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Resumen:

En la presente ponencia se dan a conocer los resultados de una indagacion sobre el
desempeno de los docentes de bachillerato del Plante l04 de Chiautempan del Colegio de
Bachilleres del Estado de Tlaxcala (COBAT), durante los casi dos anos del confinamiento
originado por la pandemia del COVID-19, desde la perspectiva de los alumnos. EL objetivo
general de esta investigacion fue el de identificar el desempeno que presentaron los
docentes de bachillerato del Plantel 04 del Colegio de Bachilleres del Estado de Tlaxcala
(COBAT) durante la pandemia originada por el COVID-19. Desde la propuesta metodologica
se planted el de un diseno cuantitativo de corte descriptivo-comparativo, aplicando un
cuestionario sobre el desempeno de sus docentes a una muestra de 100 alumnos de diez
grupos de tercero y quinto semestre. Los resultados finales muestran que los docentes han
tenido que utilizar la tecnologia para comunicarse a traves del WhatsApp, el Facebook y el e-
mail, en cuanto para el trabajo académico, aparecen el Google Classroom, Moodle y Google
Suite, y para el trabajo sincronico el Google Meet, Google Hangouts, Zoom y SRype, lo que es

manifestado por la mayoria de los alumnos cuestionados.

Palabras Clave: Docente de Bachillerato, desempeno académico, pandemia por COVID-19,

reconocimiento y valoracion estudiantil.
Planteamiento del problema

La pandemia originada por el coronavirus mejor conocido por el COVID-19, ha generado una
devastacion en cada una de las actividades del hacer humano. En el contexto de la educacion,
esta pandemia ha generado el cierre masivo de las actividades presenciales de las escuelas
0 instituciones educativas en mas de 190 paises con la intencionalidad de evitar la
propagacion del virus y mitigar suimpacto como senalan la CEPAL y la UNESCO (2020). Desde

el 2019 se retomo la propuesta de una educacion e-learning, en donde docentes, directivos,
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administrativos, alumnos e instituciones enteras, se pusieron a utilizar herramientas digitales
y plataformas virtuales para poder regresar a los procesos de ensenanza y lograr que los

alumnos pudieran seguir con sus procesos de formacion y no perder la continuidad.

El despliegue de las modalidades de aprendizaje a distancia o virtual, para la mayoria de los
docentes como senala Romero (2021), trajo esto consigo, una saturacion de trabajos escritos,
actividades a partir de archivos electronicos. Para ello, se dio a gran escala la utilizacion del
Meet, Zoom, WhatsApp, EL Google-classroon y el Drive, entre otros. Dando como resultado una
experiencia que no se tenia en la mayoria de las escuelas no sélo de México sino de la mayoria
de los paises del mundo, es decir; el trabajar de manera virtual sin tener a los alumnos de
manera fisica presencial. Lo que para muchas instituciones como la CEPAL y la UNESCO

(2020) era una manera para innovar y mejorar en todos los sentidos la educacion.

Desde luego una de las problematicas que ha marcado un parteaguas en la funcion de las y
los docentes en educar, ensenar y llevar los conocimientos a las jovenes y los jovenes, es la
modalidad en linea y a distancia, en donde las instituciones educativas como el Colegio de
Bachilleres del Estado de Tlaxcala, se vieron obligadas a migrar de manera repentina de lo
fisico presencial hacia los entornos virtuales en cuanto a los aprendizajes, para mantener los
procesos de ensenanza y aprendizaje. Aqui como sefalan la CEPAL y la UNESCO (2020), se
desnudo la brecha generacional en cuanto al uso de la tecnologia, en donde la inmensa
mayoria de las y los docentes de los diferentes niveles educativos que no se encuentran
familiarizados con la tecnologia, deja entrever un grave problema de carencia de capacitacion

y actualizacion.

Es asi como los docentes y directivos del sistema educativo mexicano han tenido que
enfrentar y sortear el desconocimiento en su gran mayoria del desconocimiento de lo que
son las tecnologias de la informacion y la comunicacion (TIC), que quiérase o no, en estos
tiempos de pandemia son la via, el medio o recursos vital para poder desarrollar cada uno de
los contenidos que plantean los planes y programas de estudio como es el caso del Colegio
de Bachilleres del Estado de Tlaxcala en cada uno de los 24 planteles que se encuentran
diseminados por toda la entidad. En donde como afirma la CEPAL y la UNESCO (2020), dejo
entrever los problemas de capacitacion, actualizacion y superacion de los docentes que en
este trabajo se desnudan a traveés de la evaluacion que se hizo a los alumnos de un plantel
del COBAT.
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En los dos ultimos anos, la emergencia sanitaria del COVID-19 conllevo a una trasformacion
de las practicas cotidianas del docente de educacion media superior. EL no poder estar en el
aula y transitar a la llamada cultural digital y con ello a los escenarios virtuales, en donde
como senala Chavez et al. (2017) el uso de tecnologia a través de los dispositivos moviles
mueven el escenario de los verbos: educar, aprender e interactuar, pero también de ensenar,
mostrar, colaborar, guiar y trascender. No se puede ser el mismo docente en situaciones
presenciales que a través de la modalidad virtual, lo que permite tratar de ver qué sucede

durante los tiempos de pandemia con la formula tradicional de aula-profesor-estudiante.
Pregunta de investigacion

A partir de todo lo anterior, surgio la pregunta de investigacion: ;Cual es la manera de trabajar
académicamente de los docentes de bachillerato en el Plantel 04 del Colegio de Bachilleres
del Estado de Tlaxcala en tiempos de pandemia? La cual se tratd en todo momento de
contestar a partir de la propuesta metodologica del abordaje y a traves de los resultados

obtenidos.
Justificacion

Ante la contingencia sanitaria generada por el COVID-19, las modalidades en linea y a
distancia en el Plantel 04 del Colegio de Bachilleres del Estado de Tlaxcala, se encuentran en
el centro de atencion de muchos trabajos de analisis, reflexion, comentarios y en nuestro caso
de investigacion. El Plantel 04 y sus 55 docentes se vieron obligados a migrar de manera
momentanea a los entornos virtuales de aprendizaje, ya que era imposible seguir trabajando
de manera presencial, ya que las medidas tomadas desde el gobierno federal y el gobierno
del estado de Tlaxcala fue la de suspender las actividades y por ello, la unica manera de

mantener los servicios educativos era de manera virtual.

Para Vinals y Cuenca (2016), los docentes deben tener una profesion que sea acompanada
del manejo de habilidades digitales como son las TIC, lo que permite estar al dia con los
avances cientificos y tecnologicos que en estos tiempos del COVID-19 son necesarios. Ya que
en definitiva la pandemia ha venido a replantear las actividades de los docentes, lo que
significa un replanteamiento en como enfrentar las situaciones que dejaron de ser aulicas
para convertirse en virtuales, sin lugar a dudas, cada una de las maestras y los maestros, hace

su mejor esfuerzo para enfrentar estos nuevos desafios que ni el mejor chaman los hubiese
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planteado como son, y cada uno de ellos realiza sus funciones en el proceso formativo mas
importante que es el de ensenar (CEPAL y la UNESCO, 2020).

Pero ademas, Tardif (2016) senala que los docentes deben adecuar su practica docente al
contexto en el que viven o se desarrollan en el momento ya sea en instituciones publicas
como privadas, dicho de otra manera, las experiencias educativas que se obtienen,
configuran su practica y su desempeno no solo dentro del aula de clases sino fuera de ella,
de ahi que se tendran que establecer estrategias y acciones para su ejecucion y hoy a traves
de las nuevas tecnologias. De lo contrario, como senala la CEPAL y la UNESCO (2020), las
alumnas y los alumnos “no estaran experimentado procesos que sean plenamente
satisfactorios; ya que por un lado se esta sufriendo de aburrimiento, estrés, desmotivacion,
resistencia y hasta ansiedad a la manera de trabajar con las propuestas virtuales y con las

plataformas asignadas para ello.

Como se menciono en el planteamiento del problema de éste trabajo, en marzo del 2020, las
instituciones educativas de toda la republica mexicana se vieron afectadas por un
confinamiento provocada por la pandemia del COVID-2019, lo que ocasiond una serie de
cambios que obligaron a las autoridades gubernamentales, de salud y educacion, a tomar
decisiones de manera inmediata y, sin saber lo que pasaria con la educacion de millones de
educandos desde el nivel inicial hasta los estudios de posgrado. Es importante retomar lo
senala Day (2011), en el sentido de como ver y sentir la escuela, ya que eésta de manera muy
directa desnuda las actitudes, aptitudes, deseos, emociones, etc. que los profesores viven al
estar en ella. Desde luego que se vive una incertidumbre entre el deber ser del docente y lo

que realmente puede hacer en las nuevas modalidades que la planea la pandemia.

La modalidad a distancia, con el apoyo de los dispositivos moviles que ofrece la tecnologia
de la electronica, fueron el medio para poder continuar con los procesos educativos ante la
suspension momentanea de las clases al interior del aula (CEPAL-UNESCO, 2000). Sin
embargo, esta modalidad e-learning se caracteriza por ser auto-gestiva en los procesos de
construccion del conocimiento, en donde de inicio se necesita una verdadera actitud de
participacion del docente la cual debe ser participativa, proactiva, critica, organizada,
metaodica, reflexiva, colaborativa y puntual por parte de los docentes. La presente indicacion
se justifica al tratar de saber el ;Como trabajan desde lo virtual los docentes del Plantel 04

del Colegio de Bachilleres del Estado de Tlaxcala en tiempos de pandemia?
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Marco tedrico

En los dos ultimos anos de este siglo XXI, la emergencia sanitaria del COVID-19 conllevo a
una trasformacion de las practicas cotidianas del docente de educacion media superior. ELno
poder estar en el aula de manera presencial y transitar a la llamada cultural digital y con ello
a los escenarios virtuales, en donde como sefnala Chavez et al (2017) el uso de tecnologia a
traves de los dispositivos moviles mueven el escenario de los verbos: educar, aprender e
interactuar, pero también de ensenar, mostrar, colaborar, guiar y trascender. No se puede ser
el mismo docente en situaciones presenciales que a través de la modalidad virtual, lo que
permite tratar de ver qué sucede durante los tiempos de pandemia con la formula tradicional

de aula-profesor-estudiante.

Chavez et al. (2017) sehalan que el docente se ha visto en la necesidad de cambiar su forma
de trabajo, es decir, pasar de estar en el aula de manera presencial hacia la educacion a
distancia. Sin embargo, Fuentes et al (2020) plantean que muchos docentes se resisten al
cambio, prefieren la clase fisica, pero las circunstancias del COVID-19 los han obligado a
migrar al sistema digital. En este contexto, el desempeno docente ya no es igual que en
situaciones normales por lo que, se plantea una nueva tipologia del trabajo docente tanto en
la pandemia como posterior a ella en donde:
“El ser docentes es migar de lo fisico a lo virtual, estableciendo la ensefianza por
linea, lo que genera una educacion vital, el trabajo academico a distancia no solo
consiste en facilitar las actividades de los estudiantes, sino que debe guiar al
estudiante a la apropiacion de contenidos, ya que la formacion brinda un escenario
distinto, mientras que en las clases presenciales se utilizan los medios fisicos, en la
clase virtual todo gira en razon de la tecnologia, en donde orientar las actividades
educativas, dejan al docente fuera de ser el poseedor del conocimiento, para ser

facilitador del aprendizaje colaborativo virtual .."(p.14).

Pero ademas de todo esto, como senalan Fuentes et al. (2020), nos encontramos lo siguiente
recursos tecnologicos: las plataformas de Moodle, Google Suite, Google Classroom, Teams, asi
como los recursos tecnologicos para la comunicacion en donde estan el WhatsApp,
Facebook, Twitter y el tradicional e-mail. Se tiene también de los recursos tecnologicos para
el trabajo sincronico que se utiliza para las actividades virtuales como el Google Meet, Google

Hangouts, el Zoom y el Skype. Y para el almacenaje de las actividades el Google Drive y el




Dropbox. Situacion que para muchos no existia hasta el 2020 la conciencia de que la
tecnologia puede sery es, el medio para llevar a nuevos escenarios los procesos de ensenar

para aprender.

Con base en lo anterior, se ve la promocion de las nuevas condiciones en las maneras que
se vienen desenvolviendo los docentes de todos los niveles educativos, y que son la muestra
mas clara de lo que es el desempeno para los alumnos en esta pandemia universal generada
por el COVID-19. Ademas de que se trata de conocer como los docentes de bachillerato
utilizan sus propios recursos para generar sus propias clases en linea y con ello, tener su
propia aula virtual con el uso de diversas plataformas para continuar el desarrollo de los
contenidos que plantean los programas de estudio para la formacion de los jovenes que

cursan el bachillerato que es la base para ingresar a las instituciones de educacion superior.

Para Diaz-Barriga (2020), esta nueva experiencia ha originado que se pierda la escuela, las
aulas, y no solo el espacio fisico, sino a todo lo que este entorno escolar implica y suscita en
la vida de los/as estudiantes y maestros/as. La pandemia ha originado que el estar en la
escuela, ser docente, estudiante o directivo, entrana retos y desafios que son muy distintos,
pero sobre todo nuevos escenarios y con ello, le trasfieren un sentido distinto a la escuela.
Por lo que, en estos tiempos de pandemia quedd claro que el medio escolar va mas alla de
los salones de clases, de planes de estudios rigidos, de horarios establecidos y del manejo

de contenidos uniformes y acabados (Diaz-Barriga, 2020).
Objetivo de la investigacion
El objetivo que persiguiod la indagacion a lo largo de la misma fue el siguiente:

e [dentificar el tipo de trabajo académico que realizan los docentes de bachillerato del Plantel
04 del Colegio de Bachilleres del Estado de Tlaxcala (COBAT) en estos tiempos de pandemia

generada por el COVID-19 a partir de lo que es la educacion virtual o a distancia.
Metodologia

Desde el punto metodologico se trabajo con un diseno de estudio cuantitativo de corte
exploratorio-descriptivo, aplicando un cuestionario sobre el desempeno de sus docentes en
estos tiempos de pandemia a los alumnos del Plantel 04 del Colegio de Bachilleres del Estado
de Tlaxcala a partir de lo que es la modalidad virtual o a distancia. Los resultados aqui

reportados forman parte de un estudio mas extenso sobre lo que es el desempeno docente
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en tiempos del COVID-19, ya que ademas abarca la educacion basica (primaria y secundaria)
y educacion superior (universidad y educacion normal), es decir tres grandes estudios
realizados por separado, para conocer el tipo de docente en tiempos de pandemia en

Tlaxcala.
Poblacion Muestra

De un total de casi 220 alumnos que cursan el segundo grado (tercero y cuarto semestre) y
tercer grado (quinto y sexto semestre) turno vespertino del Plantel 04 del Colegio de
Bachilleres del Estado de Tlaxcala, de todos ellos se tomo una muestra de 100 alumnos (casi
el 50% del alumnado de estos dos grados), aplicando un cuestionario de 10 preguntas y 30
opciones de manera fisica o presencial, ya que los alumnos regresaron de manera
escalonaday por partes desde agosto del 2021. Por lo que, en la actualidad ya asisten el 100%

al salon de clases.
Resultados obtenidos

Los resultados del cuestionario se capturaron y enviaron a traves de una liga a la plataforma
del Google Forms, lo que permitid monitorear el numero de los mismos asi como la
organizacion de las respuestas. Mas tarde los resultados finales se enviaron al Google Sheets,
para realizar la seleccion y codificacion de los datos, con el fin de generar la interpretacion de
los hallazgos como parte medular de la indagacion, siendo los resultados finales los

siguientes:

El cuanto a los recursos tecnologicos que utilizan para sus actividades de los docentes en
estas clases virtuales que origino el COVID-19, el 77% de los alumnos y alumnas senala, que
son a travées de la plataforma de Moodle, el 3% con la plataforma de Google Suite, un 18% con

la plataforma de Google Classroomy 2%Teams.

En lo que se refiere al tipo de recursos tecnologicos para la comunicacion que utilizan los
docentes para la formacion a distancia tenemos o tener contacto con las alumnas y alumnos,

tenemos que el WhatsApp representa el 71%, Teléfono celular el 21%, Twitter 2% y e-mail 6%.

En cuanto al tipo de recursos tecnologicos para el trabajo sincronico el recurso que mas
utilizan los docentes del Plantel 11 del Colegio de bachilleres del Estado de Tlaxcala es el
Google Meet con un 45%, seguido por el Zoom con un 45% y el Skype con un 10%, por lo que

nadie de los docentes utiliza el Google Hangouts. Por su parte, lo que se refiere al tipo de
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recursos tecnologicos que utilizan los docentes de bachillerato para almacenar cada una de
las actividades que les solicitan a sus alumnos tenemos que el Google Drive es el que mas
utilizan con un 83%, el Dropbox con un 12% y un 5 % lo hacen a traves del e-mail. Esto es, que

las actividades se capturan a traves de estas alternativas electronicas.

En lo que se refiere a las problematica tecnologicas que mas han observado y vivido con sus
docentes en lo que respecta al trabajo virtual, tenemos que el acceso inmediato y
permanente a la internet es el que se refiere a un 84%, el conocimiento al computo el 10%, al
manejo de las plataformas virtuales el 5% y un 1% no refirid ningun tipo de problematica

tecnologica.

En cuanto a queé tipo de problematicas pedagogicas se estan enfrentando los docentes para
continuar correctamente con los diferentes cursos que conforman el plan de estudios de
tercero y quinto semestre de bachillerato, el 81% senala que la problematica mas comun es
el manejar a los grupos a distancia, ya que muchos de ellos ni siquiera mantienen sus camaras
encendidas durante la sesion, lo que genera dudas sobre su presencia y nula participacion,
un 17% refiere que el conocimiento de las plataformas es uno de los problemas pedagogicos

mas comunes para lograr su aprovechamiento y solo un 2% no contesto nada.

Por su parte, en cuanto a los horarios, se senala que dada la saturacion a nivel mundial y
nacional generado por la pandemia, las plataformas como Google Meet y Zoom, enfrentan
algunos problemas entre los que destacan la conectividad en un 77%, el uso del tiempo con
un 12% Yy el acceso con un 11%. En lo que se refiere a los examenes, estos se realizan en un

44% en la plataforma de Moodle, un 55% en formularios de Google y el 1% no contestaron.

Finalmente, en lo que respecta a las situaciones socioafectivas que observan que enfrentan
sus docentes, tenemos que un 76% refieren que son la frustracion por no lo alcanzar los
objetivos o metas establecidas para su curso, un 8% manifiesta ansiedad, por su parte un 10%
se notan cansados y un 6% ansiosos. Para terminar, un 55% considera que los docentes deben

tener un apoyo tecnico o capacitacion para utilizar las herramientas tecnologicas y digitales.
Conclusiones
Las situaciones derivadas de la pandemia generada por el COVID-19, han generado que los

docentes del Colegio de Bachilleres del Estado de Tlaxcala, tengan que migrar totalmente a

la modalidad virtual o educacion a distancia. En donde desde marzo de 2019 tienen la
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responsabilidad de dar continuidad a las actividades de ensefanza de cada uno de sus
estudiantes, lo que da como resultado que el desempeno de los docentes varia
sustancialmente por la forma que genera el trabajar de manera virtual. Ya que no es lo mismo
ensenar de manera presencial que a distancia a traves de las propuestas que planean las TIC,
lo que genera una nueva propuesta de ensenar a traves de las plataformas y los dispositivos

moviles que rompen en el ambiente los espacios y el tiempo.

Por otro lado, la contingencia actual nos ha demostrado que los docentes tienen que
incorporar el trabajo en linea como algo necesario, lo que permite que sus alumnos valoren
que la mayoria manejen las plataformas de Moodle, Google Suite, Google Classroom y Teams,
asi como los recursos tecnologicos para la comunicacion que utilizan para la formacion a
distancia como el WhatsApp, Twitter y e-mail.  Asi como el trabajo sincronico a traves de
Google Meet, Zoom, SkRype vy el Google Hangouts. Como para almacenar cada una de las
actividades que les solicitan a sus alumnos a traves del Google drive y el Dropbox, dejando

atras al e-mail

Finalmente, los retos que enfrentan los docentes de bachillerato para usar las tecnologias de
la informacion y comunicacion (TIC), son identificados y reconocido por sus alumnos como lo
muestra la presente indagacion, generando un nuevo docente en medio de una contingencia
de salud, el cual va mas alla de los salones de clase, de los horarios rigidos, de los planes y
programas de estudio a través de libros de texto que soélo generan el manejo y la trasmision
de contenidos uniformes, acabados y en la mayoria de los casos sin trascendencia para las y

los estudiantes.
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