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Resumen

El constructo buen profesor puede concebirse como un sistema complejo, cuyo
significado cambia en funcion a quién se le pregunte y su contexto. Se establecié como
objetivo comparar el significado otorgado de buen profesor por profesores y
estudiantes universitarios pertenecientes a sistemas presenciales y a distancia. Se
empled una muestra no probabilistica y la técnica de redes semanticas para recolectar
datos. Para el analisis se emplearon metodos lineales y no lineales, basados en el
analisis de grafos. Se crearon tres categorias de analisis, las cuales difieren en cuanto a
jerarquia y contenido, entre estudiantes y profesores de ambos sistemas. Los
estudiantes valoran los atributos personales sobre cualquier otra categoria,
independientemente del sistema; mientras que los profesores difieren en el significado
del constructo en funcion del sistema. Se senala la necesidad de disenar estrategias de
ensenanza en funcion del sistema formativo.

Palabras clave: Buen profesor, Sistema Presencial y a Distancia, Grafos, Estudiantes,
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Objetivo

Comparar el significado percibido de buen profesor por profesores y estudiantes de dos
sistemas formativos de psicologos --presencial y a distancia--, de una universidad
publica, a través de un analisis no lineal.

Marco teodrico

La practica docente se concibe como como una practica centrada en el maestro, que
incluye “la manera en la que él trabaja, se expresa, se comporta, se relaciona; es decir,
la caracterizacion de sus habitos, acciones y estilos en un contexto educativo (.) que
involucra dos actores, el estudiante y el docente” (Martinez, et al,, 2005, p 10-11). Zabalza
(2012) menciona que las practicas docentes son contextualizadas, por lo que su analisis
debe estar en funcion de la modalidad especifica en la que se desarrolla. Por ello, los
atributos que debe tener un buen profesor variaran, en algunos aspectos, entre los
diferentes sistemas de formacion.
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Respecto a las caracteristicas que debe tener un buen profesor en sistemas
presenciales a partir de la opinion de los estudiantes, se ha encontrado que estos hacen
referencia a cualidades personales (relacionadas a los valores), actitudinales (aquellas
que se surgen en la interaccion profesor-estudiante) y profesionales --cualidades que
se relacionan con su preparacion y ejercicio profesional-- (Alonso, 2019; Cabalin y
Navarro, 2008; Cruz et al,, 2021; Gargallo et al, 2010; Sayos et al., 2014); 0 bien a aspectos
de su metodologia docente --caracteristicas propias del profesor a la hora de impartir
sus clases-- (Alonso, 2019; Bossolasco y Chiecher, 2020; Gargallo, et al., 2010; Hickman,
et al., 2016).

En tanto que las investigaciones que exploran los rasgos de los buenos profesores en
los sistemas a distancia han indicado que es relevante la planificacion, diseno de
actividades y ser motivador (Avila y Lopez, 2020; Massuga et al., 2021), ser experto en
contenidos, contar con habilidades tecnoldgicas (Avila y Lopez, 2020; Garcia, 2020), ser
acompanante en el proceso de aprendizaje (Avila y Lopez, 2020; Duran y Estay, 2016).
Concretamente, el trabajo de Sotelo, et al. (2017) reporta que los estudiantes privilegian
caracteristicas como responsable, accesible, disponibilidad, atento, comunicacion y
amable, ubicandose la mayoria en aspectos actitudinales. Cabe destacar que dichas
caracteristicas coinciden con las de los sistemas presenciales, aunque se les identifique
de manera distinta.

De acuerdo con Hinojosa (2008) las RSM permiten conocer el significado de ciertas
palabras en un grupo social determinado, a partir de las definidoras (todos los
sustantivos empleados por los participantes para definir la palabra estimulo)
mencionadas por la poblacion de interés.

Debido a la importancia que tiene conocer los elementos que definen a una buena
practica docente para mejorar la calidad de la educacion, es necesario estudiarlos a
traves de otras vias que no sean unicamente las lineales o estadistica, y que permitan
mostrar su complejidad relacional. Asimismo, es importante ampliar la informacion
disponible sobre las caracteristicas de un buen profesor en sistemas a distancia, ya que,
si bien existe una buena cantidad de trabajos realizados en sistemas presenciales, son
insuficientes aquellos que se han realizado en sistemas a distancia.

Metodologia

Diseno: No experimental transversal con un alcance descriptivo (Hernandez et al., 2014).
Participantes: Se empled un muestro no probabilistico. Todos los participantes
pertenecian a la carrera de psicologia de la misma universidad publica mexicana.
Participaron 114 estudiantes y 19 de sus profesores durante el semestre 2016-2,
correspondientes al sistema presencial; y 174 estudiantes y 17 profesores del Sistema
de Universidad Abierta y Educacion a Distancia (SUAYED) durante el semestre 2018-2.

Instrumento: Se indicaron las siguientes instrucciones para estudiantes y profesores:
“Escribe todas las palabras (sustantivos) que respondan a la pregunta ¢scuales son las
caracteristicas que describen a un buen profesor?”. Posteriormente, se les solicito a
ambos grupos que jerarquizaran los sustantivos previamente mencionados, en orden
descendente, dando el lugar 1 a aquel que consideraran el mas relevante. Se les
menciond que tenian un maximo de 15 minutos para responder. Adicionalmente, se
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solicitaron los datos sociodemograficos de los participantes. En el caso del sistema
presencial el instrumento se desarrolld a lapiz y papel, mientras que para el SUAYED se
desarrolldé de manera digital a traves de la plataforma Moodle.

Discusion de los datos, evidencias, objetos o materiales

Procedimiento: Para el caso del sistema a distancia, se invito a participar en el estudio a
estudiantes y profesores del SUAYED mediante un correo electronico, donde se
especificaba el proposito y proceso de la investigacion. La evaluacion se presento en la
plataforma Moodle de la siguiente manera: en una primera instancia, se estipuld lo
referente a los protocolos de consentimiento informado y aviso de privacidad vy
confidencialidad de los datos apegados al Codigo Etico del Psicologo (Sociedad
Mexicana de Psicologia, 2010). A continuacion, se presentaron las preguntas
previamente descritas. Las respuestas se exportaron de forma directa a una base de
datos en el programa Excel 365.

El procedimiento para el sistema presencial fue equivalente solo que éste se llevo a
cabo en el aula. Para una descripcion extensa del procedimiento se sugiere consultar el
trabajo de Hickman et al. (2016).

En las bases de datos de Excel, se homogeneizaron las definidoras, es decir, se
eliminaron aquellas palabras escritas en plural y/o en femenino y se emplearon
sinonimos. Estas bases permitieron la construccion de una matriz dinamica, las cuales
fueron el insumo para la elaboracion de los grafos.

Se exportaron las matrices dinamicas de Excel al programa Gephi en su version 0.9.2,
con el fin de elaborar los grafos de las redes semanticas. Se calcularon las métricas de
los grafos: Numero total de aristas, esto es las relaciones existentes entre los elementos
del grafo; numero total de nodos, es decir, la frecuencia de emision de las palabras
definidoras; y modularidad, que permite encontrar grupos o modulos en la red, en
funcion de sus relaciones (Kuz et al., 2016).

Resultados y conclusiones

A partir del estadistico de centralidad se nombraron las siguientes categorias: Atributos
personales, entendida como los rasgos y atributos del profesor y que determinan su
forma de ser; Metodologia docente, aquellos comportamientos y habilidades del
profesor que inciden directamente en el proceso de ensenanza-aprendizaje; y Actitud
hacia los estudiantes, entendido como los comportamientos habituales encaminados a
la promocion de la motivacion, generacion de respeto y trato igualitario entre y hacia el
estudiantado.

Sistema presencial

Los estudiantes dieron mayor importancia a la categoria de Atributos personales siendo
la mas amplia, compuesta por 16 nodos y 109 aristas. En cuanto a los profesores, la
categoria mas densa resulto ser Actitud hacia los estudiantes con un total de 14 nodos
y 48 aristas.

Sistema de Universidad Abierta y Educacion a Distancia (SUAyED)
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Para los estudiantes el cluster mayor fue el de Atributos personales con 24 nodos y 237
aristas. En el caso de los profesores, la categoria Metodologia docente fue la mayor con
un total de 8 nodos y 19 aristas.

Pese a que las categorias de analisis creadas son similares, difieren en la importancia
otorgaday su contenido. En el caso del sistema presencial, el orden entre ambos grupos
difiere totalmente, ya que los estudiantes dan mayor prioridad a los atributos personales
mientras que los profesores dejan esta categoria al final, siendo lo mas importante para
ellos la actitud hacia los estudiantes.

Respecto al SUAYED, tampoco existe concordancia entre la jerarquia de las categorias
de ambos grupos. Los estudiantes destacan los atributos personales, mientras que los
profesores le dan menor importancia, priorizando la metodologia docente.

Se puede observar que los estudiantes de ambos sistemas consideran mas importante
la categoria Atributos personales. Por su lado, los profesores de ambos sistemas
coinciden en dejar como ultima categoria los Atributos personales dando prioridad a la
Metodologia docente.

Parte de los hallazgos encontrados concuerdan con lo senalado por Mendoza (2020)
respecto al impacto de los sistemas de ensenanza en el significado del constructo buen
profesor. Pese a haberse nombrado categorias analiticas con el mismo referente, su
contenido, y por ende el significado, cambia entre sistemas y entre sujetos, es decir, los
referentes que las integran son, en algunos casos, diferentes.

Al comparar entre sistemas, se encontré que los estudiantes otorgan mayor prioridad a
las caracteristicas personales, independientemente del sistema educativo, lo cual
coincide con lo reportado por Alonso (2019) y Sotelo et al. (2017). A pesar de ello, el resto
de las categorias difieren en orden de importancia.

El aporte fundamental del trabajo radica en ampliar la informacion existente en cuanto
el significado de buen profesor en sistemas presenciales y a distancia. Se destaca que
existen diferencias en el significado otorgado por profesores y estudiantes, asi como
entre sistemas de formacion.
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Figura 2
Grafo de profesores del sistema presencial.

Figura 3

Grafo de estudiantes del sistema a distancia.

Figura 4
Grafo de profesores del sistema a distancia.

Recomendaciones

1 e CONGRESO INTERNACIONAL DE EDUCACION EVALUACION 2022

Otpete Ddmtxo
s Heiriitie . Caverawy O
T Paeads

Tweaps Apick. £ )
vecamn l'nh_it heae Facmrts
Nenmre el

urveer b Tl ey A P
) e nge Cears:c

G el Baco

o e
e Comvl )
F—— N e
—_— g ——
f -
z
i
- % 4
\\ ’ | e
P R YO
g . ) B
L
e ]

Para futuras investigaciones se sugiere que se indague en otras poblaciones, como
escuelas privadas, otras carreras, distintos niveles educativos, etc. y con un numero de
profesores mayor, con el fin de tener una mayor riqueza de la red. Asimismo, se
recomienda analizar otras variables de interes al momento de realizar comparaciones.
También es recomendable investigar en otras zonas geograficas, para comparar en
funcion del contexto. Adicionalmente, se sugiere realizar analisis relacionales para tener
resultados mas amplios y que cuenten con relevancia cultural, permitiendo observar las
caracteristicas, relaciones y valoraciones que tienen los participantes sobre el objeto de

investigacion.
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