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Resumen

La evaluacion docente es una funcion sustantiva de las universidades, el objetivo de
esta ponencia es identificar los metodos e instrumentos que se utilizan en el proceso de
evaluacion docente, a partir del analisis sistematico de investigaciones realizadas en 19
universidades diferentes. Para realizar esta investigacion, se utilizd un enfoque cualitativo
mediante el metodo hermenéutico interpretativo de Gomez et al. (2014) & Schettini &
Cortazzo, (2015), se utilizd el gestor de referencias Mendeley para indexar la informacion
seleccionada y construir una base de datos para realizar el analisis e interpretacion de
informacion seleccionada. Los resultados muestran la tendencia de las universidades en
evaluar a los profesores mediante la aplicacion de un cuestionario, sin embargo, se identifican
también propuestas enfocadas al proceso de retroalimentacion del desempeno de los
profesores. Finalmente, se presentan los hallazgos encontrados sobre las condiciones en que
se desarrolla el proceso de evaluacion docente que orientan el diseno de nuevas propuestas

para evaluar la actividad docente.
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Planteamiento del problema

La presente ponencia aborda el problema de la evaluacion docente en la educacion
superior, recurriendo a una vision amplia del tema en relacion con los métodos e instrumentos
que se utilizan para tal fin. En las universidades se ha implementado un programa institucional

para llevar a cabo la evaluacion docente por parte de los estudiantes, quienes, basicamente,
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responden un cuestionario al finalizar el curso; el formato del cuestionario puede variar desde
una hoja impresa hasta un formulario disponible en internet (Garcia, 2008). De manera general,
se identifica que el cuestionario disponible en internet, desde hace dos décadas, permanece
como instrumento que integra diversas areas tematicas en relacion con la ensehanza,
acciones docentes, uso de recursos didacticos y, en su mayoria, existe el apartado especifico
para que el estudiante exprese un comentario libre sobre el trabajo docente, dando por hecho
que los resultados de dichos instrumentos son suficientes para aumentar la calidad de la

practica docente (Rueda et al., 2021).
Pregunta de Investigacion

¢Cuales son los métodos e instrumentos que se utilizan para evaluar a los profesores

universitarios durante el periodo del 2022-20227
Justificacion

La evaluacion docente permite explorar la opinion de los estudiantes sobre el proceso
de evaluacion (Garcia & Medécigo, 2014), y mas aun, aportar a la calidad de la educacion
superior, interés primordial de las universidades. La relevancia de esta investigacion y su
pertinencia se justifica en que la evaluacion requiere transformarse, los estudiantes reclaman
y expresan inconformidades, acerca de la practica docente, la evaluacion del aprendizaje y
del proceso de evaluacion de sus profesores, incluso argumentan que no tiene caso evaluar

el proceso, si de ninguna manera mejora la practica docente (Moreno, 2021).

En este tenor, de acuerdo con Rueda (2008), la evaluacion de la docencia es vista
como una herramienta eficiente para contribuir a la profesionalizacion de los maestros y, con
ello, a la mejora de la formacion profesional de los estudiantes universitarios. Brockbsnk &
McGill (2008) proponen que la evaluacion docente requiere de supervision y seguimiento de
los problemas que se presentan en dicho proceso y que, por tanto, es necesario formar a los
profesores con un perfil especifico representado por habilidades para reflexionar y vigilar sus

acciones durante el proceso de ensenanza-aprendizaje.

De acuerdo con Garcia (2003) la importancia de conocer el perfil del profesor (edad,
formacion profesional y formacion docente (didactico-pedagogico-tecnologico); y que, en el
desempeno docente, son trascendentes conocimientos, actitudes y valores para establecer

una relacion pedagogica que determina el éxito o fracaso de proceso de ensenanza-
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aprendizaje. por su parte, Lamarra (2021) refiere dos dimensiones del perfil del profesor
universitario: por un lado, la formacion disciplinar especializada en contenidos y técnicas
especificas orientadas a la profesion y, por otro lado, el desarrollo didactico-pedagogico que
se va desarrollando conforme se avanza en la experiencia de ensefar, convirtiendo a la
docencia como una actividad compleja, multidimensional e incierta, asimismo, desde la voz
de los estudiantes se desataca la importancia del dominio de los contenidos, métodos y

estrategias de las asignaturas que se imparten.
Fundamentacion Tedrica

Luna & Rueda (2021) reconocen las tendencias de la evaluacion, desarrollo, innovacion
y futuro de la docencia universitaria en México y Latinoameérica y enmarcan en el proceso
educativo la responsabilidad del profesor para reflexionar sobre los resultados obtenidos vy,
de manera permanente, mantenerse vigilante de sus estrategias de ensenanza, aprendizaje
y evaluacion para desarrollar una practica docente que conlleve a la mejora de la educacion.
Schunk (2012) define que la ensenanza es un proceso sistematico que se realiza siguiendo
una metodologia compuesta por estrategias, metodos y técnicas didacticas que se aplican
de manera secuencial, pertinente y organizada. Por lo tanto, se puede decir que el profesor
es en alto porcentaje responsable de preparar las condiciones para que el aprendizaje ocurra
y, al mismo tiempo, establecer la mejora en la ensenanza, hacia ambientes de aprendizaje
donde ocurre una reflexion sobre las actividades, contenidos y experiencias de evaluacion, y
al mismo tiempo, un didlogo pedagogico que permita realizar una retroalimentacion de forma
oral y escrita de manera clara y rapida. La realimentacion de estas complejas acciones

deberia venir de la evaluacion.

Por su parte, Moreno (2016) reflexiona sobre la vision negativa que los estudiantes
tienen de la evaluacion docente: declaran que no se observan mejoras, ni acciones
correctivas derivadas de las observaciones y recomendaciones que realizan, prolongandose
un ambiente de simulacion y originando inconformidades por parte de los estudiantes,
quienes se quejan de la pérdida de tiempo y de la poca seriedad con que se reciben sus
respuestas, afirmaciones que permiten inferir que los resultados de la evaluacion docente no
contribuyen con objetividad a la mejora de la ensenanza o, bien, pudiera darse el caso de una
lucha de poder entre profesor y estudiantes dado que la evaluacion docente se realiza con

caracter obligatorio para ellos y puede ser realizada de manera rapida sin una reflexion,
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netamente un proceso académico por cumplir sin aportar a la calidad educativa.

Rueda et al,, (2021) afirman que no se pone en duda realizar evaluacion, en vista de
su relacion con la mejora de la calidad de la ensenanza, pero, es una accion que puede
generar disputas e inconformidades entre los participantes del proceso de evaluacion. Entre

los problemas que habra que superar en la evaluacion docente son:

=

Los docentes mas eficaces no son los que tienen las puntuaciones mas altas

2. Los criterios de evaluacion docente son uniformes para todos los profesores

3. Losinstrumentos son incongruentes con la metodologia del curso y perfil del profesor
4. Eltiempo asignado para evaluar no siempre es oportuno para todos

5. Los resultados se utilizan para nutrir el programa de estimulos académicos, no para

reflexionar o elaborar un plan para mejorar la ensenanza

Para Fernandez & Orbe (2021) repensar la evaluacion docente con un sentido util que
aporte elementos para mejorar la ensenanza, requiere de estrategias institucionales de
calidad que incentiven la participacion de los profesores para expresar su voz sobre las
experiencias que viven a traves de todo el proceso educativo, por tanto, la institucion debera
proveer en el proceso de evaluacion docente una etapa para retroalimentar al profesor, de
manera que se establezca un trabajo colegiado permanente responsable de proveer insumos

sustanciales a la planeacion y evaluacion de la practica docente.

Moreno (2011) promueve las consideraciones éticas en el proceso de evaluacion
docente, y advierte que no es una buena estrategia utilizar los resultados para hacer juicios
categoricos sobre el trabajo docente. Por su parte, Garcia & Medécigo (2014) detonan los
criterios que emplean los estudiantes universitarios para evaluar a sus profesores en los que
se reflejan problemas y aciertos en relacion con su desempeno en clase en cuanto
conocimiento del tema y la forma en que imparte la materia. Los estudiantes consideran
importantes que los profesores: 1) dominen los contenidos, 2) sea clara su comunicacion
durante la clase, 3) buena organizacion para exponer, solicitar las tareas y proponer el proceso
de evaluacion, 4) capacidad para explicar el método de ensenanzay retroalimentarle, ademas

sus actitudes éticas y de liderazgo.

Objetivo general
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Recuperar los métodos e instrumentos utilizados en torno a la evaluacion de profesores

universitarios a partir del analisis sistematico de la literatura publicada entre 2020 y 2022.
Enfoque metodologico

El estudio se aborda desde la estrategia para elaborar el estado del conocimiento, con
un enfoque documental. La revision bibliografica se apoyé de una metodologia para la
busqueda, organizacion, analisis e interpretacion de la documentacion basada en la
propuesta metodologica de Gomez et al., (2014) & Schettini & Cortazzo, (2015). Se recopilaron
y sistematizaron estudios que tienen como foco de analisis la evaluacion docente en la
educacion superior. La busqueda se realizo en bases de datos especializadas como Google
Acadéemico, EBSCO y en los catalogos de revistas indexadas: Scopus, Scielo, Redalyc y
Dialnet, al tiempo se aplicaron operadores booleanos (and; *; not) a los siguientes términos

centrales para la busqueda (ver tabla 1).

Tabla 1. Palabras clave utilizadas en la busqueda en bases de datos

Palabras en espanol Palabras en inglés
Evaluacion en la universidad Higher education evaluation
Evaluacion docente Teacher evaluation
Evaluacion de la ensenanza Evaluation of teaching

Desempeno docente Teaching performance

Fuente: Elaboracion propia (2022).

Se seleccionaron las investigaciones a partir del cumplimiento de los siguientes
criterios: a) articulos de investigacion publicados en revistas indexadas, memorias de
congreso y libros publicados, b) escritos en espanol e inglés, ¢) publicados entre el ano 2020
a 2022, d) con el tema: proceso de evaluacion, resultados e instrumentos utilizados en el
proceso de evaluacion docente y revision de la literatura. Por lo tanto, se excluyeron aquellas
investigaciones con la tematica de evaluacion del aprendizaje, curricular, y aquéllos que no

ofrecian informacion sobre los resultados y el impacto en la evaluacion docente.
Resultados

A partir de la busqueda realizada, se analizaron 19 trabajos, de los cuales cinco son de
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corte cuantitativo y utilizan un instrumento tipo cuestionario que proporciona calificaciones al
desempeno del profesor; ocho se apoyaron en metodologias cualitativas enfocadas a la
construccion de datos a partir de la opinion, percepcion y recomendaciones de estudiantes,
jefes de carrera y directivos; en las seis restantes se utilizdé un enfoque mixto, aplicando un
instrumento y realizando entrevistas a profundidad. La distribucion por pais corresponde a

México: 10, Estados Unidos: 3, China: 1, Guatemala: 1, Venezuela: 1, Cuba:1 y Espana 2.

En México, 5 de las 10 corresponden a un proceso metodolégico mixto, 2 se enfocaron
a un proceso cuantitativo y 3 desarrollan una metodologia mixta; en Estados Unidos las 3
investigaciones corresponden a un enfoque mixto, enfatizando la participacion del profesor
en el diseno del propio instrumento; en Latinoamérica: Guatemala, Venezuela, y Argentina
son los paises en donde mas se han desarrollado entrevistas a profundidad y establecen un
analisis de las teoria educativas con el proposito de fundamentar las practicas de evaluacion
que permitan mejorar la ensenanza y las investigaciones de Espana y China usan un enfoque
cuantitativo. A continuacion, se presenta tabla 2. Investigaciones sobre evaluacion docente

(ver tabla 2).

Tabla 2. Investigaciones sobre evaluacion docente 2020-2022

Autor y Ano
Cabrera et al.

(2020)

Proposito del estudio

Método e Instrumento

Evaluacion docente y mejora
continua: Perspectivas de los

docentes universitarios

Cuestionario para evaluar al profesor

distribuido por medio de Google Forms

Carranza & Casas

(2021)

Evaluar la docencia desde su

complejidad

Meétodo etnografico: observacion no
participante y entrevistas en profundidad

con cada uno de los profesores

Casas & Carranza

La evaluacion del desempeno

Analisis de los resultados de evaluacion

(2021) docente en la Universidad docente de tres periodos 2000-2001,
Pedagogica Nacional de México 2010-2011Yy 2018-2019

Elizalde et al. Resultados de la evaluacion docente | Cuestionario del sistema institucional de

(2021) modalidad presencial versus B- evaluacion docente

Learning en la Universidad
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Fernandez & Orbe
(2021)

Cuatro décadas de evaluacion de la
ensenanza: estudio de caso de la

Universidad del pais vasco

: CONGRESO INTERNACIONAL DE EDUCACION EVALUACION 2022
: ¢

Cuestionario del sistema de institucional
de evaluacion docente y aplicacion de

entrevistas

Galvez et al. (2020)

Percepcion del personal directivo,
docente y estudiantes sobre
evaluacion docente en una

Universidad privada de Guatemala

Cuestionario del sistema institucional de
evaluacion docente y entrevista

semiestructurada

Olivares et al.

(2021)

Realizar la propuesta de dimensiones
e indicadores para la evaluacion

docente

Metodo de analisis documental y técnica
de entrevista a profundidad, se realizo

triangulacion de la informacion.

Hernandez & Luna

Metaevaluacion de un sistema de

Se aplico un cuestionario para la

(2021) evaluacion docente: el caso de los recoleccion de informacion
docentes de la Universidad
Autonoma de Baja California
Hou (2022) Evaluacion docente con métodos El profesor realizo una practica reflexiva

mixtos: modelo innovador

con sus estudiantes, establecen un plan

de retroalimentacion continua.

Luna & Rueda

Evaluacion de la docencia:

Diversas experiencias de evaluacion

(2021) desarrollo, innovacion y futuro. docente: cuestionario, entrevistas a
Contribuciones de RIIED profundidad y portafolio docente.
Manzano & Opinion de los docentes sobre su Se aplicaron entrevistas

Elizalde (2021)

proceso de evaluacion

semiestructuradas a profesores de la

Licenciatura en Ciencias de la Educacion

Marquez & Loya
(2021)

Fortalecimiento de los procesos de
evaluacion en el profesorado del

Posgrado

Se aplico un instrumento personalizado
para cada participante plasme su opinion

sobre la evolucion docente

Mula et al. (2021)

L os sistemas de evaluacion docente

Y su impacto en los académicos.

Se analizo la literatura sobre evaluacion
de la docencia en diferentes paises del

mundo

Polanco et al.

(2021)

Evaluacion docente en una

universidad publica mexicana

Cuestionario disenado y validado por
jueces expertos en el tema. Se distribuyo

por medio de una liga de acceso

Rodriguez (2021)

Evaluacion de la docencia:

Caracterizacion

Revision de la literatura sobre las
categorias de analisis que abordan el

proceso de evaluacion docente
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Rueda et al. (2021)

Tres décadas de investigacion de la
evaluacion de la docencia: algunas

perspectivas

: CONGRESO INTERNACIONAL DE EDUCACION EVALUACION 2022
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Revision sistematica de literatura sobre
evaluacion docente en diferentes

universidades mexicanas

Talal & Nawaf
(2021)

Evaluacion docente por diferentes
evaluadores internos: jefe de
departamentos, profesores,

companeros y estudiantes

Analisis de cuestionario y entrevistas a
jefe de departamentos, profesores,
companeros y estudiantes sobre el

desempeno docente

Wang & Cui (2021)

Evaluacion docente en instituciones
de educacion superior en China.
Identificacion de efectos y factores

influyentes

El profesor diseno un instrumento para
indagar con sus estudiantes sobre su
desempeno docente: actitud, habilidad,
promocion del interés por aprender, nivel

de motivacion y habilidad de aprendizaje

Williams & Hebert
(2020)

Sistema de evaluacion docente:

desde una revision de la literatura.

Nota: Elaboracion propia (2022).

Analisis del sistema de evaluacion
docente enfocado al contexto del aula

de cada profesor

Sobresale que las universidades mexicanas estan inmersas en el proceso de

evaluacion docente que tiene como proposito reconocer y comprender una serie de acciones
del desempeno docente en relacion con el marco de referencia, enfoques e instrumentos
que son empleados para integrar un sistema de evidencias, considerando los aspectos

disciplinares, pedagogicos y didacticos del hacer docente (Pacheco et al,, 2018).
Conclusiones

En esta ponencia se reconocen métodos e instrumentos que se utilizan para evaluar a
los profesores universitarios, y, ademas, se identifico el uso que se le da a los resultados de
la evaluacion docente, desde esta perspectiva se recupera la diversidad de metodologias
para evaluar el desempeno del profesor. Entretejer el analisis de los trabajos revisados da
cuenta de los siguientes hallazgos encontrados: a) el trabajo del profesor debera ser
retroalimentado desde los retos y aciertos identificados, debera ser una actividad formalizada
y dirigida por el mismo profesor en toma de acuerdos con los estudiantes, b) modificar el uso
de los resultados de evaluacion docente para la toma de decisiones en tanto a la planeacion
y desarrollo de proximos cursos, ¢) evaluar el desempeno docente tendra que mantener una

constante de mejorar, establecer un vinculo con el mercado laboral de la profesion, fomentar
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en el profesor la formacion didactico-pedagogica en relacion con las areas de desempeno

laboral establecidas en el perfil de egreso del estudiante.

Estos resultados aun deben fortalecerse mediante estudios similares en otros
contextos del desempeno docente, que ademas indaguen acerca de los factores que
expliquen las causas de la inconformidad por parte de los estudiantes e incluso verificar la
misma percepcion docente referente a ser evaluado por los estudiantes. Finalmente,
proximos estudios sobre evaluacion docente deberian de considerar las particularidades de
cada programa educativo, modalidad del curso y perfil docente como referentes a partir de

los cuales buscar sus efectos.
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