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Resultados preliminares de una investigacion cualitativa en torno a
la evaluacion que se aplico durante la reforma educativa de 2013 en

el sector docente de educacion especial de nivel basico

Ulises GoOmez Hernandez
Maestrando de la UAM-Xochimilco

Objetivo:

La presente ponencia tiene dos objetivos especificos: en primer lugar, subrayar la
necesidad de crear evaluaciones especificas para el sector docente de educacion
especial, es decir, que en el diseno de instrumentos de evaluacion se contemple la
naturaleza diversa de la educacion especial con respecto a la educacion regular y que,
por lo tanto, sea tratado como un sector con sus propias metodologias. Como segundo
aspecto, este trabajo se enfocara en mostrar la importancia de generar mas

investigacion en torno a la evaluacion docente de educacion especial en México.

Introduccion:

Varios anos despues de la evaluacion docente que impulso la reforma educativa de
2013, todavia existen varios rubros en los que es necesario profundizar e, incluso,
comenzar a explorar. Si tomamos en cuenta el capitulo del estado del conocimiento
que coordind Edna Luna en 2013 y que se enfoca en la investigacion que se realizo en
torno a la evaluacion docente, se podra observar que en México solo se produjeron
once investigaciones sobre evaluacion docente de educacion basica desde el ano 2000
al 2012 (Luna, 2013).

La reforma educativa de 2013 implico la publicacion de la Ley General de
Educacion vy, con ella, también se decretd la Ley General del Servicio Profesional
Docente y la Ley del Instituto Nacional para la Evaluacion de la Educacion. El desarrollo
de los instrumentos de medicion estuvo a cargo del INEE, institucion que contratd los
servicios del Ceneval para desarrollar los examenes. Los perfiles, parametros e

indicadores en los que se basaron cada uno de los reactivos fueron definidos por la SEP
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y en el Diario Oficial de la Federacion se publicaban las respectivas convocatorias que
definirian las etapas, aspectos, métodos e instrumentos que se emplearian para el
siguiente proceso de evaluacion.

La evaluacion docente que impulso la reforma educativa de 2013 ocasiono un
incremento en la produccion de investigacion de evaluacion docente y diversos
investigadores se han dado a la tarea de revisar y coordinar trabajos sobre el tema, entre
los que se encuentran Angélica Buendia, Angel Diaz, Edna Luna, Mario Rueda, entre
otros. Sin embargo, existe un rubro en el que la atencion ha sido escasa: la evaluacion
docente de educacion especial.

El presente trabajo parte de la investigacion de posgrado que he desarrollado en
la Maestria en Desarrollo y Planeacion de la Educacion que imparte la Universidad
Autonoma Metropolitana, Unidad Xochimilco. Mi interés principal para la investigacion
que he desarrollado se centra en conocer las caracteristicas que tuvo la evaluacion
docente de educacion especial de nivel basico durante la reforma educativa de 2013y,
con ello, conocer parte de los efectos que tuvo la implementacion de estas
evaluaciones en los sustentantes. Cabe recalcar que la principal busqueda es producir
una metaevaluacion por medio de un enfoque cualitativo y con una metodologia
hermenética-dialetica.

El estado de la cuestion y toda la bibliografia consultada se encuentran
desarrolladas plenamente en el trabajo de titulacion. Ademas, también se encuentra un
minucioso capitulo tedrico y dos capitulos de resultados, uno enfocado al analisis de la
conformacion de los resultados oficiales y otro, a los resultados propios de la
investigacion. El presente trabajo es un resumen de una parte de los descubrimientos
producidos por la revision sistematica de investigaciones estadounidenses, la
conformacion de dos guiones de entrevista y los resultados de ocho entrevistas

aplicadas.

Contextualizacion
Los servicios de educacion especial han tenido una historia sinuosa en nuestro pais que
desemboco en la creacion de algunas instituciones como los Centros de Atencion

Multiple (CAM), las Unidades de Servicios de Apoyo a la Educacion Regular (USAER), el
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Centro de Recursos, de Informacion y Orientacion (CRIO) y los Centros de Atencion
Psicopedagodgica de Educacion Preescolar, CAPEP. En ellos, la experiencia laboral, la
especializacion del personal o la infraestructura escolar es un aspecto imprescindible
para llevar a cabo un pertinente seguimiento y desarrollo de las actividades para con
las diversas poblaciones que se atienden. La educacion especial comunmente se ha
vinculado y contrastado con la educacion regular, pero en la realidad y bajo cada
contexto, los docentes de educacion especial tienen propositos diferentes a los
docentes de educacion regular y -por lo tanto- sus practicas son cualitativamente
distintas.

Sin embargo, a pesar de la gran distancia que significa la formacion y las funciones
que los docentes de educacion especial abarcan, en contraste con los docentes de
educacion regular, la tendencia a unificar ambos rubros es cada vez mayor. Lo
anteriormente enunciado se ve reflejado en politicas como la educacion inclusiva, en la
cual se eliminan los espacios diferenciados entre alumnos con alguna necesidad
educativa especifica y los alumnos regulares. Las instituciones internacionales que
promueven esta unificacion llevan varios anos impulsando esta politica y existen
diversos sustentos tedricos que impulsan este posicionamiento. Pero hay un rubro en el
que esencialmente no ha existido una division metodologica entre los docentes de
educacion regular y los de educacion especial: la evaluacion.

En México si existen algunas investigaciones en torno a la evaluacion docente de
educacioén especial. Por un lado, se encuentran los trabajos de Teresita Avila (2011; 2013)
y, por otro, un articulo de Eliseo Guajardo (2010). Tambien es posible ubicar una serie de
referencias al tema en algunos textos de opinion publicados, pero en los que la
evaluacion docente de educacion especial no es el tema principal. Al respecto, el
trabajo de Guajardo presenta informacion valiosa en torno a la formacion docente y a
algunos sondeos que se aplicaron a este sector para determinar los parametros e
indicadores que una evaluacion tendria que abarcar. Por su parte, Avila desarrolla este
tema desde la vision de los docentes de educacion especial y los procesos subjetivos
que se desataron.

Cuando las instituciones educativas aplican una evaluacion a los docentes de

educacion especial comunmente éstos reciben un instrumento estandarizado que parte
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de las mismas investigaciones y supuestos con los que se elaboran las evaluaciones de
los docentes de educacion especial (Brownell, 2005; Woolf, 2015). Sin embargo, ambos
sectores tienen papeles diferentes y esto ocasiona evaluaciones con grandes vacios, lo
que termina afectando en la formacion y mejora docente (Woolf, 2015; Glowacki y
Hackmann, 2016). La evaluacion docente de educacion especial es un rubro mas de la
evaluacion docente de educacion basica en México.

La evaluacion docente de educacion especial estuvo en activo desde el ano 2013,
aunque las aplicaciones masivas ocurrieron entre 2015 y 2018. Durante ese periodo, la
evaluacion tuvo varias modificaciones, pero la mas significativa fue la eliminacion de un
instrumento de medicion para las aplicaciones de 2017 y 2018. Las encuestas sobre la
percepcion que tuvieron los docentes de la primera version indican que las personas
estaban menos satisfechas (INEE, 2015) comparado con las encuestas aplicadas en 2018
(INEE, 2018). Sin embargo, para el sector de docentes educacion especial la
macromodificacion resultd en un examen empobrecido que de por si no estaba

desarrollado criticamente para la comunidad de docentes de educacion especial.

Desarrollo:

Desarrollo de guias de entrevista

La baja calidad de las bases de datos ocasiond que no se pudiera recurrir a ellas para
generar una muestra representativa aleatoria. Ademas, las bases de datos solo
contienen el folio de cada sustentante que aplico las pruebas. Sin embargo, como se
revisara en este capitulo, las trayectorias profesionales que genero la evaluacion
docente durante la reforma educativa de 2013 fueron diversas y hubo varios casos en
el que el mismo resultado que los sujetos evaluados obtuvieron no estuvo vinculado
con sus condiciones laborales.

Para el rescate de experiencias, criticas e ideas se contemplaron entrevistas
semiestructuradas porque es una herramienta que permite la cercania con el
informante y eso fue importante por la generacion de un ambiente de mayor confianza
para obtener informacion mas personal en un tiempo relativamente menor (Taylor y
Bogdan, 1987: 105). Ademas, dada la naturaleza del tema y del tiempo que ha pasado

desde que se aplico la ultima evaluacion docente de educacion especial, no se pudo
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precisar la cantidad de personas a las que se lograria investigar por medio de otros
instrumentos de indagacion, por lo que la entrevista resulta pertinente (Taylor y Bogdan,
1987: 108).

La razon por la cual se contemplo el rescate de las ideas en torno a la experiencia
laboral, a la especializacion, la formacion docente, las condiciones de trabajo y la
calidad educativa esta directamente vinculada con la revision de las investigaciones
que se han realizado en Estados Unidos (Steinbrecher et al., 2014; Lawson y Cruz, 2017)
y con el marco legal que la educacion especial tenia en nuestro pais en ese momento
—-por ejemplo Perfil, parametros e indicadores para docentes y tecnicos docentes en
educacion basica (SEP, 2016) y Etapas, aspectos, metodos e instrumentos (SEP, 2018)-,
asi como una serie de documentos en los que se investiga a los docentes de educacion
especial por medio de algunos instrumentos que fueron disenados especificamente
para la poblacion sin contemplar las bases o fundamentos de la evaluacion docente de
educacion regular (Brownell et al, 2005; Woolf, 2015). Aunque tampoco se omiten los
senalamientos que han desarrollado investigadores dedicados a la evaluacion docente
de educacion regular, especialmente aquellos vinculados con la meritocracia
impulsada por esta clase de instrumentos y las consecuencias de enfocarse en un
proceso evaluativo.

Para el procesamiento de la informacion, incluido el marco legal, se empled el
analisis del discurso y se contrasto con otras investigaciones y fuentes de informacion
que arrojo el estado de la cuestion. En terminos generales, lo que se busco realizar fue
un analisis de las relaciones y las categorias en el discurso por medio de la estructura
interna de cada entrevista, asi como de la vinculacidon con otras entrevistas vy
concordancias o contrastes con otras investigaciones y documentos (tanto legales
como academicos). Fairclough denomina a esto interdiscursividad (2004: 218), una
especie de fusion entre el analisis linguistico y el analisis social, aunque sin crear
demasiado peso en ninguna de las dos.

Dado lo anterior, se desarrollaron dos guias de entrevista semiestructuradas para
cada tipo de actor: 1) docentes de educacion especial y 2) directivos que tuvieron
contacto con docentes de educacion especial. Se disend una convocatoria y fue

publicada en diversos grupos de Facebook vinculados con la educacion especial. Hubo
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varias personas que no cubrian con las caracteristicas necesarias para ser entrevistadas
y, por lo tanto, fueron rechazadas. Las entrevistas realizadas tuvieron una duracion entre
45 minutos y 2 horas. En este punto todavia no se aplica una entrevista un tomador de
decisiones, por lo que la tercera guia desarrollada no ha sido empleada. Pero tanto la
guia de entrevista para docentes como la guia aplicada a directivos fueron adaptadas
para cada informante en el momento.
Se han realizado ocho entrevistas:
= 3 a docentes de la CDMX. Una persona no fue evaluada, otra persona no fue
evaluada y ya se jubilo. El tercer docente si fue evaluado.
= 2adocentes del Edo. de México.
= 1aunadirectoray 1a un supervisor de Veracruz (fueron docentes antes de ser
directivos), tambien fueron evaluadores del Ceneval.
* 1aunaAsesora Tecnhica Pedagogica de Nuevo Leon (fue docente evaluada en
2016, al ano siguiente ganod su plaza como ATP), también fue evaluadora del

Ceneval.

Después de la aplicacion de ocho entrevistas a los actores ya descritos, se genero un
listado sobre los temas contemplados desde un inicio y los que surgieron de la critica o
experiencias de los docentes y directivos entrevistados. La primera lista esta enfocada
exclusivamente a la evaluacion docente de educacion especial, la segunda es a la
evaluacion docente en general. Existen dos simbolos:

Aspectos que ya se habian contemplado para esta investigacion antes de las
entrevistas (circulo lleno).

Aspectos que surgieron despues de las entrevistas (circulo vacio).

Evaluacion docente de educacion especial:
o Especializacion
*» Funciones diferenciadas con respecto a la educacion regular
(responsabilidades, estrategias, practicas, etc.)
e Experiencia laboral

e Calidad de la educacion
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Condiciones laborales

Formacion docente

Formacion de directivos y supervisores para abarcar mejor sus
responsabilidades y también para poder efectuar evaluaciones docentes y
acompanamiento de ellos (contraste de escuelas privadas y publicas del
maestro S o las historias que comento la maestra C, diferencias de los
directivos en esos centros).

Cambio institucional de educacion especial (politicas y perfil de los

trabajadores vinculados con el sector)

Evaluacion docente;

Carrera Magisterial y USICAMM

Comunicacion para la implementacion de la politica

Banco Mundial, FMIl y OCDE

Corrupcion

SNTE

Resiliencia y resistencia docente en la implementacion de reformas

educativas (especialmente de primer orden).

Algunos datos que arrojo:

En las entrevistas desarrolladas para esta investigacion han surgido diferentes aspectos

que otras investigaciones han considerado como indispensables para mejorar la

formacion docente por medio de evaluaciones. La evaluacion no fue comprensiva (ni

pretendia serlo en téerminos legales porque nunca se explicitd de esa manera). Pero esto

conlleva otras dificultades: una ausencia del contexto en el que se encuentra el docente

y. por lo tanto, un desconocimiento de las condiciones en las que el docente desarrolla

su trabajo. Tanto la experiencia laboral como su especialidad son incididos por el

contexto laboral.
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Por otro lado, el concepto de calidad que emplean los docentes de educacion
especial entrevistados es esencialmente diferente de aquellos conceptos aplicados por
la administracion federal para la mejora educativa. Esto se debe a las diferencias
existentes entre los docentes de educacion regular y los docentes de educacion
especial, ya que incluso las responsabilidades y las formas en las que se vinculan con
los estudiantes cambian.

Precisamente estas funciones diferenciadas que mantienen entre si ambos
sectores de docentes propicia la necesidad de contar con instrumentos que
contemplen de manera mas cercana la actividad docente de educacion especial
(Albarran, 2018). La propuesta que surgid a lo largo de las entrevistas de esta
investigacion (y que se ha contemplado como solucion en escuelas de Estados Unidos)
es el fortalecimiento y la mejora de la formacion de directivos, aunque la idea gira en
torno a un espectro mas amplio: la mejora de la administracion escolar. Pero no solo
€es0, es necesario que los evaluadores también posean un mejor perfil y que se
comience a generar investigacion de la evaluacion docente de educacion especial
desde la educacion especial y abandonar, como se ha realizado hasta la fecha, la
tradicion de partir de los mismos indicadores e instrumentos que se conciben para
docentes de educacion regular —una practica senhalada en Estados Unidos-.

Por otro lado, y como ultimo aspecto, es necesario contemplar la formacion
docente de educacion especial desde un verdadero compromiso con la comunidad
docente, ya que, por principio metodologico, toda evaluacion formativa requiere de una
retroalimentacion de calidad: uno a uno. Esta evaluacion docente no cubria este
aspecto, aunque fuera un aspecto necesario, segun su marco legal.

En términos esquematicos, la evaluacion docente de educacion especial de nivel
basico realizada bajo el marco legal de la reforma educativa de 2013 debid contemplar
cada uno de los elementos listados en el siguiente cuadro, lo que hubiera permitido
desarrollar una evaluacion enfocada en la mejora de la educacion. Una modificacion de
este tipo a los instrumentos de medicion hubiera producido una evaluacion

comprensiva con instrumentos estandarizados (Stake, 2004; Steinbrecher, et al., 2014).
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Evaluacion estandarizada (aplicada en la Evaluacion comprensiva (contextual y
reforma educativa de 2013) desarrollada con rubricas
estandarizadas enfocadas en la
formacion docente, necesaria para los

docentes de educacion especial)

EEE——)

= Experiencia laboral y especializacion (contexto)

= Concepto de calidad educativa para los DEE (contexto)

= Responsabilidades y funciones diferenciadas entre DER Y
DEE (formacion de directivos, supervisores y evaluadores;
mejora de la administracion escolar; generacion de un
marco legal especifico del sector de educacion especial,
generacion de investigacion de educacion especial que sea
exclusiva del sector)

= Formacion DEE (retroalimentaciones y capacitaciones)

Conclusion:
La informacion aqui presentada forma parte de los resultados de investigacion que
abarca mi trabajo de posgrado. En ellos es notorio la poca pertinencia que han tenido
los instrumentos de medicion para evaluar a los docentes de educacion especial, no
solo porque toman como base la misma metodologia desarrollada para los examenes
de docentes de educacion regular, sino porque no problematizan la misma figura de los
docentes de educacion especial. Comunmente, por ejemplo, la falta de contexto ha sido
el principal aspecto que se critica en las evaluaciones estandarizadas, pero la
importancia que adquiere el contexto en los espacios dedicados a la educacion especial
es mayor, ya que la poblacion a la que atienden tiene necesidades especificas y no
todas las escuelas del pais cuentan con la infraestructura necesaria para solventarlas.
Asi mismo, es necesario considerar que el incremento de investigaciones en torno

a la evaluacion docente de educacion especial nos brindara mejores posibilidades para
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crear evaluaciones mas pertinentes y solidas. La importancia de poder consolidar un
mejor horizonte tanto para la investigacion, asi como para la evaluacion de este sector,
radica en la extensible mejora de la calidad de la educacion que se ofrezca a los
infantes, ya que las evaluaciones seran capaces de determinar de mejor manera los

docentes talentosos.
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