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Resumen

La siguiente ponencia es parte de un estudio que se realiz6 a raiz del surgimiento de la pandemia
ocasionada por el COVID-19 en la Universidad Autbnoma de Tlaxcala (UATX), tiene como objetivo
describir las estrategias docentes empleadas por los académicos de esta Institucion ante la

contingencia sanitaria en el periodo 2021-2022.

En la presente se observa como las relaciones entre las personas se vieron obligadas a realizarse
a través de la tecnologia que se encontraba disponible, evidentemente el sector educativo fue

uno de los primeros en experimentar este cambio.

Este proceso visibiliz6 la escasa capacitacion de los docentes en herramientas virtuales, ademas
de las pobres habilidades para el aprendizaje autodidacta que a pesar de la gran diversidad de
herramientas que existen en la red, la emergencia rebaso por el tiempo necesario para adquirir

conocimientos y practica.

Es un estudio de tipo cuantitativo descriptivo ya que, de acuerdo con Hernandez, R. & Mendoza,
C. (2018) los datos se encuentran en forma de nimeros (cantidades) y, por tanto, su recoleccion
se fundamenta en la medicidn, esta recoleccion se lleva a cabo utilizando procedimientos

estandarizados y aceptados por una comunidad cientifica.
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Entre los principales resultados se encuentran la forma en que se abordé la docencia por parte
de los académicos y las estrategias docentes que emplearon evolucionaron y se adaptaron
conforme transcurrio el tiempo.

Muestra de ello es que en el afio 2020 el 34% de los docentes consideraba que se podian seguir
ocupando en la virtualidad las mismas estrategias usadas en la ensefianza presencial, sin
embargo y como resultado de los multiples esfuerzos colectivos por parte de la UATX e
individuales por parte del profesorado para habilitarse en materia de tecnologia y educaciéon

virtual, en el afio 2021 el 97.5% opt6 por incorporar nuevas estrategias.

Asimismo, se paso6 de conocer al disefio y aplicacion de los ambientes virtuales de aprendizaje
de tal forma que el 93.5% cambi6 la forma de impartir su catedra, incorporando el uso de
plataformas de videoconferencia como una forma de establecer contacto visual e inmediato (97%
de los encuestados las usaron de manera constante) y la aplicacion de sistemas de gestion del
aprendizaje (LMS).

El cambio fue notable pues se pasd de usar sélo redes sociales de mensajeria y mail para
proporcionar documentos y revisar tareas al uso de herramientas que permitieron la interaccion
en tiempo real, permitiendo la imparticibn de clase, la asesoria académica y una mejor

retroalimentacion en general.

Para el afio 2022 y con la consecuente disminucion de contagios y un aumento en la cobertura
de la vacunacion contra el SARS-CoV-2, se reinician las clases presenciales en todas las areas
de la Universidad con el aprendizaje por parte de los docentes de que esta “nueva normalidad”
no puede estar enmarcada en el hecho de regresar a una rutina de ensefianza establecida con

anterioridad.

Para ello pudieron percatarse que algunas acciones, herramientas y estrategias podrian
retomarse y otras tantas adaptarse de la no presencialidad a esta nueva etapa, como resultado
el 67% opto por usar nuevas estrategias de ensefianza y del total de los encuestados 99%
continla disefiando ambientes de aprendizaje que incorporan la tecnologia educativa, como una
opcién para construir espacios de confluencia en donde los materiales educativos y su productos

tengan cabida en un espacio siempre disponible en la virtualidad.

Palabras clave: Estrategias docentes, pandemia, educacion virtual, UATX.
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Planteamiento del problema:

Las medidas de distanciamiento social forzaron al mundo a limitar sus relaciones a la mediacion
de la tecnologia disponible en México, siendo el sector educativo de los primeros en suspender
actividades esto debido a su magnitud ya que agrupa a casi 41 millones de personas, entre
estudiantes, docentes y personal de apoyo (ANUIES, 2022). Estas medidas dejaron al
descubierto que la promesa de un acceso ilimitado al conocimiento y la democratizacion de los
saberes a través de internet, dependian del consumo de informacion y de la disponibilidad de
infraestructura digital.

Al respecto (Maneiro, 2020 en Ordorika, 2020, p. 3) mencionan que:
El mundo no estaba preparado para una disrupcion educativa a semejante escala, en la
que de la noche a la mafiana escuelas y universidades del mundo cerraron sus puertas,
apresurandose a desplegar soluciones de educacion a distancia para asegurar la
continuidad pedagodgica. En este contexto global de emergencia, América Latina no es
una excepcion, con apenas 1 de cada 2 hogares con servicio de Internet de banda ancha,
y con ausencia de planes de contingencia para enfrentar el cambio del modelo presencial
al modelo educativo a distancia, lo que ha impactado de manera inédita a todos los actores

de la educacion superior.

La transicion de una educacion presencial a una en modalidad virtual dejé al descubierto las
multiples carencias que en materia de formacion y habilitacion docente se tenian en las
Instituciones de Educacion Superior y sumado a esto se encontré la necesidad de adaptar
metodologias, técnicas y procedimientos para poder lograr los objetivos de aprendizaje
planteados en los planes y programas de estudio. Es en este sentido que surge la pregunta de
investigacion ¢Cuales son las estrategias docentes empleadas por los académicos de la

Universidad Autonoma de Tlaxcala ante la contingencia sanitaria durante el periodo 2020-2022?

Justificacion:

La crisis de la salud publica ocasionada por el virus SARS-CoV-2 cimbré hasta sus cimientos a
las estructuras politicas, econémicas y sociales a nivel mundial, el sector educativo no fue la

excepcion, el aislamiento social generé un aumento en la brecha educativa y tecnoldgica a nivel
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internacional, las universidades no fueron ajenas a este efecto, obligandolas a buscar estrategias
que le permitiera a sus docentes identificar, analizar y mejorar las estrategias de ensefianza que

ocupaban para formar a sus estudiantes.

Las estrategias docentes deben de atender a la necesidad de una ensefianza flexible, que sea
capaz de adaptarse a cualquier ambiente educativo (sea presencial o virtual), asegurando de esta
manera una educacion de calidad, en la Universidad Autonoma de Tlaxcala en su informe anual
de actividades del periodo 2021-2022 menciona que hasta el afio 2021 la universidad cuenta con
3262 docentes y técnicos académico-administrativos, y una matricula de 15,721 alumnos y
alumnas. (UATX, 2021), con este marco de referencia podemos imaginar la labor que se requirié
para afrontar una situacion no antes vista en el mundo. Este texto busca describir la respuesta
de los docentes de la UATx ante la contingencia sanitaria, para ello se abordan las estrategias
docentes que se desarrollaron como respuesta a la pandemia y que obligd a los académicos a

redefinir y reestructurar su practica en el periodo comprendido de 2020 a 2022.

Fundamentacién Tedrica
ESTRATEGIAS DOCENTES.

Al comienzo de la pandemia existia muy poca capacitacion docente al respecto de herramientas
virtuales para estrategias docentes, por ende, el personal académico necesitd adaptarse sobre
la practica a través de procesos autodidactas. Aunque también es cierto que los docentes
requieren habilidades para la discriminacion del material que se adecle a sus necesidades
(Gonzéalez,2021). Para la Universidad Auténoma de Tlaxcala el disefio y construccion de
estrategias docentes se basa en un modelo socioconstructivista, que se caracteriza por una gran
relacion entre el docente y los estudiantes, la estimulacién del pensamiento critico e intercambio
de opiniones entre compaferos mediadas por tareas, evaluaciones y experiencias de aprendizaje

(Juca et. Al, 2019), forman parte de este modelo.

A través del tiempo, la educacion ha requerido un sinfin de retos, dentro de estos resalta la
evolucion de la metodologia de ensefianza con la incorporacion de las TIC, en busca de
responder a los diversos ritmos y estilos de aprendizaje de los estudiantes, pues los seres
humanos no aprenden de una sola forma, esto recae en la planeaciéon de estrategias que se

cimientan en el aprendizaje.
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La importancia del planificar forma parte de un proceso de reflexion que se crea antes y durante
la practica educativa, este va de la mano con la calidad de la ensefianza, la cual tiene un plus
cuando la autonomia pedagogica nace del mismo maestro, creando un perfil Gnico que se basa
en otros, pero crea una esencia propia aumentando su capacidad en el actuar que se

desenvuelve en el aula. (Carvajal, 1995 en Mireles et al 2018)

Una vez mencionando lo anterior podemos decir que la planeaciéon docente nos brinda uno de
los elementos mas importantes de la practica educativa, es en esta donde se despliegan las
estrategias de ensefianza que seran relevantes para delimitar un plan de accién que junto con el
contexto de los estudiantes, debe de crear una planeacion ambiciosa para que ellos lleven al

maximo sus conocimientos y habilidades.

Esta accién tiene como consecuencia que el estudiantado fortalezca y en la medida de lo posible
desarrolle nuevas habilidades, conocimientos y saberes, esto con la ayuda de las estrategias
didacticas que permitiran dar respuesta a las necesidades, intereses y carencias que los

estudiantes desarrollen en el proceso.

Durante el proceso de la contingencia, el docente se encontré con la necesidad de delimitar el
plan de accién que brindaria a sus pupilos para esta nueva educacién virtual contemplando todo
lo que esto implicaba, ya que este requeria de un conjunto de saberes y practicas educativas que
tenian que estar sostenidas en las tecnologias aplicadas a la educacion, ademas de tomar en
cuenta de la misma manera el tiempo, la distancia y las limitaciones que cada uno de los

estudiantes presentaban, considerando a cada individuo como un caso especial.

De acuerdo con esto en algunos casos era necesario optar por mecanismos como el de la
interactividad e interconectividad que se alternaban un poco con el uso de las tecnologias, sin
abandonar el hecho de que los docentes universitarios necesitan fortalecer competencias
digitales que les dieran la oportunidad de enriquecer su practica pedagdgica con el fin de mejorar

el aprendizaje significativo.

Objetivos
Describir las estrategias docentes empleadas por los académicos de la Universidad Auténoma

de Tlaxcala ante la contingencia sanitaria en el periodo 2020-2022.
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Metodologia

La presente investigacion pretende describir cuales fueron las estrategias docentes que utilizaron
los académicos de la UATx ante el obligado ajuste de la modalidad presencial a la virtual. Para
ello se busco identificar, analizar y describir aspectos que estuvieran relacionados con su practica

educativa.

Este estudio es de tipo cuantitativo con enfoque descriptivo, observacional y transversal
secuencial; pues se pretende identificar propiedades, caracteristicas y perfiles de personas
(docentes del pregrado o licenciatura) dentro de un fendmeno concreto (el aislamiento social
causado por la pandemia del COVID-19), pues de acuerdo con Hernandez, R. & Mendoza, C.
(2018), los estudios descriptivos miden o recolectan datos y reportan informacién sobre diversos
conceptos, variables, aspectos, dimensiones o componentes del fenébmeno o problema a

investigar.

En un estudio descriptivo el investigador selecciona una serie de cuestiones (denominadas
variables) y después recaba informacién sobre cada una de ellas, para asi representar lo que se
investiga (describirlo o caracterizarlo). Es de tipo cuantitativo ya que es necesario poder analizar
los resultados que se obtuvieron a través de la aplicacion de cuestionarios mediante de la

herramienta de la Google Suite a docentes de la Universidad Auténoma de Tlaxcala.

El instrumento empleado fueron encuestas aplicadas de manera virtual a docentes de la UATx

en tres momentos distintos:

Afo. Cantidad de Docentes.
2020 1,202
2021 1,014
2022 869

Tabla 1. Elaboracion propia.

Cada instrumento contenia 100 preguntas mismas que estan agrupadas en las siguientes
categorias: datos generales, formacion docente, estrategias docentes, estado econémico, salud
y herramientas tecnoldgicas, con el objetivo de describir las realidades que vivieron los docentes
de licenciatura en la UATx durante la pandemia e identificar cuéles fueron las metodologias y

estrategias que utilizaron para llevar a cabo el proceso de ensefianza.
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El método de recoleccién de la informacion fue mediante la aplicacion instrumentos a través del
uso de la herramienta de cuestionarios de la Google Suite, ya que este elemento permitié hacer
la difusion a través de los diferentes canales institucionales, como lo fueron grupos de WhatsApp
de las Facultades, Redes Sociales y Correo Electrénico, con esto se garantizo la bioseguridad de
los docentes al realizarse en una plataforma virtual a distancia, las fechas de aplicacion fueron

en mayo de 2020, mayo de 2021 y junio de 2022.

Resultados

El proceso de evolucion que se ha dado a raiz de la pandemia en todas las areas de desarrollo y
conocimiento humano es notable, muestra de ello es la forma en que los docentes se adaptaron

a las diversas y muy cambiantes circunstancias a las que se enfrentaron.

El afio 2020 fue caracterizado por la contingencia y por la légica de que los procesos de
ensefanza-aprendizaje se vieron permeados por esta particularidad, pasamos de una ensefianza
presencial a una mediada por la tecnologia, pero en este medio emergencia el primer paso fue
establecer mecanismos de comunicacion con los estudiantes como se muestra en el siguiente

grafico:

En el contexto de la pandemia, sefiale aquellas herramientas
digitales que utiliza para realizar su trabajo con estudiantes
(pueden elegir varias respuestas)

Otra I 29.4%
Hangouts Immm 8.2%
Skype I 9.4%
Zoom I 54.3%
Plataforma SIGA I 13.9%
Classroom IS 35.7%
Facebook NG 5.4%
Mensaje de texto GGG  33.5%
WhatsApp I 93.8%
Correo electrénico I 90.7%

0.0% 10.0%  20.0% 30.0% 40.0% 50.0% 60.0% 70.0% 80.0% 90.0% 100.0%

Gréfico 1. Elaboracion propia

Ano 6, No 6, Septiembre de 2022 - Agosto de 2023



}‘!‘ CONGRESO INTERNACIONAL DE EDUCACION EVALUACION 2022
=8 et

yebates en evaluacion v curriculum

i

Para el primer aflo de pandemia (2020) los docentes se centraron en utilizar los medios
electronicos y virtuales disponibles para continuar con su tarea docente destacandose el uso de
los méas conocidos y que tenian a la mano, destacandose la red social de mensajeria instantanea
WhatsApp (93.8%), correo electronico (90.7%) y la plataforma de videoconferencia Zoom
(54.3%); de igual forma aquellos que ya tenian conocimiento sobre los Sistemas de Gestion del
Aprendizaje (LMS) echaron mano de ellos, siendo Classroom con un 35.7% la més utilizada

seguida por la Plataforma Institucional SIGA (13.9%) la cual esta basada en Moodle.

Para el segundo afio de confinamiento (2021), los docentes se ocuparon no sélo en establecer
comunicacién inmediata con sus estudiantes, sino también se formaron y comenzaron a hacer
uso de herramientas que les permitieran trabajar de manera sincrona y asincrona, muestra ello
es la siguiente gréfica en donde podemos destacar que el 90.6% de los docentes usaron
plataformas de video conferencia que les permitid6 establecer comunicacién en tiempo real,

paliando un poco el problema del distanciamiento fisico.

En el contexto de la pandemia, sefiale aguellas herramientas digitales que utiliza para realizar su trabajo
con estudiantes.

10.6%

J1O.7%

oy
i2 6'%
o
s
wir
.
1%
211.0%
0.
15.7%
9.2'%
104r
45
0o

%
2021 2022 2021 2022
Sincronicas (Zoom, Meet, Teams) . Semprr WAl veors 8 Honea Asincronicas (SIGA, Classroom, Edmodo)

Gréfico 2. Elaboracion propia.

Para el afio 2022 y con el regreso a las actividades en modalidad presencial, los docentes
disminuyeron el uso de las herramientas tanto sincronicas como asincronicas, esto es de

esperarse dado que los horarios de atencion a los estudiantes retomaron su habitual forma, sin
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embargo estas si se siguen ocupando aunque ya no es obligatorio hacerlo, motivado por el hecho
de que los docentes se han percatado de las bondades que estas brindaban al permitir reunirse
en cualquier momento y lugar (herramientas sincrénicas), ademas de que las plataformas MLS
facilitan el albergar informacion de manera permanente y siempre disponible en un entorno virtual

en el internet (herramientas asincronicas).

Los resultados anteriores sirven como plataforma para comprender la evolucion de las estrategias
docentes en la Universidad Autonoma de Tlaxcala, destacandose que en el primer afio lo
importante fue establecer y fortalecer el contacto con los estudiantes, se privilegié la salud de
todos los actores involucrados en la Educacién Superior y se comenzé con un programa de
formacion y capacitacion docente que buscaba dotar al profesorado de saberes que le permitirian

desarrollar de manera 6ptima su labor.

Es con este antecedente que en el afio 2021 y después de un afio de trabajo en modalidad a
distancia, los académicos de la universidad se vieron en la necesidad de replantear la forma en
gue venian haciendo docencia, muestra de ello son los resultados que podemos observar en la

siguiente gréfica:

Estrategias docente durante y después del confinamiento

73.00%

6.0 §7.00%
53.00%
taco 55.00% 5530%
5120%
LEUE )
43.60% 170
000 16.00%
12.00%
o 23.50%
2030%

000 17.00%

1000%
1000

l 050% 100% 100% 1.00%

2021 2022 2021 2022 2021 2022

I

Utiliza las mismas estrategias de Opta por nuevas estrategias de Disefia ambi de apr
ensefianza que cuando se trabaja de ensefianza. virtuales diversos.

forma presencial.
8 Senprr ROGsiosanme 8N

Gréfico 3. Elaboracion propia.
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Es muy clara la evolucion con relacion a las estrategias de ensefianza que los docentes
emplearon durante el primer afio y su consecuente evolucion en el afio siguiente con el tan

esperado regreso a las aulas.

En el 2021 habia una parte importante de ellos (28.5%) que consideraban que las estrategias de
ensefianza que utilizaban cuando se encontraban en la presencialidad podian seguirse
ocupando, es una realidad que el resto (71.5%) consideraban que el cambio era necesario para

lograr los objetivos de aprendizaje.

Con esto en mente la mayoria optd por incorporar a su experiencia educativa nuevas estrategias
de ensefianza (99.5%), esto solo fue posible con el consecuente cambio de paradigma de la
ensefianza, centrandose en el aprendizaje del estudiante sin perder de vista las distintas

realidades a las cuales estos se enfrentaban.

Es asi que el 99% de los docentes disefi6 ambientes virtuales diversos, en donde el uso de
herramientas como H5P, Kahoot, Mentimeter y pizarras virtuales se convirtieron en protagonistas,

al buscar incentivar el interés de los estudiantes en esta modalidad de ensefianza.

Para el afio 2022 con el aprendizaje y experiencias adquiridos por parte de los docentes, es de
comprenderse que el retorno a clases presenciales no puede estar enmarcado en un regreso a
lo que antes se realizaba, tomando en cuenta que algunas acciones, herramientas y estrategias
podrian retomarse y otras tantas adaptarse de la no presencialidad, como resultado sélo el 10%
optd por usar las estrategias de enseflanza que ocupaba antes de la pandemia. El 73% de

docentes optd por usar ocasionalmente estas.

Es en este sentido que el 67% del profesorado opté por usar siempre nuevas estrategias de
aprendizaje y 32% ocasionalmente las uso, sélo el 1% considerd en regresar a su anterior forma

de ensefianza.

El uso de la tecnologia hizo posible que la labor social encomendada a la UATXx siguiera
realizandose durante la pandemia y en la postpandemia no es la excepcion, ya que el uso de la
misma es algo que se ahora en esta “nueva normalidad” se considera cotidiano, de tal forma que
el 99% de los académicos continta disefiando ambientes de aprendizaje que incorporan la
tecnologia educativa en un 99%, ademas de seguir usando el SIGA como una herramienta para

el trabajo didactico de los estudiantes en un 84%.
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Para el afio 2022 se tiene claro que no se puede utilizar las mismas estrategias de ensefianza
gue se ocupaban antes del Covid 19, todo ha evolucionado y la percepcion del docente
universitario igual, de tal forma que el acto de evaluar también cambio, ya que el 85% afirma que
no utilizaria las mismas formas de evaluacion en el entendido que si las estrategias de ensefianza
cambian los procesos de evaluacién también, por lo que el 94% de los maestros afirma que utiliza

nuevas formas de evaluar el aprendizaje de los contenidos que aborda.
Conclusion

La pandemia por SARS-CoV-2 trajo consigo muchas dificultades, los principales actores
mundiales enfrentaron retos con decision y compromiso buscando salir exitosos de esta etapa

que si bien comienza a superarse aldn no termina.

Las decisiones que se tomaron y se implementaron fueron diversas y emergentes, impactando y
marcando un hito de todas las personas. Nada sera igual, todo se modificé y evolucioné dejando
de manifiesto que en la globalidad lo Gnico constante es el cambio y este es fundamental en el

desarrollo de las naciones.

El sector educativo fue uno de los que mas cuestionados, las concepciones de lo que educar
significaba (en ese momento) se vieron sometidas a escrutinio una y otra vez, la labor primordial
de las instituciones educativas se vio de un momento a otro bloqueada por el aislamiento social
dejando en manifiesto que no estaban preparadas para una situacién como la vivida en estos tres

anos, el rol del docente y del estudiante fueron sometidos a una gran prueba.

La Educacion Superior no fue la excepcién, pues en ella recae la formaciéon de los futuros
profesionistas que seran los encargados de llevar a remolque el desarrollo social, politico y
economico de cada pais. Las Universidades tuvieron que generar de manera inmediata acciones
encaminadas a garantizar la continuidad de su labor, es un hecho que en algunas se pudieron

emprender con mayor celeridad.

El principal objetivo de este texto ha sido el de describir las estrategias docentes empleadas por
los académicos de la Universidad Autbnoma de Tlaxcala ante la contingencia sanitaria en el
periodo 2020-2022.

El virus del Covid 19 dej6 claro que se debe considerar una mejor programacion en materia de

formacion y habilitacién de los docentes universitarios que les permita enfrentar escenarios
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emergentes, pues es una realidad que los catedraticos se encontraron con el desafio de
replantear las estrategias docentes empleadas hasta antes de este periodo de confinamiento.

Las condiciones que se vivieron obligaron a los maestros a dar un primer paso, mismo que consto
de conocer, comprender y disefiar ambientes aprendizajes con estrategias docentes acordes a
las nuevas realidades que se tenian en ese momento, con el transcurrir del tiempo y a medida
gue el tiempo en la virtualidad se extendia, los programas de capacitacion institucional se
concentraron en la maduracion de un modelo de educacién a distancia con miras de mas adelante
evolucionar a un modelo hibrido, mismo que permitié solucionar de manera emergente la

limitacion de aprendizaje que existian al comienzo de la pandemia.

Para concluir se tiene que reconocer que fueron enormes las dificultades a las que se enfrentaron
los docentes y estudiantes, aln existen retos que involucran a todos los actores académicos de
la educacién superior, de modo que queda mucho por hacer en materia de habilitacién del
profesorado, misma que repercuta en estrategias docentes eficaces en entornos presenciales,
virtuales e hibridos, para garantizar una formacién profesional que conlleve a la calidad educativa

que la sociedad espera de las universidades.
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