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l. Resumen:
La internacionalizacion forma parte del Plan Nacional de Educacion Superior (PLANES) 2021-
2025 del Consejo Nacional de Rectores (CONARE) y para el accionar de las universidades, y
se conoce que sus alcances permiten la mejora de la calidad de las actividades sustantivas
(docencia, investigacion y accion social). Ademas, la internacionalizacion forma parte del Plan
Estrategico Institucional de la Universidad de Costa Rica (UCR) 2021-2025 como parte del Eje

4.

La Universidad de Costa Rica tiene 39 carreras acreditadas y reacreditadas por el Sistema
Nacional de Acreditacion (SINAES). En el Manual de SINAES se contemplan varios criterios
sobre la incorporacion de elementos de la internacionalizacion en los planes de estudios. En
este estudio se tiene como objetivo identificar las practicas de internacionalizacion que se
desarrollan en la Escuela de Ciencias de la Comunicacion Colectiva como parte de su proceso

de acreditacion en la Universidad de Costa Rica.
Palabras claves: evaluacion, acreditacion, planes de estudio, internacionalizacion.
. Planteamiento del problema:

En la (UCR), los procesos de autoevaluacion de carreras con miras a la acreditacion datan de
10908 y, actualmente existen un total de 39 programas de carreras de grado acreditadas con
el SINAES (Guido, 2021).

En este contexto, diferentes necesidades han ido surgiendo a nivel de plan de estudios y de

la gestion de este en las carreras acreditadas y reacreditadas con SINAES; cuyo modelo de
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evaluacion se segmenta en cuatro dimensiones y una de ellas es la Relacion con el contexto,
en la cual mas de la mitad de las carreras acreditadas y reacreditadas en la UCR, presentan
debilidades, de manera puntual, referente a los mecanismos que implementa la carrera para
establecer vinculos nacionales e internacionales que promuevan el intercambio académico

(Guido, 2021).

Segun el Manual de Acreditacion Oficial de Carreras de Grado (SINAES, 2009) se contempla
dentro de sus criterios y estandares la internacionalizacion como un componente a ser
considerado, a traves de elementos como contar con al menos un convenio y relaciones de
coordinacion académica -nacional o internacional- con otras disciplinas o unidades
académicas, que favorezcan el intercambio de experiencias entre profesores y estudiantes,
asi como la realizacion conjunta de acciones que tengan relevancia e incidencia positiva en

la carrera.

Asi mismo, se evalua que las carreras deben mantenerse relaciones académicas con centros,
grupos, redes o programas dedicados a la investigacion en el campo disciplinar y que los
resultados de las investigaciones o innovaciones deben ser difundidos mediante
publicaciones reconocidas por la comunidad académica y otros mecanismos, para atraer la

critica y la colaboracion nacional e internacional.

A partir de lo anterior, se plantea como pregunta de investigacion ¢Cuales practicas de
internacionalizacion se desarrollan en la Escuela de Ciencias de la Comunicacion Colectiva

como parte de su proceso de acreditacion en la Universidad de Costa Rica?
Il.  Justificacion:

Para la UCR la internacionalizacion ha sido parte de su quehacer, el primer esfuerzo
institucional en el tema data de 1963, momento en el cual se da la Creacion del Departamento
de Becas al exterior, en 1973 se funda la Oficina de Asuntos Internacionales (OAl). Para el ano
de 1992, la OAl amplia sus funciones, ya que, ademas de trabajar con el tema de becas al
extranjero, se incorpora la gestion de la movilidad estudiantil y la unificacion de la
cooperacion externa, para que, en 1995, se funde la Oficina de Asuntos Internacionales y
Cooperacion Externa (OAICE). La OIACE es la instancia que se encarga de la

internacionalizacion a nivel institucional en la UCR y ha centrado su quehacer en tres grandes



acciones: la Cooperacion Internacional, la movilidad académica y la movilidad de estudiantes

de grado y posgrado.

Y dado que la internacionalizacion sigue siendo parte de los ejes de trabajo en la UCR, se ha
planteado como parte de su Plan Estratégico Institucional 2021-2025 el Eje 4 de
Internacionalizacion, cuyo objetivo estratégico es “Impulsar una cultura de
internacionalizacion en el quehacer sustantivo de la Universidad (docencia, investigacion y
accion social), con el fin de promover el intercambio de saberes, la construccion vy la
actualizacion de conocimiento, asi como la excelencia académica’, lo cual esta relacionado
con el quehacer del Centro de Evaluacion Académica, ya que es la instancia que acompana
a las Unidades Académicas en sus procesos de evaluacion curricular con miras a la

acreaditacion y reacreditacion, asi como en sus procesos de desarrollo curricular.

Ademas, el CONARE, tambiéen incorpora la internacionalizacion como parte de PLANES 2021-
2025, para esto establece que se deben promover procesos de internacionalizacion que
favorezcan las actividades sustantivas (docencia, investigacion y accion social) del SESUE
(Sistema de Educacion Superior Universitaria Estatal) lo cual impacta directamente en el

funcionamiento de la UCR.

Por lo tanto, se trata de una necesidad tanto institucional como a nivel de las carreras
acreditadas y reacreditas, las cuales deben ajustarse a los requerimientos establecidos por
SINAES en sus estandares de evaluacion y las metas que se han trazado para el sistema

universitario publico nacional y la Universidad de Costa Rica especificamente.
lll. Fundamentacion teoérica:

Para el caso costarricense, mediante una consulta al sitio www.sinaes.ac.cr se define que la

acreditacion constituye un proceso permanente de fortalecimiento de la calidad de la
educacion superior que realizan en forma conjunta la carrera, la institucion educativa y el
SINAES, bajo el marco de un modelo de evaluacion y que comprende las fases de:
autoevaluacion, evaluacion externa y mejoramiento continuo, y la reacreditacion es el
proceso que permite validar este mismo proceso, segun el alcance y logro de los
compromisos de mejora adquiridos por las Unidades Acadéemicas que logran acreditar sus

carreras.
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La internacionalizacion ha sido conceptualizada como “un conjunto de actividades o
programas que caen dentro de los estudios internacionales, intercambio educativo
internacional y cooperacion técnica” ... “como una forma completa de responder y confiar en
la naturaleza y necesidades interculturales del aprendizaje” (De Wit, 2011, pp. 9-11). Por su
parte, Knight, visualizo la internacionalizacion un paso mas alla de “un conjunto de actividades
o0 programas’, la conceptualizacion como un proceso dinamico en el que intervienen
multiples elementos de diferente naturaleza dentro una politica institucional, “a nivel nacional,
sectorial e institucional como un proceso de integracion de una dimension internacional,
intercultural o global en los objetivos, las actividades y los servicios de las instituciones de

educacion superior” (Knight, 2003 citado en HEIDA, s.f).

Se han desarrollado al menos dos conceptualizaciones fundamentales de la
internacionalizacion. La internacionalizacion en casa se caracteriza porgue no trascienden las
fronteras del pais, esta basada en el entorno del campus y que incluye diferentes actividades,
estrategias y enfoques para integrar una dimension internacional e intercultural en el entorno
del campus. (Altbach, Reisberg y Rumbley, 2009, p. 24). A esta conceptualizacion, Knight
(2005), agrega que este tipo de internacionalizacion debe caracterizarse por ofrecer una
respuesta directa al énfasis actual en la educacion transfronteriza y representa un paso

importante en el desarrollo de la educacion internacional/intercultural (p.11).

La internacionalizacion transfronteriza es ‘el movimiento de personas, programas,
proveedores, conocimiento, ideas, proyectos, valores, planes de estudio y servicios a traves
de fronteras nacionales” (Knight 2008). La internacionalizacion ya no se percibe como un
objetivo en si misma, sino como un medio para un fin, como puede ser la mejora de la calidad
docente y de la investigacion, la disminucion de la pobreza, o la creacion de graduados
conscientes y competentes a nivel mundial. De acuerdo con esto, las instituciones no solo
tienen que evaluar la cantidad de actividad de internacionalizacion, sino también su calidad y
su contribucion a los objetivos institucionales generales (Green 2012, 4 citado en HEIDA, sf, p.

13).
IV. Objetivo:

Identificar las practicas de internacionalizacion que se desarrollan en la Escuela de Ciencias
de la Comunicacion Colectiva como parte de su proceso de acreditacion en la Universidad

de Costa Rica.



V. Metodologia:

Mediante un enfoque cualitativo, caracterizado por orientarse hacia la comprension de los
fendmenos sociales, esta investigacion permitird un acercamiento a las practicas de
internacionalizacion en los planes de estudio de la Escuela de Ciencias de la Comunicacion
Colectiva (ECCQ). A traves de un proceso inductivo de consulta documental, se determinaran
las carreras que en la UCR estan acreditadas o reacreditadas, y se identificaran las practicas

de internacionalizacion en la ECCC.

Como tecnica de investigacion, se hara uso de la revision documental, en el entendido de que
‘Los documentos pueden ser tratados como una fuente de datos en su propio derecho -en
efecto, unaalternativa a los cuestionarios, las entrevistas, o la observacion-." (Descombe, 2003

citado en Jiménez, 2012, p. 149).
VI. Resultados y conclusiones:

4.1. Carreras acreditadas y reacreditadas en la UCR: La Universidad de Costa Rica tiene
39 carreras acreditadas y reacreditadas, donde se destacan los grados de diplomado,
bachillerato, licenciatura y maestria. La UCR esta dividida por areas de conocimiento,
seguidamente se mencionas algunas de las carreras de grado que se encuentran acreditadas

o reacreditadas por SINAES segun estas areas:

Area de conocimiento Carreras

Artes y Letras Bachillerato en Bibliotecologia con énfasis en Ciencias de la

Informacion (reacreditada primera vez).
Licenciatura en Bibliotecologia y Ciencias de la Informacion
(reacreditada primer vez).

Bachillerato en Francés (acreditada primera vez).

Ciencias Basicas Bachillerato y Licenciatura en Quimica (reacreditada primer vez).

Bachillerato en Estadistica (reacreditada primer vez).

Ciencias de la Salud Bachillerato en Ciencias Medicas (reacreditada segunda vez).

Licenciatura en Medicina y Cirugia (reacreditada segunda vez).
Licenciatura en Farmacia (reacreditada segunda vez).

Licenciatura en Microbiologia y Quimica de Clinica (reacreditada

segunda vez).




Licenciatura en Odontologia (reacreditada segunda vez).
Licenciatura Enfermeria (reacreditada primer vez).

Bachillerato y Licenciatura en Nutricion (reacreditada primer vez).
Bachillerato en Imagenologia Diagnostica y Licenciatura en
Imagenologia Diagnostica y Terapéutica (acreditada).

Bachillerato y Licenciatura en Terapia Fisica (acreditada).

Ciencias Econédmicas | Bachillerato y Licenciatura en Contaduria Publica (acreditada).

Bachillerato y Licenciatura en Direccion de Empresas

(acreditada).

Ciencias Sociales Bachillerato y Licenciatura en Trabajo Social (reacreditada primer

vez).

Bachillerato en Ciencias de la Comunicacion Colectiva con
énfasis en Comunicacion Social, Comunicacion Audiovisual y
Multimedial, Periodismo, Publicidad y Relaciones Publicas
(reacreditada primer vez).

Licenciatura en Ciencias de la Comunicacion Colectiva con
enfasis en Publicidad, Relaciones Publicas, Periodismo,
Produccion, Diseno y Produccion de Contenidos Transmedia y

Comunicacion Estratégica (reacreditada primer vez).

Educacién Bachillerato y Licenciatura en Educacion Primaria (reacreditada
primer vez).
Bachillerato y Licenciatura en Educacion Preescolar

(reacreditada primer vez).

Ingenieria Licenciatura en Ingenieria Industrial (acreditada).
Recursos Naturales Licenciatura en Ingenieria de Alimentos (reacrecitada segunda
vez).

Bachillerato y Licenciatura en Agronomia (reacreditada primer

vez).

4.2. Elcasode la Escuela de Ciencias de la Comunicacion Colectiva

Dado que la UCR cuenta con 39 carreras acreditadas y reacreditadas, se ha considerado el

caso de la ECCC como uno de las mas destacados en cuanto a sus practicas de



internacionalizacion. Como producto del proceso de acreditacion y reacreditacion, desde el
ano 2005, las diversas direcciones a cargo de la ECCC han venido contemplando acciones
internacionales, en el marco del Plan de Desarrollo Estratégico de la Escuela, el cual se
redisena cada cuatro anos, para efectos de mantenerlo actualizado de acuerdo con las
caracteristicas del contexto (Hutt, 2017). Para potenciar esta estrategia, la ECCC ha trabajado

de la mano con otras entidades institucionales como el CEA y la OAICE.

De acuerdo con la Estrategia de Internacionalizacion de la ECCC (2010), se pretende facilitar
las condiciones para el desarrollo de un modelo formativo en el que docentes, estudiantes y
personal administrativo lleven a cabo actividades académicas, de investigacion y accion
social, enmarcadas en contextos multiculturales que fortalezcan sus capacidades para el
desarrollo de proyectos y propuestas de comunicacion que trasciendan al ambito local. Esta
propuesta considera elementos metodologicos que sirven de punto de partida para impulsar
la internacionalizacion bajo una perspectiva inclusiva e innovadora, donde se contemple el
uso de las nuevas tecnologias, asi como de los recursos tecnicos, logisticos y juridicos de la

institucion.
Seguidamente se describen cada uno de estos elementos metodologicos:

Videoconferencias: son un mecanismo practico y efectivo para promover intercambios

académicos debido a la facilidad con que pueden ser disenadas e implementadas.
Unicamente se requiere contar con acceso a internet (preferiblemente alambrico por
estabilidad de la conexion) y un software comun. Este mecanismo permite el uso de
metodologias diversas, incluyendo procesos participativos grupales, analisis de casos,

desarrollo de exposiciones tematicas y proyectos, entre otros.

Proyectos colaborativos: tienen un mayor nivel de complejidad, pero ofrecen ventajas

metodologicas y mayores opciones de profundidad para el analisis y abordaje de temas de
interés. Implican una mayor planificacion entre las contrapartes, y pueden ir desde una sesion
para realizar una lluvia de ideas, hasta la posibilidad de desarrollar un caso o proyecto a lo
largo del semestre. De igual manera, permiten el uso de herramientas metodologicas

diversas, segun el interés y requerimientos de las y los docentes involucrados.

Cursos duales: La dualidad es comprendida como la participacion de dos o0 mas contrapartes

en el proceso de diseno e implementacion de un curso. Dicha implementacion puede tener



este elemento mixto en su totalidad o de forma parcial, tanto en términos de la participacion

de las partes, como en el desarrollo de metodologias presenciales y/o virtuales.

Cursos a la medida: como parte del diseno curricular del Plan de Estudios 2012, se contemplo

la opcion de ofertar cursos optativos de 1, 2 o 3 créditos, los cuales pueden implicar el apoyo

total o parcial de contrapartes internacionales. (Garro et al, 2019, p.12-13)

Dentro de sus practicas de internacionalizacion han implementado propuestas pedagogicas
consideradas innovadoras (2011-2014), segun Hutt (2016, p. 6), mediante el Proyecto de
Innovacion Docente inscrito en la Vicerrectoria de Docencia, bajo el titulo: “Sistematizacion
metodologica y experiencial de actividades de internacionalizacion implementadas durante
el periodo 2011-2014 en la Escuela de Ciencias de la Comunicacion Colectiva” se profundizd
en la adquisicion de una segunda lengua con el fin de dar mayor competitividad al perfil de
salida del estudiantado, el uso de teleconferencias en el contexto internacional, un modelo
de trabajo colaborativo internacional, diseno conjunto de software colaborativo para la
docencia, el uso de la tecnica Phillips 66, en el analisis de manejo de crisis, investigacion

colaborativa y el desarrollo de cursos duales en la docencia.

Para el ano 2017, la estrategia de internacionalizacion involucré a 10 docentes y a 150
personas estudiantes, las cuales se beneficiaron de actividades internacionales en el marco
de sus cursos, con actividades formativas a traves de las cuales se involucraron a expertos en
la materia (internacionalizacion de la educacion superior). Han trabajado en identificar criterios
requeridos para elegir cursos estratégicos en la escuela, a traves de los cuales se pueda
incluir o potenciar el tema de internacionalizacion; ademas, cuentan con una Comision de
Internacionalizacion que se encarga de definir las pautas y politicas de accion de la ECCC en
esta materia, asi como el seguimiento de los proyectos y actividades, se han preocupado por
las gestiones de difusion de la Estrategia y los diferentes elementos que la componen, tal
como el Manual de Internacionalizacion para Docentes, dirigido a las y los profesores de
forma que puedan identificar espacios y formas para ser parte de la Estrategia de

Internacionalizacion (ECCC, 2016).
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