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Resumen

El presente informa acerca de un estudio exploratorio-descriptivo cuyo objetivo es dar cuenta
de los hallazgos del primer acercamiento hacia la evaluacion del sistema de practicas
profesionales de la licenciatura en psicologia educativa, de la UPN, Unidad Ajusco (México).
Dicho sistema es la estrategia utilizada para apoyar el desarrollo de los cursos curriculares
Taller de practicas profesionales | y I, de la licenciatura mencionada. Se diseno para cada
audiencia (estudiantes, profesores-tutores y representantes institucionales) una escala
conformada por 13 reactivos. En los resultados se observa que las estudiantes evaluan de
manera favorable el proceso de planeacion, organizacion y seguimiento de las actividades y
los cursos. Los docentes-tutores puntuan con calificaciones favorables su planeacion y a la
institucion receptora, en oposicion, evaluan con menor puntaje la asignatura. Por ultimo, los
representantes institucionales evaluan de manera favorable a las estudiantes y sus
actividades, asi como el apego a los acuerdos interinstitucionales con la universidad; sin
embargo, a los docentes les evaluan con puntajes bajos. Mas que responder preguntas, este
estudio promueve interesantes preguntas para profundizar la investigacion. Entre otras, ¢por
qué los representantes institucionales califican con puntaje tan bajo a los docentes de la
UPN? ;Como mejorar la relacion entre los docentes y la universidad? ;Cual es la mejor
manera de atender el sistema de practicas, en particular, la relacion entre estudiante y
docentes-tutores? ;Cual es la funcion de la Comision de practicas profesionales en la gestion

de escenarios en los cuales las estudiantes podran realizar sus practicas profesionales?
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Introduccion

En la actualidad los planes de estudio de licenciatura han tenido interés particular en
incorporar las practicas profesionales como cursos curriculares, en los cuales se enfatiza que
las estudiantes lleven a cabo actividades en escenarios reales y posibles, en los que estos
puedan desempenar tareas y funciones como profesionales de la disciplina en la cual estan
siendo formados. La literatura especializada hace énfasis en la relevancia que esta estrategia
produce en la adquisicion de conocimientos, habilidades y capacidades los futuros
profesionistas, con los que se prepara para atender y solucionar problemas especificos de la
profesion, asi como a interactuar con otros profesionales en situaciones similares a los que
enfrentara cuando se inserte en el campo laboral. Esta es una forma significativa de fortalecer
la formacion, de la cual debe ser evaluada su eficiencia y eficacia. En consecuencia, como
menciona Palacios (2019), es medular que la propuesta de practicas integre la formacion
profesional y esta se beneficie y desarrolle en la practica, asi mismo, se vincule con los cursos

a los que las estudiantes asisten de manera paralela.
Justificacion

El plan de estudios de la Licenciatura en psicologia educativa fue actualizado en 2009. Una
de sus innovaciones fue la incorporacion de las practicas profesionales como cursos
curriculares en la fase final de la formacion de las estudiantes. Ante ello fue necesario
conformar una Comision encargada de la planeacion, gestion, organizacion, supervision y
evaluacion del proceso de dicho sistema. Después de seis anos de su funcionamiento, es
indispensable realizar una evaluacion que posibilite obtener informacion que posibilite una

mejor planeacion y atencion tanto a las estudiantes, como a las instituciones receptoras.
Fundamentacion tedrica

La propuesta de formacion de la licenciatura en psicologia educativa de la Universidad
Pedagodgica Nacional, Unidad Ajusco, en la Ciudad de México, ha tenido tres distintos planes

de estudios. Mediante estas propuestas, como mencionan Hernandez y Péerez (2022), se ha
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transitado de conceptualizar y, en consecuencia, formar al psicologo como critico educativo
y critico de las teorias para atender problemas psicoeducativos, durante la primera etapa
(Plan 79). Con el Plan 90 se busco formar al Psicologo educativo como un conocedor de las
teorias y disenador de intervenciones en el campo educativo. El plan de estudios vigente (Plan
09), conceptualiza y pretende formar al psicologo educativo como un agente que

comprende, participa e interviene en los contextos educativos.

Para este fin, agregan los autores, dicho plan de estudios se organiza en tres fases de
formacion: la primera, Introduccion a la Psicologia Educativa y los procesos educativos;
segunda, La formacion en campos profesionales; tercera, Acentuacion en Campos
profesionales. En la tercera se persigue que las estudiantes consoliden el conjunto de
habilidades profesionales a traves de la reflexion sobre la practica profesional y, al mismo

tiempo, lo vinculen con el contexto de intervencion profesional, en un marco de respeto ético.

Durante la ultima fase se insertaron las asignaturas Taller de Practicas profesionales | y Il. Asi,
las futuras educativas educativos asistiran a escenarios en los cuales pongan en practica sus
conocimientos y perfeccionen sus habilidades. Estos cursos se disenaron considerando la
propuesta de otros planes de estudio de diversas licenciaturas, en los que al considerar las
practicas contenidos curriculares, se ha denominado Practicum al modelo con el cual se
facilita el proceso de acceso, seguimiento y evaluacion del desempeno de ellos en los

escenarios (UPN, 2009).

Atender una matricula superior a los trescientos cincuenta estudiantes por generacion es
magna tarea, que implica involucrar a los profesores, las instituciones y a la Comision
dedicada a dicha tarea. En ese sentido, es necesario asumirlo como un sistema, el cual debe
garantizar el contacto con las instituciones receptoras y, sobre todo, su actualizacion a traves
de convenios en los cuales sea claro tanto para los docentes, como a las estudiantes, como
a los profesores cuales seran las tareas y los compromisos de las estudiantes dentro de los

distintos contextos (Hernandez y Pérez, 2022).

Tal como lo plantean Armengol et al. (2011), las practicas curriculares de caracter profesional
son un conjunto de actividades organizadas para los estudiantes universitarios en entornos
laborales. En estos, los estudiantes se enfrentan a situaciones nuevas, distintas y complejas,
producto de la realidad cambiante y una sociedad exigente. Por ello, la formacion profesional

requiere de espacios reales en los que los futuros profesionistas se enfrenten a situaciones
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laborales cotidianas, no solo para la aplicacion de aprendizajes académicos y disciplinares,
sino también para la atencion de situaciones relacionadas con la interaccion entre colegas,
con profesionistas de otras areas, con los jefes, y claro, con la poblacion blanco o de atencion

directa.

En el diseno del plan de estudios de la licenciatura en Psicologia Educativa de UPN vy, en
particular, los cursos Taller de practicas profesionales | y |l, se decidio considerar el modelo
de practicum integrador propuesto por Armengol et al. (2011), el cual implica que sea una
materia obligatoria con un docente asignado, un seminario permanente, acuerdos de trabajo
con las instituciones receptoras, entre lo mas relevante. Un aspecto significativo a considerar
en la propuesta fue que, como lo mencionan Alvarez-Santullano y de Prada (2018), los
escenarios deben ser un sitio idoneo para que los futuros profesionistas fortalezcan sus

competencias profesionales.

En este contexto, es indispensable evaluar qué tanto las acciones realizadas por los
practicantes corresponden a los aprendizajes brindados en la formacion, asi como a tareas
propias de la profesion y al perfil de egreso, ya que como mencionan Palomares y Alarcon
(2018), hay competencias geneéricas compartidas por varias carreras, pero otras son

especificas, en este caso, del psicologo educativo.

Las habilidades y conocimientos del psicologo educativo no siempre son claras para los
responsables en las instituciones de practica profesional, por eso es necesaria la elaboracion
de una propuesta o un plan de trabajo, basado en los conocimientos especificos de estos
profesionistas en formacion, que también atienda las necesidades institucionales, al tiempo

que muestra lo que desde la psicologia educativa se puede hacer.

De esta manera, se fortalecen los vinculos entre teoria y practica a traveés de la relacion entre
Universidades e Instituciones, hasta lograr el analisis de situaciones, tareas concretas o
problemas, que ademas de promover el aprendizaje de buenas practicas, fomenten la
habilidad para hablar, observar y proponer, asi como la critica misma a los procesos y

resultados obtenidos (Palomares y Alarcon, 2018).

Dentro de los aspectos a evaluar, Palomares y Alarcon (2018) destacan la ensenanza y el
aprendizaje, el plan de trabajo docente y el trabajo mismo realizado en las instituciones por

los estudiantes. Proponen formar a los tutores en las instituciones, elaborar guias de

Ano 6, No 6, Septiembre de 2022 - Agosto de 2023



-

Sa CONGRESO INTERNACIONAL DE EDUCACION EVALUACION 2022

o 7 ‘
[ 0% 1 Debates en evaluacion y curriculum

!

orientacion detalladas y una mejor coordinacion de los profesores universitarios con los
tutores institucionales. Esto repercute en la construccion activa del conocimiento, el

desarrollo de habilidades profesionales, la capacidad critica y la autonomia en los estudiantes.

Armengol et. al. (2019) encontraron en un estudio realizado en varias universidades catalanas,
que los estudiantes consideran adecuada la eleccion de instituciones para realizar practicas
(80%), el docente desarrolla funciones de direccion y asesoramiento (93%), la funcion de los
estudiantes es conocer, cumplir el proyecto y colaborar con los profesionales en las tareas
encomendadas (97%). El 94% de estudiantes dice desarrolla habilidades de observacion y
analisis critico en el entorno laboral, 78% considera se favorece también innovacion,

creatividad y emprendimiento.

Solo al 66% de los tutores les brinda retroalimentacion. EL 70% de los estudiantes eligio el
centro de practicas por la cercania y no por las oportunidades para la formacion; en el 60%
de los centros, no hay un plan de ingreso, pero el seguimiento y las reuniones realizadas son
utiles para el 83% de los estudiantes. Aunque la comunicacion e interaccion entre profesores

y responsables institucionales debe mejorar, ya que solo es alta en el 45% de los centros.

Palacios (2019) plantea que el practicum tiene cuatro momentos: comprension-diagnostico,
diseno y planificacion, desarrollo-actuacion y evaluacion-reformulacion; mismos que tienen
una relacion directa con la labor de los docentes en formacion. Cada momento es analizado
en conjunto con el practicante, en un proceso de investigacion reflexion-accion-reflexion,

para centrarse en las tareas medulares del docente.

Para el analisis los estudiantes utilizan: una Guia de observacion, con preguntas para definir
el problema; el Diario de campo para registrar lo que observan y una reflexion o analisis
correspondiente; el Formato para el diseno de la estrategia o proyecto; y los Productos de la

practica. Todo esto implica las tareas y las competencias de un docente.

De esta manera promueven un aprendizaje eficaz, ya que el alumno es el responsable de la
organizacion y desarrollo de su trabajo academico, se promueve el autoaprendizaje al
enfatizar su protagonismo, tanto en la adquisicion de contenidos instrumentales y tedricos
como en una serie de competencias transversales esenciales (Caso y Alonso-Cortes, 2017,

Blasco, Mengual y Roig, 2011).
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Zabalza (2016) plantea que cuando el practicum se ha organizado y definido, las instituciones
se eligen y las condiciones materiales estan lista, es momento de centrarse en la calidad del
practicum mismo. En la licenciatura en psicologia educativa no hemos llegado aqui,
seguimos organizando y precisando acciones, tomando acuerdos de trabajo, buscando

formas de comunicacion que mejoren la formacion de los estudiantes.

El presente tiene como objetivo describir los hallazgos del primer proceso de evaluacion del
sistema de practicas profesionales de la licenciatura en psicologia educativa. Con ello se
pretende obtener informacion sobre las actividades realizadas, el apoyo recibido, el respeto
a los acuerdos de trabajo, el seguimiento a los mismos, y la relacion del trabajo realizado con

el perfil de egreso del psicologo educativo.

Método
Participantes

La informacion de este documento corresponde a 45 instituciones o programas tanto del
turno matutino como vespertino, la proporcionaron un total de 19 tutores. Las estudiantes
estuvieron organizadas en 19 grupos de aproximadamente 20 alumnos cada uno, 10 grupos
en el turno matutino y 9 en el turno vespertino, en total 247 estudiantes respondieron los
cuestionarios. Los profesores respondieron a los cuestionarios de 41 escenarios asignados

para realizar las Practicas Profesionales.
Instrumento

Exprofeso se disenaron tres escalas tipo Likert, conformadas por trece reactivos. Los
reactivos de la escala para estudiantes se agruparon en cuatro dominios: docentes, curso,
formacion y desempeno; la de profesores tiene tres dominios: curso, planeacion e institucion;

finalmente, la de los tutores institucionales, tres dominios: estudiantes, docentes, acuerdos.
Procedimiento

La aplicacion se realizd durante las ultimas tres semanas del ciclo escolar 2018-2019. Las
estudiantes respondieron a la escala en el salon de clases en el horario del curso Taller de

practicas profesionales. Los docentes recibieron los cuestionarios y respondieron uno por
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cada institucion a la que asistian sus estudiantes. A los representantes de las instituciones se
les envio el cuestionario a través de las estudiantes o los docentes del curso, previo contacto

y acuerdo con la Comision de practicas profesionales.
Resultados

Las respuestas de los participantes fueron calificadas asignando 0 a la respuesta
desfavorable y 3 a la favorable. De esa manera se calculod el promedio por dominio y para la
escala total. De esa manera los hallazgos se organizaron por turno para las muestras de

estudiantes y docentes, tal como se observa en las figuras 1y 2.

2,5
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) 2,37 51 219 2,23 4228 2,15 22
0,5

Docentes Asignatura Formacién Desempefio

B Matutino B Vespertino
Figura 1. Media de respuestas por dominio y turno, estudiantes

En el caso de las estudiantes (figura 1), se observan las medias de respuesta por dominio y
turno. Un primer elemento a mencionar es la tendencia de los participantes a calificar de
manera mas favorable a sus docentes y, con puntajes menores al curso y su organizacion;
aunque reconocen de mejor manera que realizar practicas fue formativo. Es importante
resaltar que ellos califican su desempeno con medias cercanas a como calificas el curso, es

decir menos favorablemente.
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Figura 2. Media de respuestas por dominio y turno, docentes

En las respuestas de los docentes-tutores, destaca que se observan las medias mas altas de
las audiencias, en particular los del matutino en planeacion vy, en la evaluacion de las
instituciones en el vespertino. Sin embargo, también se observan medias cercanas a 2.0, en

el dominio curso, para ambos turnos.
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Figura 3. Media de respuestas por dominio y turno, docentes

En la muestra de los representantes institucionales no se diferencia por turno, ya que, en la
mayoria de los casos, el tutor era la misma persona. Se observa que el dominio mejor
evaluado es los acuerdos y las relaciones con la universidad; la media con la que califican a

las estudiantes denota una valoracion favorable de su desempeno, en contraparte, esta
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audiencia evalua con una media muy por debajo del resto, el trabajo de los docentes como

acompanantes de las estudiantes.

Conclusiones

Por sus caracteristicas, el presente mas que responder una pregunta especifica, tiene la virtud
de plantear interrogantes sobre como abordar nuevos estudios y plantea otros
cuestionamientos acerca del tema de interés: el funcionamiento del sistema de practicas
profesionales de la licenciatura en psicologia educativa. No obstante, los hallazgos si nos
permiten enfatizar aspectos que guiaran los estudios posteriores en busca de encontrar

informacion que posibilite explicar de mejor manera el proceso de las practicas profesionales.

Dos aspectos positivos destacan en la evaluacion del sistema de practicas. EL primero, las
estudiantes consideran la propuesta como un elemento significativo en su formacion. La
asistencia a escenarios reales, en particular atender necesidades especificas en estos sitios,
les permite profundizar en la adquisicion de habilidades profesionales actuando como tal.
Valoran alto en particular las sesiones en las que se induce y planea las actividades a realizar
previo a la presentacion de ellos en las instituciones receptoras. El segundo, la evaluacion
muy favorable que realizan los profesores-tutores del desempeno responsable vy
comprometido de las estudiantes en los escenarios, asi como de las instituciones receptoras

como sitios ideales para que las estudiantes participen como psicologos educativos.

Estos hallazgos son valiosa informacion para considerar que la tarea realizada por la Comision
de practicas profesionales, constituida por el responsable del programa educativo y tres
profesoras mas, es la adecuada y que, su gestion tanto con los docentes como con los
representantes institucionales ha sido pertinente y, sobre todo, significativa para generar
oportunidades de formacion para las futuras educativas educativos. Sin embargo, debera
realizarse estudios mas a detalle que evaluen las tareas especificas de las estudiantes en los

escenarios y su relacion con las tareas y funciones de las psicologas educativas.

Es relevante preguntarse si la diferencia en la evaluacion que las estudiantes y los
representantes de las instituciones hacen de los docentes-tutores del curso, se debe solo a
la manera distinta de relacionarse a lo largo del periodo en que las practicas profesionales se
desarrollan. Es decir, las estudiantes los evaluan con puntajes mas altos porque la interaccion

con los docentes es mas directa y frecuente, ademas de ser quien evaluara su desempeno
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con la calificacion en la asignatura; en tanto los representantes institucionales evaluan a los
docentes solo con base en las actividades que estos llevan a cabo o0 no, en los escenarios en
los que se ubican las estudiantes, por ello la media mas baja que representa la evaluacion

menos favorable.

Hacer la gestion y coordinar 43 distintas instituciones, en las que participaran alrededor de
360 estudiantes, distribuidas en grupos de 20 a 25 de ellas, con un profesor quien se encarga
de guiarlos en las acciones antes, durante y despueés, es no solo una gran tarea; despues de
ocho generaciones se ha constituido como el arduo y permanente trabajo de los docentes
que constituyen la Comision de practicas. Estas son las razones por las que se opto por
denominar a dicho proceso Sistema de practicas, como se ha mencionado a lo largo del
presente. Conceptualizarlo de ese modo posibilita suponer que es factible de evaluar y
mejorar constantemente. Esta sera una mas de las actividades que se atendera la Comision

de practicas profesionales de la licenciatura en psicologia educativa.

Referencias

Alvarez-Santullano, M. M. y De Prada C. E. (2018). Evaluacion de las competencias
profesionales a traves de las practicas externas: incidencia de la creatividad. Revista de

Investigacion Educativa, 36(1), 203-219. https.//doi.org/10.6018/rie.36.1.275651

Armengol, A.C,, Castro C. D., Jariot G. Massot, V. M.y Sala, R. J. (2011). EL Practicum en el Espacio
Europeo de Educacion Superior (EEES): mapa de competencias del profesional de la
educacion. Revista de educacion, 54(4), 71-98. Recuperado de:
https./ /www.educacionyfp.gob.es/dam/jcr.isdfasfd2-1e79-4c4f-ac7a-
08ed4d6c50b2/re35404-pdf.pdf

Armengol, C., Del Arco, I, Gairin, J., Munoz, J. L. y Rodriguez, D. (2019). Practicas curriculares
en la formacion universitaria de los futuros profesionales: modelo para la actuacion.

Revista Practicum, 4(1), 19-36.

Blasco, J. E;; Mengual, S.; Roig, R. (2011). Propuestas de integracion de las tecnologias de la
informacion y comunicacion para la mejora de las practicas docentes. International

Journal of Developmental and Educational Psychology, 3(1), 657-665.

Caso, A., Alonso-Cortés, M.D. (2017). Procedimiento y Evaluacion del Practicum en la Facultad

de Educacion de la Universidad de Leon. Revista Prdacticum, 1(1) 114-122.

Ano 6, No 6, Septiembre de 2022 - Agosto de 2023



r}f‘g‘ CONGRESO INTERNACIONAL DE EDUCACION EVALUACION 2022

= 1 Debates en evaluacion y curriculum
e

Hernandez, GJ. y Pérez, LC.G. (2022). La Ensenanza de la Psicologia Educativa en la
Universidad Pedagogica Nacional: desarrollo historico y reflexiones. Fasciculos 40
aniversario, UPN. Recuperado de: https.//editorialupnvirtualedu.mx/index.php/47-
fasciculos/40-aniversario-upn/513-05-la-ensenanza-de-la-psicologia-educativa-en-

la-upn

Palacios, L. (2019). Estructura y contenido de las practicas preprofesionales en el modelo
pedagogico de la Universidad Nacional de Educacion (Ecuador). Pedagogia y Saberes,

50, 187-198.

Palomares, A. y Alarcon, M.C. (2018). El tutor de practicas y su influencia en la formacion de

profesionales en los Grados de Educacion. Revista Practicum, 3(1), 34-47.

UPN. (2009). Propuesta del Plan de Estudios de la Licenciatura en Psicologia Educativa, Plan
2009. Documento aprobado por el Consejo Académico en la sesion del 31 de julio del

2009. México: UPN (Documento inedito).

Zabalza, M.A. (2016). El Practicum y las practicas externas en la formacion universitaria. Revista

Practicum, 1(1), 1-23 http://revistapracticum.com

Ano 6, No 6, Septiembre de 2022 - Agosto de 2023



