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Resumen

Desenvolverse en la sociedad de forma competente requiere desarrollar la inteligencia
interpersonal. A través de ella, podemos crear y mantener vinculos sociales, la empatia es
fundamental para reconocer los sentimientos y perspectivas de los demas, ser empatico beneficia
el trabajo en equipo, el trato cordial, el rendimiento laboral, incluso favorece la inclusién. De ahi
la importancia de ser empaticos. Por tal motivo se propone una serie de actividades lidicas y
videos para su reflexiéon en aula con el objetivo de desarrollar la empatia en los alumnos de
Gericultura. El presente trabajo tiene un enfoque cualitativo, se emple6 el instrumento TECA test
de empatia cognitiva y afectiva (Lopez et al., 2008) con el objetivo de Identificar la empatia que
tienen los estudiantes Gericultura como competencia interpersonal. Resultados: Después del
analisis de los datos se puede afirmar que aumenté el nivel de empatia en los alumnos en

Gericultura lo cual sera favorable para su desempefio socioemocional.
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Justificacion

El fomento de las habilidades socioemocionales en el aula permite un buen desarrollo de
los alumnos tanto en la universidad como en sociedad. El papel del maestro es educar y ensefiar
a los alumnos a ser personas criticas, empéaticas, pacificas, con capacidad de resolucion,

solidarias, estos beneficios se pueden obtener a través de la educacién emocional.

La Facultad de Medicina de la Universidad Autbnoma de Sinaloa ofrece 4 Licenciaturas:
Médico General, Imagenologia, Fisioterapia y Gericultura. La Licenciatura en Gericultura se
encarga de formar profesionales que sean capaces de preservar la salud integral del adulto
mayor, con humanismo sentido ético y profesional con conocimientos cientificos, atendiendo la
normatividad vigente a través de la elaboracion de planes proyectos de atencidn, gestién e
investigacion, comprometidos en el bienestar individual y colectivo del adulto mayor con un
enfoque bio-psico-social. Por lo tanto, desarrollar competencias interpersonales es fundamental

para desarrollarse laboral y socialmente.

La empatia esta considerada como una cualidad béasica para que se establezca un
adecuado profesionalismo. Se puede definir como la capacidad de una persona para transmitir
comprension hacia las emociones de otros individuos, lo cual implica una capacidad para
comprender cédmo se siente la otra persona y para hacerle saber que existe esta comprension.
La empatia de los profesionales de la salud se ha asociado a mayor satisfacciéon del paciente,
mayor adherencia a las recomendaciones médicas, mejores resultados clinicos y a una menor
conflictividad, lo que incluye menos reclamaciones legales (Grau et. Al., 2016). Por lo anterior,
sefalado surge la siguiente pregunta. ¢,Cual es el nivel de empatia que tienen los estudiantes en
Gericultura?

Objetivo general

Identificar la empatia que tienen los estudiantes Gericultura como competencia
interpersonal.
Objetivos especificos

Desarrollar en los alumnos de Gericultura la habilidad de reconocer los sentimientos y

perspectivas de sus comparieros.
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Emplear estrategias que favorezcan el desarrollo de habilidades de comunicacion y

competencia social de forma afectiva.

Enfoque conceptual

El ser humano es social por naturaleza, vive y experimenta muchas emociones que
involucran a los otros y otras, por lo tanto, fortalecer la competencia interpersonal posibilita
establecer relaciones saludables, basadas en el respeto y la comunicacion asertiva. También,
ayuda a reconocer que todas las personas tienen un mundo emocional y una forma de ver la vida
diferente, construida a través de sus experiencias individuales y subjetivas, comprender esta
diferencia como valida es importante para tener empatia, responsabilidad social y afectividad
(Bar-On, 2006 citado por Universidad catélica de Pereira 2021).

De acuerdo con la UNESCO (2015) la educacién que necesitamos para el siglo XXI es
una educacion que apoye y aumente la dignidad, la capacidad y el bienestar de la persona
humana en relacién con los demas y la naturaleza. Para lograrlo es necesario formar a los
docentes para que faciliten el aprendizaje, entiendan la diversidad, sean inclusivos y adquieran
competencias para la convivencia, asi como la proteccién y mejora del medio ambiente. Deben
fomentar un entorno que sean respetuoso y seguro, favorecer la autoestima y la autonomia, asi
como recurrir a multiples estrategias pedagoégicas y didacticas. Los docentes deben mantener
una relacion fructifera con los padres y las comunidades, tienen que trabajar en equipo con otros

docentes por el bien de la escuela en general.

El desarrollo de la educacién emocional en el sistema educativo busca educar a los
estudiantes para que logren regular sus emociones y no sucumban ante ellas, sino que aprendan
a canalizarlas positivamente, la idea es que desarrollen competencias que fortalezcan la
confianza en si mismo y la satisfaccion del logro en el marco del proceso de ensefianza y

aprendizaje que les serviran a lo largo de toda su vida (Bisquerra, 2003).

La educacion emocional promueve el desarrollo de competencias como: Consciencia
emocional, referida a la capacidad para tomar consciencia de las propias emociones y de las
emociones de los demas. Regulacién emocional, que hace referencia a la capacidad para

manejar las emociones de forma apropiada, tomando conciencia de la relaciéon entre emocion,
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cognicion y comportamiento. Autonomia personal, que se refiere a la capacidad de autogestion
personal, como la autoestima, actitud positiva ante la vida, responsabilidad, capacidad para
analizar criticamente las normas sociales, asi como la autoeficacia emocional. Las habilidades
de vida y bienestar, que hacen referencia a la capacidad para adoptar comportamientos
apropiados y responsables de soluciéon de problemas personales, familiares, profesionales y
sociales, potenciando el bienestar personal y social, y por ultimo la relacion interpersonal la cual
es la capacidad para relacionarse y entender las emociones de las demas personas basados en
el lenguaje verbal y no verbal, ademas de situaciones expresivas que contengan un grado de
consenso cultural, (Bisquerra, 2003., Bisquerra y Garcia, 2018 citado por Fernandez et al. 2022).

Una habilidad de la competencia interpersonal es la empatia la cual, de acuerdo con

Bisquerra (2009), es la base del altruismo.

Las personas empaticas sintonizan mejor con las sutiles sefiales que indican lo que los
demas necesitan o desean. Esto las hace apropiadas para las profesiones de la ayuda y servicios
en sentido amplio (profesores, orientadores, pedagogos, psicélogos, psicopedagogos, medicos,
abogados, expertos en ventas, etc.). (p.131).

Es la capacidad de situarse en la emocidn que experimenta el otro. Ser capaz de comunicar
una comprensién empatica hace que los demas perciban que son comprendidos en sus
sentimientos. La empatia no significa pensar igual o estar de acuerdo con el otro. Lo que significa
es que comprendo su estado emocional y soy capaz de ponerme en su lugar. Es comprensioén, no
justificaciéon. Cuando nos sentimos comprendidos, la solucién del conflicto es mas facil (p. 213).

De acuerdo con Madera et. al (2015), la prestacion de servicios de salud se enfoca en la
satisfaccion de las necesidades de los pacientes en todas sus dimensiones, las cuales pueden
encontrarse influenciadas por percepciones, sentimientos y emociones. El reconocimiento de
estos factores emocionales y psicosociales es uno de los retos que afronta el profesional de la
atencién primaria, pudiéndose lograr por medio del desarrollo de la empatia, una habilidad o
atributo cognitivo que tiene efecto positivo en la relacion médico-paciente. Esta es considerada
un elemento esencial de la personalidad para alcanzar la competencia clinica y el profesionalismo
en Medicina, ya que facilita la comunicacion y la comprension, hecho que genera confianza por
parte del paciente y permite mejorar el quehacer profesional en aspectos basicos de la atencion

primaria como anamnesis, examenes fisicos, diagndsticos y tratamientos.
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Esquerda (2016), considera a la empatia como una de las competencias basicas en el
aprendizaje de la medicina, relaciondndose con mejor relacion médico-paciente, mejor
competencia profesional y menor estrés profesional. Una atencion cercana a la realidad de los
pacientes influirdA en su grado de satisfaccion y motivacion para que asuman actitudes
participativas y estables en sus planes de tratamiento, por lo cual el desarrollo de empatia en los
estudiantes de Medicina se ha convertido en una necesidad y preocupacion de las instituciones

educativas.

Grau et. al (2016), sefialan que para conseguir un buen nivel de empatia en los
estudiantes es clave la manera en que se educa y se trabaja esta cualidad durante su periodo de
formacion. La capacidad de los estudiantes de Medicina de empatizar puede disminuir a medida
gue progresan en los planes de estudios, mayoritariamente centrados en la adquisicion de
conocimientos y técnicas. Esto indica que hay una necesidad de promover la empatia hacia los
pacientes durante el periodo de formacion. La empatia es un proceso de mudltiples etapas
mediante el cual la conciencia en el médico de las preocupaciones del paciente produce una

secuencia de compromiso emocional, la compasion y un deseo de ayudar al paciente.

Estrategia metodol6gica

La presente investigacion se desarrollé con un enfoque cualitativo puesto que el objetivo
general era ldentificar el nivel de empatia de los estudiantes de Gericultura como competencia
interpersonal. Se trabajo con 7 alumnos de sexto semestre de la Licenciatura en Gericultura
distribuidos por género de la siguiente manera: 4 mujeres y 3 hombres. Para la recoleccion de
informacion se empleé como Pre test y Post test, el instrumento TECA test de empatia cognitiva
y afectiva (Lopez et al., 2008). El cual consta de 33 items y evalia una dimension global de
empatia y cuatro escalas especificas: Adopcion de perspectivas, Comprension emocional, Estrés
empatico y Alegria empatica. Se utilizd la escala de Likert con las siguientes categorias:
totalmente en desacuerdo 1, algo en desacuerdo 2, neutro 3, algo de acuerdo 4, totalmente de
acuerdo 5. Se evalla a partir del nimero total de percentiles obtenidos. 01 al 06 extremadamente

baja, 07 al 30 baja, 31 al 69 media, 70 al 93 alta y 94 al 99 extremadamente alta.

Se realizaron 2 actividades ludicas (Una montafia de conflictos y la actividad ludica “El
ovillo”). Ademas, se analizaron 2 videos para la reflexion en aula sobre la importancia de la
empatia la Historia de un Sr. Indiferente (inteligencia emocional) Aryasb Feiz (2018) y El amor y

la empatia hacia el paciente, Quirénsalud (2020).
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Desarrollo

El proyecto se desarrollé en tres dias. El primer dia se hizo una breve descripcion del
proyecto para que los alumnos comprendieran el propdsito y el mecanismo de este, el cual fue
desarrollar la empatia como competencia interpersonal para el desarrollo socioemocional a través
de actividades ludicas y videos para su reflexion en aula. Se realizd una evaluacion inicial por
medio del test de empatia cognitiva y afectiva (TECA) al finalizar el test se les cuestiono a los
alumnos ¢Qué entienden por empatia? Actividad que se trabajé bajo una lluvia de ideas y
posteriormente una presentacién en power point sobre empatia para que el concepto quedara

mas claro.

El segundo dia, se reviso con los alumnos el cortometraje: Historia de un Sr. Indiferente
(inteligencia emocional) Aryasb Feiz (2018) Este cortometraje trata de una persona que es
indiferente con lo que pasa a las personas a su alrededor al final entiende que al ser empatico no
solo ayuda a los demas también se ayuda a si mismo. Los alumnos expresaron su opinién sobre
el video y a continuacién se realizo la Actividad lidica: Una montafia de conflictos la cual de
acuerdo con la psic6loga Sonia Castro (2023) la actividad Una montafia de conflictos se desarrolla
de la siguiente manera: cada participante tendra que escribir de manera anénima, una situacion
de conflicto que le haya generado malestar, incomodidad y que no le gustaria que se volviese a
repetir, pondremos todos los papeles en una caja de zapatos y a continuacién cada persona
sacara uno y lo leera en alto. Uno por uno se buscara una solucién para que esa situacion no se
vuelva a repetir. Los objetivos de este ejercicio son: tomar conciencia del malestar del otro cuando
se trabaja en grupo, aprender a reconocer sentimientos y emociones de otros, buscar soluciones
a los conflictos. La finalidad de esta actividad fue desarrollar en los alumnos de medicina general

la habilidad de reconocer los sentimientos y perspectivas de sus compafieros.

El tercer dia se analizdé el video llamado “El amor y la empatia hacia el paciente”
(Quirdénsalud, 2020) En el cual se muestra una enfermera que ama su trabajo y esta a punto de
jubilarse, ella expresa su experiencia y como a través de la empatia ha disfrutado mas su trabajo.
Al finalizar el video los alumnos expresaron que fue lo ¢ qué les gust6? y ¢, Por qué? Posterior a
ello se realiz6 la actividad ladica “El ovillo” el proceso es el siguiente: se sienta todo el grupo
formando un circulo, el tutor/a comienza lanzando el ovillo a alguien sin soltar la punta. Al tiempo
que le lanza el ovillo, dice algo positivo que valore de la persona a quien se lo lanza. Quien recibe

el ovillo agarra el hilo y, diciendo también algo que valore o le guste de otro compafiero/a, se lo
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lanza. Y asi sucesivamente, siempre sin soltar el hilo, para que se vaya formando una telarafa.
Para finalizar la dindmica, una vez que cada uno ha vuelto a su sitio, el tutor/a, puede lanzar estas
preguntas al grupo-clase para comentar la actividad: ¢ Como nos hemos sentido? ¢ Como hemos
recibido las valoraciones? ¢Nos reconocemos en ellas? En esta actividad se trabaja la
automotivacion y la empatia del alumno facilitando el establecimiento de vinculos en el grupo. En
lo que se refiere al desarrollo de la actividad el tutor/a ha de estar atento a las cualidades que se
dicen del compafiero/a. Algunas de estas son tan generales que no especifican una cualidad o
valor de la persona. También se pueden formar dos o tres grupos en vez de trabajar con toda la

clase. En este caso se nombrard un secretario/a que anote la dindmica de ese grupo.

Para finalizar, se aplico el test de empatia cognitiva y afectiva (TECA) con la finalidad de
analizar si después de trabajar con actividades ludicas mejora la empatia hacia sus compafieros.
También se les pide a los alumnos que expresaran su opinion sobre las actividades realizadas

en el aula.
Resultados y conclusiones

En la actividad ludica “el ovillo” los alumnos mostraron alegria al escuchar la opinién que
tenian sus compafieros sobre ellos, dos alumnos estuvieron a punto de llorar, pero se
contuvieron. Al finalizar las actividades todos los alumnos refirieron que el tema de empatia es
de suma importancia en el area de la salud y expresaron que desearian que sus docentes fueran

mas empaticos con ellos.

A partir de los resultados del instrumento aplicado como Pre-Test y Pos-Test (TECA) test
de empatia cognitiva y afectiva se puede observar en la Grafica 1, que después de la intervencién
existe un aumento del 90% en la Adopcion de perspectiva (AP) la cual se define como la
Capacidad intelectual e imaginativa de ponerse uno mismo en el lugar de otra persona, esto es

“Intento comprender mejor a mis amigos mirando las situaciones desde su perspectiva”.
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Grafica 1. Percentiles obtenidos en el test de empatia cognitiva y afectiva TECA con relacion a la Adopcion
de perspectiva (AP) (Elaboracion propia, 2023).

En la Grafica 2. se puede observar que la comprension emocional (AP) aument6 un 80%
favoreciendo la capacidad de reconocer y comprender los estados emocionales, las intenciones
y las impresiones de los otros.

Comprensién emocional (CE)
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Grafica 2. Percentiles obtenidos en el test de empatia cognitiva y afectiva TECA con relacion a la Comprension
emocional (CE) (Elaboracién propia, 2023).

Con relacion al estrés empatico (EE) el cual es la capacidad de compartir emociones
negativas de otra persona, sintonizar emocionalmente con esta, se observa en la Grafica 3 que
el resultado es muy variado hubo un aumento de este en los estudiantes (E1), (E3) y (E5) una

disminucion en los estudiantes (E2) y (E6) mientras que en el estudiante (E7) se mantuvo el nivel.
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Grafica 3. Percentiles obtenidos en el test de empatia cognitiva y afectiva TECA con relacion al Estrés empatico (EE)
(Elaboracion propia, 2023).

En la Gréfica 4. Se puede observar un aumento del 100% de la alegria empética (AE) la

cual es la capacidad de compartir emociones positivas de otra persona.

Alegria empatica (AE)

PRE-TEST POST-TEST

816 Extremadamente bajs  m7-30 Baja B 16 Extremadamente baja = 7-30 Baja

83168 Media

9 Media 70-93 Alta

= 94.99 Extromadamenty alta

i = =
Deted § 2 2 XD >
35 %
El E2 €3 £4 £s

3 E2 E3 £4 (3 E6 E7

9 Extremadamaente alta

E6 E7

Grafica 4. Percentiles obtenidos en el test de empatia cognitiva y afectiva TECA con relacion a la Alegria empética
(AE) (Elaboracion propia, 2023).

Los aportes tedricos revisados en esta investigacion permiten conocer la importancia de la
empatia en los estudiantes en el area de la salud, ya que entre mas competencia socioemocional
tengan, mejor sera la relacion médico-paciente.

A partir de la implementacioén de las actividades ludicas el aumento en la empatia se ve favorecido
por lo tanto utilizarlas como estrategia favorece el desarrollo de estas habilidades en los

estudiantes.
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De acuerdo con el modelo educativo UAS 2022 una de las caracteristicas del perfil docente en la
Universidad es favorecer la autonomia y el autoaprendizaje de los alumnos, estimulando la
autorregulacion y la auto directividad, este perfil les permite conducirse con base en los valores
y principios de este modelo y procurar la practica durante las actividades individuales y colectivas
con las y los estudiantes y sus pares docentes. En este sentido se sugiere implementar

actividades ludicas que favorezcan la empatia para el bienestar personal y laboral del alumno.
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