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Resumen

Se expone un reporte parcial de investigacion sobre las condiciones y retos que docentes y
estudiantes de la Universidad Autbnoma de Tlaxcala enfrentaron durante el periodo de virtualidad
obligada en el contexto del confinamiento de la pandemia de COVID19. Se presentan algunos
resultados de tres estudios institucionales realizados por la comisién que estuvo encargada de la
gestion del Modelo Humanista Integrador Basado en Competencias (MHIC), a través de los
cuales se dio cuenta de las condiciones y necesidades que la comunidad educativa enfrentaba
en tres momentos diferentes (al inicio del confinamiento, a un afio de la virtualidad y ante el
regreso a la presencialidad). Los estudios realizados en el afio 2020, 2021 y 2022, contribuyen a
la reflexiébn sobre el contexto que roded a la formacién virtual y las perspectivas que deben
orientar el futuro del curriculo en un escenario social de contingencia e incertidumbre,

vulnerabilidad y de cambios acelerados.
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Justificacion

La pandemia por COVID19 sorprendié a las Instituciones de Educacion Superior (IES) en un
escenario de contingencia y creciente incertidumbre para el que ninguna de ellas estaba
preparada , mucho menos en condiciones de asumir los desafios de una virtualidad obligada ante
la imposibilidad de la presencialidad en las aulas. Esta situacién implico tener que enfrentar el
reto de garantizar la continuidad del proceso formativo en un contexto social caracterizado por

las profundas brechas de desigualdad, las cuales se profundizaron debido a la limitada politica
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educativa a nivel superior, a diferencia de lo que se hizo en educacion béasica. Las universidades
se vieron obligadas a implementar procesos formativos emergentes e improvisados, que en la
mayoria de los casos no atendieron las condiciones especificas del contexto que rodeaba a los
docentes y estudiantes, lo que propicié espacios de vulnerabilidad que permearon el proceso
educativo e influyeron en el desarrollo de las actividades formativas.

El caso de la Universidad Autonoma de Tlaxcala (UATX), al igual que el resto de las universidades
de México y del mundo, implement6 una estrategia de continuidad de las clases a distancia a
través de la modalidad virtual. Bajo este escenario, se plante6 la necesidad de indagar sobre las
condiciones que enfrentaban los docentes y estudiantes en esta modalidad de educacién, con el
propésito de generar politicas de atencidén a la situacion emergente que se enfrentaba, las
autoridades universitarias solicitaron realizar estudios que permitieran conocer las necesidades
del contexto familiar e institucional y sustentar estrategias para disminuir los impactos de las
brechas de desigualdad y/o exclusién profundizadas a causa de la compleja situacion provocada
por la pandemia.

La pertinencia para realizar dichos estudios radica en el compromiso institucional de garantizar
el acceso y la continuidad de la educacion propiciadas por situaciones de crisis (Agenda 2030).
Ademas de generar insumos para proyectar las necesidades curriculares que se deben atender
con el objetivo de garantizar un curriculo que responda a un escenario de cambio acelerado,
riesgo y contingencia que caracterizan la actual coyuntura histérica global.

Enfoque conceptual

Desde mediados de los 80s, algunos tedricos de la sociologia como Ulrich Beck; A. Giddens; S.
Lash; N.Luhmann, entre otros, propusieron la teoria de la sociedad de riesgo como un modelo
tedrico para comprender a las sociedades posmodernas, altamente desarrolladas. Para Beck,
los riesgos se generan de forma automatica y sistematica ya que son amenazas de las que no se
es consciente. Actualmente, la produccion industrial va acompafiada por una creciente
produccién social del riesgo. En el mundo contemporaneo, una proporcion bastante elevada de
estos riesgos esta directamente relacionada con el desarrollo y aplicacion de la ciencia y la
tecnologia, ya que si bien es una herramienta que ha potencializado la riqueza y el desarrollo
industrial y econémico global, de igual forma ha provocado impactos perjudiciales en el medio
ambiente y profundizado brechas de desigualdad en diferentes dimensiones como la ambiental,
social, tecnolégica. Si bien nuestras sociedades no forman parte de las economias altamente
desarrolladas, si compartimos un sistema econémico globalizado, el mismo contexto ambiental

planetario y padecemos el deterioro que a escala global se ve reflejado en el cambio climatico
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gue nos afecta. Bajo esta perspectiva, podemos considerar que nuestro contexto social también
esta definido por la incertidumbre, el riesgo y la contingencia.

En este contexto de reflexion, debemos entender que la pandemia de COVID19 forma parte del
entramado planetario de riesgo y contingencia. Para las Instituciones de Educacién Superior (IES)
representd un choque con dos realidades que se habian rezagado en sus prioridades de atencion.
La primera, referente a la inclusion de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacién (TIC)
como parte del proceso didactico; la segunda, la necesidad de contar con plan de emergencia
que garantizara la continuidad de la educacion superior ante cualquier situacion de crisis, mismo
gque se establece como parte de las prioridades de la Agenda 2030 que la UNESCO plantea al
conjunto de naciones. Para esta organizacion, la prioridad debe ser salvaguardar los espacios
sociales que brindan las escuelas a medida que transformamos la educacion. Sin duda, la escuela
como espacio fisico es indispensable. Sin embargo, la organizacién tradicional de las aulas debe
dar paso a formas diversas de trabajo en la clase.

Si bien, la mayor parte de las instituciones de educacion superior en México tenian a su alcance
plataformas virtuales que les daban en mayor o menor medida la oportunidad de continuar con
las clases a distancia a través de una modalidad virtual, la mayoria adolecia del conocimiento y
estrategias necesarias para implementar un proceso educativo mediado completamente por la
tecnologia (Alvarez, 2020). Esta situacién, dejo al descubierto las carencias curriculares que las
Instituciones de Educacion Superior tienen frente a modalidades alternativas a la completamente
presencial. De acuerdo con las reflexiones de autores como Diaz Barriga (2020), no se realizé
una adecuacion de la metodologia didactica, sino que sélo se migraron las mismas actividades
que se realizaban de forma presencial a un espacio virtual, lo cual propicié un fenbmeno de
escuela ausente. Es importante reconocer que el proceso de educacién virtual implica un esfuerzo
especial, pues se requiere de un proceso de planeacion especifico y trabajo arduo para
desarrollar espacios de formacion virtual que sean de calidad, situacion que no se vivié en una
migracién improvisada y rodeada de crisis (Abreu, 2020).

Sumado a lo anterior, las instituciones de educacion superior confrontaron los multiples
escenarios desfavorables que ya vivian y que se agudizaron debido a las condiciones de la
pandemia. Desde la perspectiva de Lloyd (2020), las desigualdades que se expresaban ya desde
el nivel socioeconémico, el género, la ubicacién geografica, entre otras, jugaron un papel
determinante en el acceso y continuidad de las clases virtuales. Pero ademas de ello, también
determinaron la calidad y facilidad de su realizacién, lo que propicié grandes diferencias entre

unas y otras IES dependiendo de sus posibilidades. Esto no es nuevo en educacién superior, en
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virtud de que en México representa uno de los niveles educativos que mas padecen las brechas
de desigualdad social y estructural. En este escenario, Acosta (2020) sefiala la existencia de tres
tipos de tensiones derivadas de esta situacion: 1) tension entre la desigualdad existente y el logro
educativo, lo que implica la percepcion del estudiante acerca de su aprendizaje en esta modalidad
y con relacién a las condiciones que vivia; 2) tension existente entre la inmovilidad y la
reactivacion académica asistida por las herramientas tecnoldgicas; 3) tension entre la busqueda
del logro de los objetivos de aprendizaje y la imposibilidad ante la incertidumbre del retorno. Por
lo tanto, un reto fundamental que debe ser atendido, es garantizar las condiciones para estudiar
en contextos que se encuentra en constante cambio y que demanda que el curriculo responda
con una adaptacion eficaz y eficiente. De igual forma, es necesario reconocer la necesidad de
replantear el vinculo pedagdgico ante un curriculo incierto, que de acuerdo con De Alba (2022),
se ha violentado ante los acontecimiento que implicarén la ruptura del contacto fisico, directo y
presencial entre docentes y estudiantes. Situacion que demanda una respuesta inmediata desde
un curriculo que no puede ser considerado integral sino garantiza los aspectos de humanizacion
necesarios del proceso educativo, representa un desafio inherente a la proyeccion de lo que sera
el curriculo posterior a la emergencia sanitaria. De acuerdo a las reflexiones de autores como
Castafio (2008), el tema de la inclusion y uso de la tecnologia en la educacion, debe sortear los
obtaculos de las tres brechas digitales: primer, acceso a los recursos tecnoldgicos (Internett y
dispositivos); segunda, desarrollo de habilidades para el uso de la tecnologia; tercera, integracion
de la tecnologia a las actividades cotidianas, evitando la dicotomia entre lo presencial y lo digital
(integracion). En esta perspectiva, la propuesta de Agustin & Clavero (2010) refiere la existencia
de cuatro indicadores sociales de inclusién digital: 1) Infraestructura y equipamiento, 2)
Accesibilidad, 3) Habilidades y conocimientos y 4) Usos del Internet. Afirma que no se puede
determinar la magnitud de la brecha digital sin tomar en consideracién los diversos elementos
que la integran.

Es indispensable reconocer que para las Instituciones de Educacién Superior, la necesidad de
de incorporar los recursos tecnolégicos a los procesos educativos ya no esta a discusion, pues
la situacion que visibilizo la pandemia, plantea como tarea obligada la incorporacion de diversos
sistemas de virtuzliacion del curriculo. La inclusion de la tecnologia en las aulas, se debe
considerar como un propdsito que no se limita a la accion did4ctica o pedagogica, sino como una
oportunidad de ampliar las posibilidades curriculares, en la medida en que a través de ella se
desarrollan comunidades de aprendizaje y se contribuye al desarrollo de un cidudadano y

profesionista preparado para enfrentar un contexto globalizado en constante transformacion.
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Garcia, Reyes, & Godinez (2017), sefialan que es necesaria la creacién de nuevos modelos de
atencion educativa que sean una alternativa a la presencialidad, como son los virtuales o hibridos;
en el mismo sentido lo proponen Diaz-Barriga y Barron-Tirado (2020), que apuestan por
“curriculos flexibles, de cédigo abierto, situados, que permitan la construccion de trayectorias
personales para aprender, el transito entre escenarios formales e informales, presenciales e
hibridos” (p. 4)

Estrategia metodoldgica

Los datos seleccionados que sustentan el presente texto son parte de tres estudios que se
desarrollaron de forma transversal y exploratoria. Para su realizacién, se seleccionaron muestras
aleatorias al azar, a partir de una metodologia no probabilistica e intencional (Yuni y Urbano,
2014). El enfoque con el que se abordaron las investigaciones en los tres casos, fue mixto. Si
bien, el método cuantitativo constituye el soporte de los tres estudios a través de un cuestionario
virtual disefiado en Google Forms, de manera complementaria para la profundizacién y
comprension de los hallazgos, se emplearon métodos cualitativos a través de grupos focales.
Los participantes fueron docentes y estudiantes de pregrado (licenciatura e ingenieria) para
guienes se disefiaron cuestionarios especificos. Se incluyeron al total de Facultades y Unidades
Académicas Multidisciplinarias que integran a la Universidad Autonoma de Tlaxcala (UATx. La
aplicacion de los cuestionarios se realizé de forma virtual, lo que permiti6 un mayor alcance de
los participantes. Las tematicas centrales que se exploraron en los instrumentos fueron los
aspectos demograficos, la composicién familiar, las condiciones socioeconémicas, la salud
socioemocional y fisica, las experiencias de violencia y acoso, la valoracion del trabajo académico
y las condiciones con respecto al acceso y uso de los recursos digitales (acceso a Internet y
dispositivos digitales). Para el tratamiento de la informacion, se emplearon las herramientas de
Excel y Stata para la sistematizacion y andlisis de los datos obtenidos, mientras que, para los
datos cualitativos, se realiz6 un analisis manual de las categorias de andlisis.

Desarrollo

En los estudios se analizaron diversas categorias referidas al contexto social, familiar e
institucional, en el presente texto nos focalizamos en los siguientes hallazgos que consideramos
relevantes para comprender y sustentar estrategias orientadas al disefio y planeacion de un
curriculo pertinente para los nuevos escenarios de contingencia. En primer lugar, es importante
sefialar que en los estudios se identifica una disminucion de la brecha de acceso a recursos
digitales, mas especificamente a la disponibilidad del Internet en los hogares de docentes y

estudiantes de la Universidad Autonoma de Tlaxcala, lo cual se aprecia en la gréfica 1.
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Gréfica 1. Disponibilidad de Internet fijo (en casa) de docentes y estudiantes
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Esta condicion, fue favorable para el desarrollo de las actividades virtuales y fue un avance muy
importante dado que, en caso de los estudiantes, al inicio de la pandemia, apenas tenia acceso
a Internet en casa poco més de la mitad, incrementando la cobertura un 25% después de un afio
de trabajo virtual. El superar el primer obstaculo que corresponde a la accesibilidad (Agustin &
Clavero, 2010), se debe considerar un paso primordial para las condiciones contextuales de los
actores educativos, lo cual contribuye a disminuir la primera brecha digital (Castafo, 2008) y la
apertura de una posibilidad de inclusion tecnolégica permanente y no sélo emergente. Aunado a
lo anterior, hubo una modificacion trascendente en la inclusion de recursos tecnolégicos aplicados

al proceso educativo, lo cual se observa en la gréafica 2.

Gréfica 2. Uso de recursos digitales por parte de los docentes
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Fuente: Elaboracién propia basada en los estudios MHIC (2020, 2021)

A un afio de la virtualidad obligada, la implementacion de herramientas digitales en el proceso

educativo, se oriento mas hacia el abordaje did4ctico, incluyendo herramientas especificas para

Afo 7 No. 7 septiembre de 2023



CONGRESO INTERNACIONAL DE EDUCACION

CURRICULUM

CENTRO DE INVESTIGACION
EDUCATIVA

el aprendizaje y priorizando otras (sincrénicas) que permitian un mayor contacto aun a la
distancia. Esto signific6 un progreso en cuanto al desarrollo de habilidades y conocimientos
(Agustin & Clavero, 2010), situaciéon que refleja una disminucion de la segunda brecha digital
(Castario, 2008). Lo que implica un reto para las Instituciones de Educaciéon Superior, pues si
bien representa un logro con respecto a la adecuacion didactica y pedagogica de la modalidad
virtual, sin embargo, requiere continuidad y fortalecimiento institucional con programas de largo
aliento para la formacién continua y estrategias de actualizacion de la infraestructura tecnolégica.
Es importante destacar que el aprendizaje de estos recursos tecnologicos, tanto en docentes
como en estudiantes, en un porcentaje significativo se gener6 de manera autodidacta e
improvisada. A pesar del esfuerzo institucional por implementar cursos de capacitacion para el
uso de estas tecnologias, prevalecié un conocimiento empirico de su propdsito y aplicacion, que
fue expresado en la percepcién que se tuvo con respecto al logro de los aprendizajes, como
podemos apreciar en la gréfica 3.

Gréfica 3. Percepcion sobre logro del aprendizaje
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Fuente: Elaboracion propia basada en cuestionarios a docentes y estudiantes de la UATX, 2021

Los datos de la grafica muestran que a pesar del avance en el acceso a Internet y la modificacion
en la implementacion de nuevos recursos tecnologicos al proceso didactico, mas de la mitad de
los estudiantes consideraron que los propésitos de aprendizaje no se cumplieron. En opinion de
los estudiantes, la falta de cumplimiento estuvo relacionada con elementos de practica docente,
pero también con sus propias condiciones particulares que les impidié poder llevar a cabo un
proceso educativo adecuado.

No obstante, a pesar de las condiciones desfavorables que los estudiantes percibieron, tanto ellos
como los catedraticos, expresaron opiniones favorables acerca del proceso virtual, las cuales se

aprecian en la gréfica 1. Entre ellas destaca el reconocimiento que los docentes hacen sobre el
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papel que jugaron los estudiantes en su proceso de aprendizaje. Sefalan que, en muchos casos,
fueron ellos quienes les apoyaron en el uso de las herramientas tecnoldgicas. Interaccion que
permitié la generacion de un ambiente de aprendizaje horizontal, donde ambos actores aportaron
al crecimiento del otro y contribuyeron para el desarrollo de nuevas habilidades. Esto es una
concrecién del ideal que se persigue desde la escuela activa, en la que docente, estudiante y
conocimiento interactian entre si a un mismo nivel, generando asi ambientes y comunidades de
aprendizaje.
Graéfica 1. Percepcion sobre logro del aprendizaje
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Fuente: Elaboracion propia basada en cuestionarios a docentes y estudiantes de la UATX, 2021
Ante las condiciones descritas, es imprescindible que las Instituciones de Educacién Superior
(IES), ponderen la importancia del crecimiento que significo el reto de la pandemia, tanto en su
estructura, politicas y gestion, como para los docentes y los estudiantes. El desarrollo y
adecuacioén de los procesos, la adquisicion de infraestructura y recursos digitales, asi como los
aprendizajes y habilidades desarrolladas son un paso hacia la concrecion de un nuevo curriculo
y es indispensable no regresar al modelo tradicional anterior, aun cuando la presencialidad se ha
reanudado. Por tal motivo, la Universidad Autbnoma de Tlaxcala (UATX), debera considerar las
modificaciones curriculares necesarias que aseguren la continuidad a la inclusién e integracion
de los procesos virtuales, a fin de configurar un curriculo para la contingencia, que se vislumbra
como el rasgo mas relevante de los escenarios a futuro.

Resultados y Conclusiones
A partir del breve analisis esbozado, entre los desafios que se vislumbran en un futuro inmediato,

para el disefio de un curriculo que responda a los requerimientos de un contexto social de
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incertidumbre, contingencia y cambios acelerados, destaca el no soslayar ninguna de las
diferentes dimensiones que lo integran. Como se identificé en los tres estudios realizados, el
contexto es determinante para el logro educativo. Por lo tanto y ante un escenario de
incertidumbre, la educacion superior debe enfocar sus esfuerzos al desarrollo integral que supere
el ambito académico y profesional, dotando a los futuros ciudadanos de habilidades tecnoldgicas,
transversales y de autogestion.

La pretensién del curriculo actual se debe enfocar hacia el desarrollo de un aprendizaje
significativo que esté alineado no solo con el quehacer profesional disciplinar, promueva el
pensamiento critico y la formacién integral humana, con independencia del ambiente y las
condiciones de aprendizaje. El curriculo debe ser lo suficientemente flexible y adaptable a las
necesidades e incertidumbre no sélo de un contexto cambiante, sino de una realidad que se
puede modificar en cualquier momento, por la dindmica de la economia global, desarrollo
tecnolégico o ambiental, tal como sucedi6é con la pandemia de COVID19 y mas recientemente
con la emergencia derivada de la actividad del volcan Popocatepetl.

Por lo tanto, es necesario fortalecer el rol del estudiante como protagonista del proceso educativo
y convertirlo en su principal. Con este proposito, se requiere un disefio curricular flexible e
innovador que disminuya las desigualdades sociales y estructurales, integrando actividades
extracurriculares que demanden la autonomia del estudiante y le ofrezcan diversos escenarios
de formacion fuera del aula. En cuanto al docentes, es indispensable que asuma la importancia
de papel en el proceso formativo y se involucre activamente en la practica curricular, a través de
la participacién colegiada, el intercambio de practicas exitosas, el compromiso y la colaboracion.
El mayor desafio para el docente, radica en ser el primero en adaptarse al nuevo contexto,
indagar en el aprendizaje, realizar una metacognicion, reaprender e implementar nuevos
paradigmas curriculares, utilizando los recursos tecnol6gicos como un medio y no como un fin en
los propdésitos educativos.

Por ello, la propuesta de disefio de un curriculo para la contingencia se sustenta en una
perspectiva flexible, centrada en problemas sociales y profesionales como eje de articulacion de
los conocimientos y disciplinas, que replantee la modalidad por asignaturas. Asi mismo, se debe
aportar a un curriculo de la integracién que desarrolle su propuesta pedagogica a partir de
enfoques experienciales y situados, a fin de generar estructuras de formacion que puedan
replicarse dentro o fuera de las aulas. Finalmente, no se puede dejar de lado la consideracién de
un curriculo que integre desde su disefio los elementos de una formacion virtual o hibrida, los

cuales se deben considerar como piezas clave en el disefio para la contingencia, considerando
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la posibilidad de operativizarlo en cualquier modalidad en caso de ser necesario. Esto implica el
sustento tecnoldgico en cuento a infraestructura, didactica y formacion del personal docente, lo
que sigue significando un reto no menor, pero impostergable para las universidades. La
pretension es, sin duda, una orientacion que responda al proyecto nacional, como parte integrada
del plan 0-23 que plantea la Nueva Escuela Mexicana (NEM) y que demanda a las universidades
un curriculo centrado en el humanismo y en la basqueda de la formacién integral, que garantice
la asequibilidad, accesibilidad, aceptabilidad y sobre todo la adaptabilidad.
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