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Resumen

El abrupto cambio en el ambiente de adultos mayores en la sociedad poblana y el desarrollo
econdémico urbano generan barreras de convivencia y exclusiébn en actividades educativas.
Comprender las necesidades y sensibilidad del adulto mayor dignifica su conocimiento y
experiencia, por ejemplo, en actividades con impresiones turisticas. Para lograr este objetivo, a
partir de las Epistemologias del Sur se analiz6 a un grupo local con una metodologia cualitativa,
entrevista a 15 adultos mayores sobre sus impresiones turisticas. Nuestra recopilacion amplia el

sentido y el significado de los espacios turisticos bajo la perspectiva de los pueblos originarios.

Palabras clave: Buen Vivir, turismo social, envejecimiento, educacién, valores.

Justificacion

Contribuir a la produccion académica generada en torno al tema de la dignificacion de los adultos
mayores Yy a la creacién del término “Impresiones Turisticas” como una metodologia para realizar
una reconstruccioén de los recuerdos de antafio en la vida de los adultos mayores desde la

perspectiva del buen vivir.

Enfoque conceptual
De acuerdo con Murello (2015), los adultos mayores son un segmento de poblacion en

crecimiento que son turistas con gustos, preferencias, intereses y actitudes de consumo diversas
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en la practica turistica y que de acuerdo con el INEGI en México, tienen una edad de 60 afios y
MA&s y que como grupo etario estd contribuyendo al incremento del envejecimiento demogréfico.
Segun Arias et al. (2013) la Teoria Critica somete a juicio a las teorias y perspectivas que velan
por lo dominador y la tendencia de explotar a otros como algo natural en los seres humanos.

De acuerdo con Gallegos (2012) y Rematozo (2015), la epistemologia critica es una filosofia de
la ciencia, siendo una propuesta epistémica que entiende la construccion del conocimiento como
un proceso enfocado en la recuperacion de las perspectivas histéricas planteadas por y desde
los sujetos dependientes, por sus demandas en el presente, asi como sus expectativas en el
futuro.

De acuerdo con Gandara (2015), lo que caracteriza a la teoria critica de la teoria tradicional es
su proposito de transformacion social y la negativa de aceptar la mera facticidad de lo dado, la
renuncia a la aceptaciéon pasiva de injusticias.

De acuerdo con Odonne (2013), sobre la investigacion desde la ciencia social en relaciéon con
los adultos mayores, existen otras teorias como la del funcionalismo estructural y el
interaccionismo simbdlico, que son tradiciones tedricas sobre las que se construyeron los
comienzos de abordaje del tema con teorias sociales del envejecimiento en donde Cavan (1962)
asi como Havignhurst y Albrecht (1953) sostienen que la satisfaccion obtenida por la actividad se
incrementa por el aumento de ésta (Cavan, 1962).

La Epistemologia del Sur segun Daniel (2018), lo define como el exhorto de nuevos procesos de
produccion no agresivos con el entorno y la valoracién de los conocimientos cientificos y del
entrelazado de relaciones entre diferentes tipos de conocimiento a partir de los grupos sociales y
de las clases que han sufrido de manera constante desigualdades y discriminaciones por el
capitalismo y colonialismo.

Caudillo (2012) comenta que en los afios noventa del siglo XX en Bolivia existi6 un movimiento
indigena por una disputa simbdlica en relacién del lema “Para vivir mejor” al que se le contrapuso
el concepto Suma Qamairia o Vivir bien.

Para Chivi (2010) citada por Caudillo (2012) el Vivir Bien es la contrapartida del vivir mejor ya que
el primero es igualitario y el segundo representa un movimiento desigualitario.

El Buen Vivir (BV) toma en cuenta los valores, principios, experiencia y conocimientos de los
adultos mayores para fomentar la discusion y promover una alternativa para habitar el mundo
desde una perspectiva multidimensional (Farah, 2011).

Para Chuji (2009), el Sumak Kawsay busca ser visibilizado como instrumento de liberacion y

descolonizacién para tener un lugar digno en las sociedades nacionales y en este sentido lo que
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se pretende lograr en esta investigacion es identificar los elementos que deben conformar los
programas de turismo social dirigidos a la dignificacién de los adultos mayores de la ciudad de
Puebla, a partir de su inclusion en la politica publica municipal.

La Ley General de Turismo tiene por objeto “promover vy vigilar el desarrollo del turismo social, y
en su articulo No. 16 establece que “El Turismo Social comprende todos aquellos instrumentos y
medios, a través de los cuales se otorgan facilidades con equidad para que las personas viajen
con fines recreativos, deportivos, educativos y culturales en condiciones adecuadas de economia,
seguridad y comodidad.”

El Turismo Social se encuentra estrechamente ligado al movimiento obrero de finales del siglo
XIXy principios del siglo XX, época en la que se comenz6 a reconocer el derecho a las vacaciones
remuneradas en la mayoria de los paises.

De acuerdo con la Oficina Internacional de Turismo Social (BITS,1984), la definicién de Turismo
Social es la siguiente:

“El conjunto de referencias y fendmenos resultantes de la participacién en el turismo de capas
sociales de ingresos modestos, participacion posibilitada por medidas de un caracter social bien
definido”.

Mendoza (2010) apunta que el turismo social es el derecho que tienen las personas de acceder
al descanso y tiempo de ocio que les permite desarrollarse en plenitud en sus diversas facetas
de personalidad e integracion social.

Segun Schenkel, 2017, el Turismo Social es “...una politica publica especifica que refleja las
diversas problematizaciones que circunscriben su incorporacion en la agenda gubernamental,
llevando consigo las ideas y necesidades del Gobierno y las relaciones de este con los actores
privados que en funcién de la coyuntura politica ocupan una posicion predominante en los
procesos de toma de decisiones,” de esta manera “el turismo social se convierte asi tanto en un
instrumento de reivindicacion social para los sectores vulnerables” (Schenkel,2018, pag.3).

Para John Dewey (1998) la educacion es un proceso donde las facultades del individuo se
modelan sin cesar, saturando su conciencia, ejercita sus ideas y despierta sentimientos y
emociones y es la base para que el individuo pueda convivir con la sociedad donde los valores
son parte fundamental del hombre, siendo estos ultimos realidad segun Larios (2017) los
mecanismos sociales que se verbalizan y se actian que permiten a una persona adquirir una

conciencia moral de sus decisiones con el que alcance progresivamente un desarrollo.
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Estrategia metodol6gica (en su caso)

La investigacion de Campo se realiz6 con la aplicacion de un cuestionario realizado de la
investigacion previa con respecto a los términos encontrados en las fuentes  bibliograficas
consultadas, con relacibn a los términos de “turismo”, “significacion de los espacios”,
“dignificacién”, “Ciudad de Puebla” y “adultos mayores”.

Se elabord un primer cuestionario de 21 preguntas y se validé con 3 adultos mayores, se analizé
la informacién previa y se eliminaron 3 reactivos por ser parecidos a otros reactivos por lo que
causaba confusion, guedando 18 reactivos finales.

Se maodificé el cuestionario y se realizé nuevamente su aplicacion obteniendo un buen resultado,
haciendo mas fluida su aplicacion.

Es asi que a través de una serie de entrevistas etnogréaficas que de acuerdo con Guber (2005),
inicialmente, se realizaron entrevistas con adultos mayores del Asilo Gabriel Pastor de mayor
edad -entre 92 y 103 afios- y se encontraron varios problemas de comunicacion y salud,
dificultando con esto la obtencion de informacién y la interaccion con ellos. Por lo que se decidié
acortar el rango de edad, con la perspectiva de mejorar las posibilidades de interaccién con ellos,
pues de esto depende directamente el éxito de la presente propuesta de investigacion.

Para dicha seleccion se utilizé el método de Bola de Nieve, tomando a Guber (2005) como
referencia. La cantidad de personas que se entrevistaron fueron 15 personas, pues fue en ese

punto cuando se llegé a la saturacion de la informacién, ya que se iban repitiendo los datos.

Desarrollo

La informacién compartida por los adultos mayores y recabada a través de una grabadora de voz
se utilizé para la elaboracién del contenido tematico de un curso que sera impartido en la
Universidad para Adultos de la Benemérita Universidad Auténoma de Puebla, con un grupo de
adultos mayores inscrito en la Universidad para Adulos donde se impartird el curso de
Impresiones Turisticas en la ciudad de Puebla, donde los alumnos adultos mayores
documentaran sus experiencias utilizando las herramientas de cartografia social, entrevista e
historia de vida como parte de las actividades disefiadas para dicho curso.

Al término del mismo curso se pretende realizar una recopilacion de sus vivencias en equipos,
para favorecer la dinamica y el buen ambiente en los adultos mayores participantes. La finalidad
del curso es la ensefianza de técnicas etnogréficas para que los adultos mayores participantes
tengan la posibilidad de documentar de manera dinamica su conocimiento y experiencia en los

lugares turisticos de Puebla.
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La herencia de los pueblos originarios y el Buen Vivir, que rescata valores ancestrales como la
solidaridad, la reciprocidad y el comunitarismo se puede ver reflejada en las respuestas otorgadas
por los adultos mayores con relacion a sus sentires y vivencias en los lugares turisticos de Puebla.
Los adultos mayores representan un segmento de la poblacién en crecimiento y en México no es
la excepcion y conforme a la informacion encontrada con las entrevistas etnograficas pude
constatar que la ciudad de Puebla no esta preparada para estar en un escenario con legislacion,
instituciones, infraestructura, servicios y actividades adecuadas para atender a la gran cantidad
de poblacién que seremos dentro de los préximos 20 afios. Se necesitard de acciones conjuntas
entre la sociedad civil, sector privado y el gobierno para responder al conjunto de necesidades
gque seran una realidad.

El turismo social es una actividad econémica fundamental para la dignificacién de este grupo
etario que aunque es visto desde el punto de vista econdémico por la sociedad es muy importante
para que en este entramado social necesita que se les incluya en las soluciones de los problemas
porque tienen otra visiébn muy diferente de las generaciones actuales y una vez que se elimine el
edadismo partiendo del conjunto de conocimientos y experiencias de los adultos mayores de
manera conjunta con los demas grupos etarios podran contribuir al equilibrio de los sectores en
la ciudad de Puebla y en el pais.

El conjunto de vivencias, sentires y experiencias de los adultos mayores en los diferentes lugares
turisticos de la ciudad de Puebla permitird concluir rutas turisticas acordes con las necesidades
y preferencias de este grupo etario desde su propia cosmovision.

Los adultos mayores tendran la batuta en la solucién de los futuros problemas de la sociedad, si
contribuyen haciendo uso del cimulo de experiencia y conocimientos que el tiempo les ha
otorgado en pro de nuestra hermosa ciudad de Puebla, en un pais que siempre se ha hermanado
en las situaciones mas complejas como lo es el turismo y la dignificacién de los adultos mayores

en la ciudad de Puebla.

Resultados y Conclusiones

La investigacion de Campo se realizdé con la aplicacion de un cuestionario realizado de la
investigacion previa con respecto a los términos encontrado en las fuentes de la bibliografia
consultada con relacion a los términos de “turismo”, “significacion de los espacios”,

“dignificacién”, “Ciudad de Puebla” y “adultos mayores”.
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Se elabord un primer cuestionario de 21 preguntas y se validé con adultos mayores, se analizd
la informacién previa y se eliminaron 3 reactivos por ser parecidos a otros reactivos por lo que
causaba confusién, quedando 18 reactivos finales.
Se modificé el cuestionario y se realiz6 nuevamente su aplicacion y haciendo mas fluida su
aplicacion. Se utilizé la herramienta de Bola de Nieve, de los nlcleos de confianza de quien los
derivaba generd los 15 sujetos de estudio donde se logré la saturacién de informacion o repeticién
de datos. Las preguntas se realizaron a manera de conversacion con el siguiente contenido
Pregunta: 1.- ¢ Cudles son los lugares que mas le gustaba visitar de la ciudad de Puebla?
Los adultos mayores entrevistados, el 46% respondié en su época de estudiante, el 40% se
dedico a la época de profesionista, el 14% a su nifiez Figura 1 Epoca que recuerdan.
En la entrevista con el grupo focal fueron mencionados 26 lugares turisticos de Puebla de los
cuales, los lugares que mas les gustaba visitar en la ciudad de Puebla son del total de los
entrevistados, el 60% menciond a la Catedral como lugar que preferian visitar, el 53% menciond
gue los Fuertes de Loreto y Guadalupe, el 47% menciond a la Biblioteca Palafoxiana, el 40%
menciond el Centro Histérico, y el 33% al Edificio Carolino.
Pregunta 2.- ¢, Qué es lo que mas recuerda de esos lugares?
Con esta pregunta los adultos mayores en su mayoria sonreian, y se reacomodaban en sus
lugares como para evocar momentos de su vida, el canto de las aves, como con charpe, llantas,
con mayates amarrados de un hilo divertian y las calles del centro con piedra de rio por donde
pasaban las carretas vendiendo leche, pan de burro, y en lugar de luz, existian los serenos que
prendian las lamparas de queroseno en las esquinas y gritaban, “las 7 y sereno”, y cémo desde
los Fuertes, la ciudad de Puebla con sus reflejos desde las cupulas por el azulejo de talavera
daba nombre a la Puebla de los Angeles.
Pregunta 3.-¢ Actualmente acostumbra visitar lugares turisticos de Puebla?

Todos contestaron que aun los acostumbraban visitar a pesar de la falta de infraestructura
adecuada para adultos mayores.
Pregunta 4.- ;,Qué es lo que mas le gusta de la ciudad de Puebla?

Lo estético de la ciudad de Puebla, las respuestas se encaminaron hacia monumentos, la
historia, cultura, patrimonio, en lugares como el Paseo Bravo, el Carolino, la Biblioteca
Palafoxiana y por supuesto la comida de la ciudad de Puebla.

Pregunta 5.- ¢, Qué es lo que mas le gusta realizar cuando pasea en la ciudad de Puebla?
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Escuchar musica en conciertos, visitar museos, disfrutar de actividades artisticas y
culturales, la comida, arquitectura, la cerdmica y talavera, los detalles, caminar en sus calles y
valorar todo lo que se tiene alrededor, el turismo religioso.

Pregunta 6.- ¢ Qué representan esos lugares para usted hoy?

Parte integrante de su historia, sus vivencias, una ciudad en donde los jovenes piensan
que el adulto mayor no puede hacer nada de lo que los demas hacen. Piensan que es importante
que se difunda que el turismo es un turismo para todos y deberian de saberse por todos lo que
existe, porgue no hay mucha difusion.

Pregunta 7.- ¢ Qué experiencias vivioé en esos lugares turisticos?

Con esta pregunta en el trayecto de las entrevistas los adultos mayores se iban sintiendo
con mas confianza y empezaron a contar cosas graciosas o muy personales de sus vidas, desde
los que se fueron de pinta de la escuela en los trenes de Puebla a Santana Chiautempan, o de
los que se columpiaban en una llanta en el rio por los Fuertes de Loreto y Guadalupe donde habia
un tubo por donde pasaba la gente ya de manera normal y abajo existia solo un voladero.
Pregunta 8. ¢ Considera que los lugares turisticos estan adaptados para los adultos mayores y
estan pensados para que los puedan visitar?

El 100% de los entrevistados contesté negativamente a esta pregunta.

Pregunta 9.- ¢Si se pudiera cambiar algo de esos lugares en cuanto a su infraestructura que
piensa que seria importante tomar en cuenta?

La preocupacion por la pérdida de valores y principios, la poca atencion por los lugares
turisticos de naturaleza y campos verdes, porque los valores como los que tenian los adultos
mayores ya no existen y cada dia mueren alrededor de 18 historias que se van al olvido.
Pregunta 10.- ¢ Cual es la importancia de los lugares histéricos para la memoria de la ciudad de
Puebla?

Sus lugares, la mejor manera de conocer una ciudad es por su pasado, las bibliotecas.
Conocer la ciudad donde vives, la historia de la ciudad, porque Puebla se considera el sitio mas
importante después del Distrito Federal en sitios coloniales, la Talavera, porque Unicamente en
el mundo existen 11 talleres en donde se fabrica y que tiene una herencia milenaria, en donde lo
caracteristico es su proceso estanoplumifero,

Pregunta 11.- ¢ Considera que la ciudad de Puebla est4 preparada para atender a las personas
adultas mayores y ofrecerles experiencias turisticas adecuadas?

La respuesta de los adultos mayores se centré en que no es asi, y la falta de valores en

los jévenes.
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Pregunta 12.- ;Qué piensa que hace falta tomar en cuenta para que su experiencia en estos
lugares sea mas placentera?

Para una experiencia mas placentera en la ciudad de Puebla hacen falta lugares donde la
gente pueda proponer mejoras. Hace falta que se sepa sobre la historia de la ciudad de Puebla,
tenemos la obligacion de ensefar a las siguientes generaciones, conocer para que puedan
ensefar y presumir a la ciudad de Puebla.

13.- ¢ Qué lugares turisticos recuerda de la ciudad de Puebla, que el dia de hoy ya no existen y
gque podrian haber representado un lugar valioso y por qué?

El Café Richard, y en ese lugar el esposo de Celina una entrevistada coment6 que le
dibujaba el Quijote de la Mancha en las servilletas, y que habia un café arriba de la zapateria el
Carmen un café llamado Rocokd, el mercado del Parral, la gastronomia poblana principalmente.
Pregunta 14.- ¢ Estarias dispuesto en compartir tu experiencia con los jévenes por medio de un
mensaje?

En respuesta a esta pregunta los adultos mayores comentaron que ahora los jévenes no
estan interesados en nada por “el dichoso celular’, comentan que estan aislado y no creen que
tengan las ganas de aprender algo nuevo y mucho menos de los abuelos porque estan en otro
mundo, y creen que es algo que se genero6 para aislar a la sociedad y que ha creado muchos
perjuicios en los jovenes, y les gustaria decirles en palabras de Benjamin que: “la vida te ensefa
por donde.

Pregunta 15: ¢ Cuentas con tu credencial del INAPAM y sabes de todos los beneficios que tienes
hoy en dia por ser un adulto mayor?

A esta pregunta el 87% comentaron que si y sabian de sus beneficios, el 13% restante
aln no la tramitaba porgue recientemente habian cumplido los 60 afios.

Pregunta 16.- ; Cémo eran los lugares de la ciudad de Puebla por donde tu vivias?

En esta pregunta los adultos mayores de igual manera su expresion fue de alegria y hasta
comentaron cosas chuscas que ocurrieron en sus hogares cuando nifios, algunos comentaron
las actividades que realizaban cuando nifios cuando se podia estar en la calle hasta altas horas
de la noche sin preocuparse de la delincuencia y que ahora era muy diferente.

La informacion recabada se utilizé para la elaboracion del contenido temético de un curso que
serd impartido en la Universidad para Adultos de la Benemérita Universidad Autbnoma de Puebla,

para el curso de impresiones turisticas.
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Tablas y figuras
Figura No 1. Lugares Turisticos de la ciudad de Puebla preferidos por los adultos mayores

entrevistados.

No Lugar Turistico de Puebla Respuestas Total | %
1 La Catedral, 1+1+1+1+1+1+1+1+1 9 60%
2 | Los Fuertes de Loreto y Guadalupe 1+1+1+1+1+1+1 8 53%
3 La Biblioteca Palafoxiana 1+1+1+1+1+1+1 7 47%
4 Centro Histdrico 1+1+1+1+1+1 6 40%
5 Edificio Carolino 1+1+1+1+1 5 33%
6 Templo de Santo Domingo 1+1+1+1 4 27%
7 La Iglesia de la Concordia 1+1+1+1 4 27%
8 La Capilla del Rosario 1+1+1+1 4 27%
9 El Templo de la Compaiiia 1+1+1+1 4 27%
10 Paseo Bravo 1+1+1 3 20%
11 La Cazona de la China Poblana 1+1+1 3 20%
12 El Z6calo 1+1+1 3 20%
13 Biblioteca la Fragua 1+1+1 3 20%
14 La iglesia de Santa Ines. 1+1 2 13%
15 El Cerro de Amalucan 1+1 2 13%
16 Bosque de Manzanilla 1+1 2 13%
17 Rios 1 1 7%
18 Parques 1 1 7%
19 Museo Bello 1 1 7%
20 Museo Amparo 1 1 7%

Fuente: Elaboracion propia con base en investigacion de campo (2023).
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