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Resumen

Este trabajo tiene como objetivo principal proponer un instrumento que permita identificar las
necesidades de informacion de los estudiantes de posgrado a partir de su experiencia en la
elaboracion de una tesis como actores del curriculo. Los sujetos considerados son los estudiantes
activos de la Maestria en Desarrollo Educativo e Investigacion y el Doctorado en Investigacion
Educativa. De esta manera, a partir del Modelo de Necesidades de Informacion de Calva
Gonzélez (2007, p. 18-20) se pudo disefiar un cuestionario que contempla los obstaculos y areas
de oportunidad que pueden servir para hacer mas efectiva la elaboracion de tesis de grado en el
marco de los contenidos del plan de estudios. Esto contribuye a establecer fundamentos para un
enfoque pedagogico novedoso que pueda resaltar la relevancia de la tesis como un producto
académico que ayuda a enfrentar los desafios que surgen a lo largo de la trayectoria educativa.
Palabras clave: Necesidades de informacién; comportamiento informativo; satisfaccion de

usuarios; estudiantes de posgrado.

Justificacion

El uso de fuentes y recursos de informacién es crucial durante el desarrollo de un proyecto tesis
como parte de la formacion de los estudiantes de posgrado, ya que constituye al desarrollo de
practicas de investigacion eficaces que permiten a los estudiantes identificar, localizar, evaluar y
utilizar la informacion de forma ética y responsable. A medida que los estudiantes se embarcan
en el vigje de su tesis, necesitan navegar por el complejo panorama de la informacién, que incluye
articulos académicos, libros y recursos en linea. Para esto, los estudiantes de posgrado deben

encontrar fuentes relevantes de manera eficiente y eficaz, lo que es fundamental para producir
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una investigacion de alta calidad y generar aportaciones valiosas y bien fundamentadas en su
tesis (Cuschieri, Grech y Savona-Ventura, 2018).

A medida que los estudiantes desarrollan una tesis, es vital poder identificar las necesidades que
van surgiendo; de esta manera, el cuerpo docente y la institucion puede tomar acciones
pertinentes que faciliten un uso efectivo de los recursos de informacion disponibles (Xu y Zhang,
2019). Esto resulta esencial para mantener su integridad académica y contribuir al avance del
conocimiento en su disciplina. Sin embargo, las presiones por lograr la eficiencia terminal y una
diversidad de obstaculos de naturaleza personal, familiar y social han provocado dificultades muy
grandes en el logro de esta meta (Loria Diaz, 2019). Esta serie de problematicas debe ser
atendida por el cuerpo docente para el disefio de un curriculo vigente que cumpla con criterios

de académicos adecuados y criterios institucionales de calidad.

De esta manera el presente trabajo tiene como objetivo principal: Disefiar un cuestionario para
identificar las caracteristicas de las necesidades de informacién de los estudiantes de posgrado
del Centro de Investigacion Educativa de la Universidad Autbnoma de Tlaxcala. El instrumento
debera abarcar los siguientes objetivos especificos:

e Describir el surgimiento de necesidades de informaciéon que tiene esta comunidad de

estudiantes.

¢ Identificar el uso de recursos y fuentes de informacién que manifiestan.

e Valorar la satisfaccion de las necesidades de informacién que presentan.

o Reconocer los obstaculos, retos y areas de oportunidad de los sujetos del estudio durante

la elaboracion de su tesis de grado.

Enfoque conceptual

La era de la informacion, también conocida como era digital, es un periodo en la historia humana
caracterizado por el rapido desarrollo y expansion de las tecnologias de la informacion y la
comunicacion (TIC), como internet, computadoras y dispositivos moviles, esta era comenzo a
finales del siglo XX y continta hasta la actualidad (Day, 2019). En este contexto, la informaciéon y
el conocimiento son accesibles de manera rapida y masiva, y la sociedad se ha vuelto cada vez
mas interconectada a nivel global (Estudillo Garcia, 2001); esto ha provocado que el impacto de

la era de la informacion en la educacion sea profundo y diverso, generando cambios significativos
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en la forma en que ensefiamos y aprendemos. Segun Kwok-Wing (2015) algunos de estos
cambios incluyen:

e Acceso a la informacién: Los estudiantes y educadores tienen acceso a una gran
cantidad de recursos y materiales educativos en linea, lo que facilita el aprendizaje
auténomo y la investigacion.

e Aprendizaje digital: La educacion en linea y a distancia ha crecido enormemente,
permitiendo a estudiantes de todo el mundo acceder a cursos y programas educativos
sin importar su ubicacién.

e Personalizacion del aprendizaje: Las tecnologias digitales permiten la adaptacién de
las necesidades y estilos de aprendizaje individuales de los estudiantes.

e Colaboracion global: La era de la informacién ha facilitado la colaboraciéon entre
estudiantes y profesionales de todo el mundo, permitiendo el intercambio de ideas,
conocimientos y experiencias.

¢ Desarrollo de habilidades digitales: La educacién en la era de la informacion requiere
gue los estudiantes y educadores desarrollen habilidades digitales y de alfabetizacion
mediatica para navegar, evaluar y utilizar de manera efectiva la informacioén en linea.

e Cambio en el rol del educador: Los educadores ahora actlian mas como facilitadores y

guias del aprendizaje, en lugar de ser meros transmisores de informacion.

A pesar de estos avances, también existen desafios en la educacién en la era de la informacién,
como la brecha digital, la privacidad y la seguridad en linea, y la necesidad de garantizar una
educacion de calidad para todos (Day, 2019). En este contexto, es esencial reconocer el papel
de los estudiantes de maestria y doctorado como parte de esta nueva era. Este tipo de comunidad
estudiantil debe estar a la vanguardia de la investigacion y la innovacion, por lo que desempefian

un papel fundamental en el avance de la comprension del mundo que nos rodea.

El fundamento tedrico usado para identificar las necesidades de informacion de los sujetos de
este estudio es el Modelo Tedrico de las Necesidades de Informacién (NEIN) de Calva Gonzélez
(2007: 18-20), este marco de referencia analiza los diversos factores que influyen en el
comportamiento de busqueda de informacion de los individuos en funciéon de las carencias
especificas que experimentan. Dicho fendmeno puede ser entendido a partir de las fases de
surgimiento, comportamiento y satisfaccion de necesidades de informacion que se pueden

apreciar en la Figura 1.
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Figura 1. Modelo Tedrico de las Necesidades de Informacién (NEIN).
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Fuente: Calva Gonzalez (2004).

Esta propuesta es util porque contribuye con datos que permiten aumentar la eficacia de los

servicios y recursos que ofrecen las unidades de informacion y las instituciones educativas.

Como se puede apreciar, el Modelo NEIN considera los factores internos y externos como
catalizador del surgimiento de necesidades de informacién en las personas, las cuales
manifiestan un comportamiento para subsanar esas carencias mediante el uso de recursos y
fuentes de informacién que tengan a su alcance para lograr una satisfaccion que puede llegar a
ser positiva 0 negativa con base en criterios de relevancia y pertinencia. Cabe destacar que este
fendmeno tiende a evolucionar de manera incremental debido a la acumulacion de informacion y

a la generacion de conocimiento que los sujetos van produciendo en el tiempo.

La era digital proporciona a los estudiantes de posgrado acceso a una gran cantidad de recursos
en linea, como bases de datos, publicaciones académicas y herramientas de investigacion, lo
que facilita la busqueda de informacién y la realizacién de investigaciones (Day, 2019). Sin

embargo, los recursos y fuentes de informacion disponibles en la actualidad ofrecen varias
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ventajas; como, por ejemplo, la posibilidad de participar en cursos en linea, seminarios web y
talleres para mejorar sus habilidades y conocimientos. Ademas, las herramientas de
comunicacion digital facilitan la colaboracion y el intercambio de ideas con colegas y expertos de

todo el mundo.

La elaboracion de una tesis en la actualidad permite a los estudiantes adaptarse a diferentes
entornos y situaciones, desarrollando habilidades de resolucion de problemas y capacidad de
resiliencia, que son valiosas en el ambito laboral y académico; esto es porque la investigacion de
posgrado implica el desarrollo de habilidades transferibles, como la escritura académica,
pensamiento critico, habilidades analiticas y de presentacién, que pueden ser aplicadas en

diversos contextos profesionales (Cuschieri, Grech y Savona-Ventura, 2018).

En términos generales, al elaborar una tesis, los estudiantes de posgrado tienen la oportunidad
de contribuir al avance del conocimiento en su campo, lo que puede resultar en un impacto
significativo en la sociedad y en su desarrollo profesional, aunque su proceso de elaboracién
presenta retos significativos, también ofrece ventajas y oportunidades para el crecimiento
personal y profesional de los estudiantes.

Desarrollo

A partir de una revision de literatura especializada se pudieron identificar los factores que influyen
en el desarrollo de una tesis de grado, tal como los describen Perdomo y Morales (2022), y Soto
Figueredo (2020); ademas, como marco para la caracterizacion de los procesos cognitivos que
atraviesan los estudiantes, se han retomado las fases surgimiento, comportamiento y satisfaccion
de necesidades de informaciéon descritos en el modelo NEIN (Modelo de Necesidades de
Informacion) propuesto por Calva Gonzalez (2004). Dichas bases teédricas y conceptuales
permitieron establecer las dimensiones de andlisis para un instrumento de recoleccién de datos
gue permita evaluar las caracteristicas de los estudiantes de posgrado como usuarios de la

informaciéon ante el desarrollo de una tesis.
Resultados y Conclusiones

A partir del objetivo y las bases tedricas presentadas anteriormente se ha logrado elaborar un

cuestionario que sirve como instrumento de recoleccién de datos que pretende evaluar las
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necesidades de informacién de los estudiantes durante la elaboracion de una tesis de posgrado.

Las dimensiones de analisis del instrumento resultante se sintetizan en la Tabla 1.

Tabla 1. Categorias y dimensiones de analisis que integran el instrumento de evaluacion.

i ) ) Reactivos del
Categorias Dimensiones ] ]
cuestionario
Caracteristicas personales 1,234y5
o Antecedentes 6,7y8
Surgimiento i
Tipos de temas 9y 10
Disposicidén elaboracion de tesis 11y12
Recursos de informacion 13
Comportamiento Fuentes de informacion 14
Gestion de informacién 15y 16
Relevancia 17
Satisfaccion Precision 18
Valoracion 19
Factores elaboracién | Obstaculos y retos 20, 21, 22, 23,24y 25
tesis Areas de oportunidad 26, 27, 28,29y 30

Fuente: Elaboracion propia a partir de Calva Gonzélez (2004), Perdomo y Morales (2022), y Soto

Figueredo (2020).

Tomando en cuenta el esquema analitico presentado anteriormente, se propone un cuestionario
que se compone de 30 reactivos que integran el instrumento de recoleccion de datos para este

proyecto, el cual se desarrolla en la Tabla 2.

Tabla 2. Cuestionario para el andlisis de necesidades de informacion.

# Pregunta Opciones de Respuesta

1 | ¢Cual es su edad? Respuesta Abierta

2 | ¢Cudl es su sexo? Masculino / Femenino / Otro
3 | ¢A qué generacion de posgrado pertenece? 2020 /2021 /2022

4 | ¢Qué licenciatura estudio? Respuesta Abierta

5 | ¢Qué maestria estudi6? Respuesta Abierta
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¢En qué niveles educativos o licenciaturas ha impartido

No Aplica / Preescolar / Primaria
/ Secundaria / Bachillerato /

6 ) . .

clases? Licenciatura / Maestria /
Doctorado

7 ¢ Es estudiante becado por parte de CONACYT? Si/No

8 ;,Como valora su perfil como investigador No tengo antecedentes / En
¢ P 9 desarrollo / Consolidado.
Escriba los cinco temas sobre los que busca informacién de .

9 . N Respuesta Abierta
manera recurrente con fines académicos.
Escriba los cinco temas sobre los que busca informacién de .

10 : q' Respuesta Abierta
manera recurrente con fines profesionales.
, En general cémo es su disposicion al elaborar la tesis de - .

11 | ¢ 9 P Positiva, Negativa, Neutra.
posgrado?
;, Qué porcentaje de avance en la elaboracioén de la tesis ha

12 | €QUeP ! Escala 0-100%
logrado hasta el momento?
; Cudles son los recursos de informacion que usa con mas .

13 | ¢ . L, . d Respuesta Abierta
frecuencia en la elaboracion de la tesis?
; Cudles son las fuentes de informacioén que usa con mas .

14 | ¢ . L, ) d Respuesta Abierta
frecuencia en la elaboracion de la tesis?
Mencione las tres barreras mas frecuentes que enfrenta .

15 . . q Respuesta Abierta
cuando busca informacién
¢,Con qué nivel de actualidad suele necesitar la informacién Menos de un mes / Menos de

16 | que usa para su formacion en el posgrado y/o su trabajo un Afio / Menos de 5 Afios / M&s
docente? de 5 afios
; Qué tan pertinente y relevante es para su vida académica la

17 ."’Q .,p y P Nada / Poco / Algo / Bastante
informacién que consume?
;, Qué tan exigente es con la precision de la informacién que

18 ¢Q g P q Nada / Poco / Algo / Bastante
consumo?
;, Como es su satisfaccion general luego de buscar . .

19 | ¢ - 9 g Positiva / Negativa
informacion?
;, Qué tan complicado ha sido para usted el manejo de la

20 ¢Q . P . P J Nada / Poco / Algo / Bastante
ortografia en su tesis?
; Qué tan complicado ha sido para usted dominar la redaccion

21 ¢Q . P . P Nada / Poco / Algo / Bastante
académica de su tesis?
;, Qué tan complicado ha sido el manejo del formato de citado

22 ¢Q . P . J Nada / Poco / Algo / Bastante
en la redaccion de su tesis?
; Qué tanta correspondencia hay entre los objetivos y el marco

23 (’Q . . P y J y Nada / Poco / Algo / Bastante
tedrico de su tesis?
; Qué tanta dificultad tiene para gestionar la informacién que

24 ¢Q para g ) q Nada / Poco / Algo / Bastante
recolecta para el desarrollo de su tesis?
;, Qué tanto dominio piensa que tiene para procesar los datos

25 ¢Q . P g parap Nada / Poco / Algo / Bastante
gue genera su tesis?
; Qué tanto apoyo siente por parte de la institucion para el

26 ¢Q POy . porp P Nada / Poco / Algo / Bastante
desarrollo de su tesis?
;, Qué tanto apoyo siente por parte de los profesores de

27 ¢Q poy bor p P Nada / Poco / Algo / Bastante

posgrado para el desarrollo de su tesis?
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¢, Qué tanto apoyo siente por parte de su tutor o director para
el desarrollo de su tesis?

¢ Qué tanta dificultad ha experimentado para gestionar su
tiempo para el desarrollo de la tesis?

¢ Qué tan seguro se siente de terminar su tesis en los tiempos
determinados por la institucién?

28 Nada / Poco / Algo / Bastante

29 Nada / Poco / Algo / Bastante

30 Nada / Poco / Algo / Bastante

Fuente: Elaboracién propia.

Se debe sefalar que esta propuesta esté en fase de desarrollo conceptual, pues debe probarse
empiricamente a partir de un disefio de investigacion pertinente para poder valorar su efectividad,
lo que abre la posibilidad a trabajos de investigacion futuros que integren el ambito de la
educacion a partir del estudio de las necesidades de informacion para el fortalecimiento de la

formacion terminal en estudiantes de posgrado.
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