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Evaluacién de la accion tutorial en una Normal Rural: percepcidn de tutores y estudiantes
Resumen

Las escuelas normales promueven a la tutoria como una estrategia fundamental para el desarrollo
integral de los estudiantes, basada en los principios de una educacion inclusiva, equitativa y de
calidad. En el contexto de la Normal Rural, los tutores y las tutoradas son referente importante

para evaluar la efectividad y pertinencia del programa.

La investigacion se llevo a cabo con 20 docentes tutores y 126 estudiantes tutoradas que cursan
la Licenciatura en Educacién Primaria del Ciclo Escolar 2021 - 2022. Se aplicaron dos
cuestionarios. El andlisis de los datos empiricos se organiz0 a través de categorias para conocer
las percepciones. Los resultados muestran una valoracion positiva por ambos actores hacia el
programa, considerandola importante para la formacion docente, sugiriendo una reorientacion
hacia al aspecto emocional, siendo el mayor obstaculo el tiempo para realizar y asistir, ademas

de sugerir asumir con compromiso y comunicacion la accion tutorial.
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Justificacion

La Direccion General de Educacion Superior para el Magisterio (DGESuM), a partir del Plan de
estudios 2012 y hasta el actual 2022 de la licenciatura en Educacién Primaria, considera a la
tutoria como una herramienta complementaria para el proceso formativo de las futuras docentes
desde sus diferentes facetas, asi como ofrecer alternativas para mejorar sus experiencias

educativas y resolver los problemas que se le presenten.

En la Escuela Normal Rural “Lic. Benito Juarez”, la accion tutorial adopta significados importantes
debido a la mistica que rodea a la formacién de sus estudiantes, por lo que se plantea por demas
necesaria para favorecer una convivencia sana en un sistema de internado rodeado de una
rigueza multicultural, ya que alberga a estudiantes de diferentes estados de la Republica
Mexicana, sin perder de lado la formacion profesional y personal. Ornelas (2016) sefiala que las
escuelas normales rurales son la pieza mas fragil de ese sector. Son las mas endogamicas, las

mas débiles en términos académicos y siempre estan al borde o inmersas en el conflicto.

La investigacion que se presenta aborda la valoracion de la accién tutorial en la Escuela Normal
Rural (ENR) “Lic. Benito Juarez’, desde la perspectiva de las estudiantes que cursan la
Licenciatura en Educacién Primaria y de los docentes que realizan el papel de tutores para
reconocer el impacto en la formacion inicial durante el ciclo escolar 2021-2022.

La evaluacioén en la educacién superior es un tema relevante, de acuerdo a la Asociacion Nacional
de Universidades e Instituciones de Educacién Superior (ANUIES), esta es una herramienta para
mejorar la calidad de la enseflanza y para garantizar que las instituciones de educacién superior
cumplan con sus objetivos y responsabilidades. Por tanto, se hace necesario valorar la accién

tutorial que se realiza en la ENR para identificar areas de oportunidad y fortalecer dicho proceso.

Enfoque conceptual

La tutoria en la educacion superior en México tiene sus antecedentes en algunas facultades de
la UNAM al inicio de los afios cuarenta, de estas experiencias se derivan las primeras
aproximaciones de las definiciones de un sistema tutorial y del tutor como guia. Hasta 1970 la
figura de tutor fue reconocida oficialmente en planes y programas de estudios de posgrado

(Fresan y Romo, 2011), sin embargo, a nivel licenciatura se establece como proyecto publico a

Afio 7 No. 7 septiembre de 2023



CONGRESO INTERNACIONAL DE EDUCACION

CURRICULUM

CENTRO DE INVESTIGACION
EDUCATIVA

el abandono de los estudios, el rezago y con la eficiencia terminal...” (ANUIES, 2001).

En el marco del Proyecto de la Cuarta Transformacion Nacional en el Programa Sectorial de
Educacion 2020 — 2024, en el Objetivo prioritario 1 y en la Estrategia prioritaria 2.4. que
textualmente dice “Consolidar esquemas de acompanamiento y convivencia escolar orientados a
disminuir el abandono escolar y mejorar la eficiencia terminal favoreciendo la transicion entre los
tipos, niveles y modalidades del Sistema Educativo Nacional’ consideran a la tutoria como

herramienta de acompafamiento en los numerales:

2.4.3 Ofrecer acciones de acompafiamiento y asesoria para las y los estudiantes de educacion

media superior mediante un sistema integral de tutorias y desarrollo socioemocional.

2.4.5 Implementar programas de tutorias, orientacion vocacional y profesional y nivelacion
académica, y ampliar la flexibilidad entre las modalidades escolarizada, no escolarizada y mixta,
para mejorar la eficiencia terminal, la absorcién y el rendimiento escolar en la educaciéon media

superior y superior.

Segun Valencia (2018), la tutoria en la educacion superior es un proceso educativo de apoyo,
acompafamiento y orientacion personalizada que tiene como objetivo el desarrollo integral de los
estudiantes, tanto en su dimension académica como personal y social. La tutoria busca promover
el éxito académico de los estudiantes, pero también su formacién como ciudadanos criticos,

comprometidos y autbnomos, capaces de enfrentar los desafios de la sociedad actual.

Acciodn tutorial se denomina al conjunto de estrategias, actividades y acciones que tienen como
objetivo brindar apoyo, orientacion y seguimiento personalizado a los estudiantes, con el fin de
favorecer su desarrollo integral y su éxito académico, implica no sélo la transmisién de
conocimientos, sino también la promocion de habilidades y actitudes que permitan a los
estudiantes enfrentar los desafios de su formacién y de su vida cotidiana, como lo define Gimeno
Sacristan (2000), la accion tutorial es un proceso en el que el profesor asume el papel de guia y
orientador del estudiante en su proceso de aprendizaje, con el objetivo de ayudarle a desarrollar

su autonomia y responsabilidad.

Conocer el impacto del programa de tutoria en la ENR es importante a través de las percepciones
de sus actores; estudiantes tutorados y tutores, es esencial para garantizar la calidad de la

formacion integral de las estudiantes y para mejorar la efectividad del programa, de acuerdo con
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las estrategias y acciones tutoriales en el rendimiento académico de los estudiantes, sino también
en su desarrollo personal y social. Asimismo, la evaluacion debe contemplar diversos aspectos,
como la pertinencia y relevancia de las estrategias de tutoria, la satisfaccion de los estudiantes y
de los tutores, la eficiencia y eficacia de los recursos invertidos en la accion tutorial, y la

congruencia entre los objetivos y metas establecidos y los resultados obtenidos.

Por lo que el objetivo de la presente investigacién es conocer la valoracion de la accion tutorial
en la formacion inicial desde sus actores, tutores y estudiantes tutoradas de la Escuela Normal

Rural Lic. Benito Juarez durante el ciclo escolar 2021 — 2022.

Estrategia metodol6gica

Se emplea una metodologia cuantitativa de corte transversal con analisis estadisticos
descriptivos, se aplicaron dos cuestionarios mediante formularios de Google, uno dirigido a las
estudiantes tutoradas de los semestres segundo, cuarto, sexto y octavo y otro dirigido a los

tutores.
Desarrollo

El area de Tutoria de La ENR “Lic. Benito Juarez”, tiene el propodsito de fortalecer el perfil de las
estudiantes para prevenir la reprobacién, desercion escolar y mejorar la formacion inicial. Para
ello, se destina a un docente como tutor, quien acomparfia a un grupo de entre tres a siete alumnas
durante su estancia en la institucion. Para la designacion de tutores del ciclo escolar 2021 - 2022
se considero6 la reasignacion de los tutores del ciclo anterior con la finalidad de dar una tutoria

mas acertada, puesto que ambas partes han estado interactuando.

En el plan anual de trabajo, se establecen los propdsitos, metas, evaluacion y estrategias, dadas
las condiciones propias de cada semestre, son definidas actividades especificas para cada uno,
no es lo mismo acompairiar a estudiantes de nuevo ingreso, quienes requieren de acciones que
les permitan transitar por un proceso de adaptacion a la vida en el internado que a las de octavo
semestre, cuyos intereses se centran en conocer los procesos de insercion al servicio profesional

docente.
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un diagnéstico personal de cada estudiante, que les permite disefiar actividades individuales y
grupales, para apoyarlas desde el &mbito académico y personal. En caso de requerir alguna
orientacion especializada, la alumna es canalizada para su atencidén personal, la canalizacién se

refiere a un apoyo especializado que necesite la estudiante.

La accion tutorial es evaluada de forma semestral, es un proceso permanente de
retroalimentacién que permite valorar el funcionamiento del programa, medir su impacto en el
rendimiento académico de los estudiantes e introducir ajustes y adecuaciones para la mejora

continua del mismo.

La accion tutorial fue valorada al final del ciclo escolar 2021 - 2022 por los actores de este
proceso, una de las grandes problematicas que se enfrentan en este tipo de trabajos es la
disposicion de los actores del proceso para proporcionar la informacion requerida, sin embargo,

se tiene porcentajes importantes de respuestas en ambos instrumentos:

e Tutores: mediante una autoevaluacion, 20 (60.6%) de un total de 33 tutores, valoraron su
labor tutorial considerando indicadores respecto al diagnostico aplicado, grado de
cumplimiento de sus objetivos planteados en su accién tutorial, actividades realizadas y
estrategias para mejorar la conducta, principales retos y dificultades, atencion

especializada de las tutoradas y recomendaciones para mejorar este programa.

e Estudiantes tutoradas: se aplic6 un cuestionario mediante un formulario a 126
estudiantes (52%), de un total de 240 estudiantes de los diferentes semestres para evaluar
la accién tutorial, con preguntas respecto a la relevancia de la tutoria en su formacién
docente, desempefio académico, la accidén tutorial, los retos y dificultades que han tenido

en este proceso y las sugerencias para mejorar el area.

Los resultados obtenidos de las evaluaciones se concentraron en una base de datos en Excel.

Se obtuvieron promedios, frecuencias y porcentajes.

Resultados y conclusiones
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Diagnostico

A partir de los instrumentos de diagndéstico, los docentes identificaron areas de oportunidad para
la atencién de las tutoradas, el 70% detectdé necesidades tanto académicas como de tipo
emocional, el 20% fueron basicamente de tipo académicas como habitos de estudio, orientacién
en alguna asignatura y el 10% encontro situaciones de conducta y personales para apoyar a las

tutoradas.
Accion tutorial

En el 60% la accion tutorial se enfocé principalmente a actividades académicas para mejorar el
rendimiento, asimismo a proporcionar orientacién en las jornadas de observacion y practica
docente, el 25% fue para brindar apoyo emocional y el 10% entre académicas y de apoyo

emocional y solo el 5% encaminado a la reflexién y fomento a la identidad profesional.

Con la modalidad de internado en la ENR se suscitan conflictos en la convivencia diaria entre las
estudiantes y estas llegan a involucrarse en problemas de conducta, como son agresiones tanto
fisicas como verbales, robo de pertenencias y amenazas, por tal motivo el 30% de tutores reportd
situaciones de conducta por parte de sus tutoradas. Entre las acciones realizadas por los tutores
para reorientar esta conducta estuvieron, platicas informativas sobre el tema de la violencia,
reuniones con padres de familia y autoridades educativas, conocimiento de la normatividad
institucional, dialogo y escucha atenta para reflexionar sobre este tipo de comportamientos y las

repercusiones que se generan.

La canalizacion fue necesaria en el 20% de los docentes tutores, en su mayoria hacia el area

psicolégica y en menor proporcion para atender problemas de salud.

En cuanto a los objetivos de la tutoria, los tutores indican que se cumplieron en un 75% en la
mayoria de estos, sin embargo, hubo quienes sefialaron que no se cumplieron o por el contrario

que todo fue satisfactorio.
Retos y dificultades

La mayoria de los tutores no fueron maestros de las tutoradas, sino que se encontraban en

distintos semestres, esta fue la mayor dificultad que manifiestan para poder coincidir y dar la
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acompafnamiento (30%); a lo largo del ciclo escolar los tutores ademas realizan otra funciones
sustantivas (atencion a los cursos curriculares, asistencia a capacitacion en cursos o talleres de
actualizacién, encuentros académicos, asesoria extracurricular, asesoria al trabajo de titulacion,

investigacion, entre otras actividades) que les impide hacer el acompafiamiento tutorial (10%)

Las estudiantes de la ENR, pertenecen a la Federacién de Estudiantes Campesinos Socialistas
de México (FECSM) y eso genera que de manera regular tengan que cumplir con comisiones
politicas estudiantiles dentro y fuera del estado (comUnmente se trasladan a otras entidades), por

lo que las tutorias también se ven afectadas (10%).
Sugerencias para la tutoria

En la evaluacion, las opiniones de mejora de cualquier proceso, proyecto o accion llegan a ser
relevantes, puesto que contribuyen a perfeccionar, en el caso especifico de la tutoria, los
docentes hicieron varias sugerencias, entre las mas importantes estan: establecer un horario
especifico para atender la tutoria; tener relacion con maestros del semestre en el que se ubican
las tutoradas o en su caso estar asignado al semestre que cursan estas, también se sugirié una
vinculacion entre las distintas areas que tienen injerencia directa con la tutoria, como
psicopedagogia, psicologia, conducta, equidad de género, docencia, ademas evaluar el
desempenio de tutoria, hacer reuniones de inicio y cada mes para valorar el funcionamiento del

programa.

Evaluacién de la tutoria desde la perspectiva de las estudiantes

El total de la poblacién estudiantil (240 alumnas) cuenta con un tutor, de estas 126 estudiantes

dieron su opinién del programa.

Con respecto a la percepcion que tienen las estudiantes sobre el programa de tutoria, se
definieron cuatro rasgos generales para hacer el andlisis, importancia de la tutoria, accion tutorial,
retos y dificultades que presentaron a lo largo del ciclo escolar y finalmente las sugerencias que

hacen para mejorar el érea.

Importancia de la tutoria
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piensan que ademas del apoyo académico, se ven beneficiadas en otros aspectos, ya que, el
tutor o tutora les orienta en sus jornadas de observacion y sus practicas docentes, les sugiere
estrategias para mejorar los habitos de estudio y, en lo personal las apoya, motiva a tener claros
los propésitos de vida, ademas de ayudar a organizar sus tiempos, es un apoyo emocional, ayuda
a reflexionar, orientar cuando se tienen algun problema, se sienten en confianza para expresar

sus sentimientos y emociones.

El 62% de estudiantes lograron establecer empatia con su tutor, sin embargo, el 39% no desean

volver a tener el mismo tutor.
La accioén tutorial

El nimero de sesiones efectuadas van desde cero hasta 20 en total, con mayor porcentaje de
una a cinco sesiones (43%) y de 6 a 10 sesiones (19.8%). Las tematicas que se abordaron en el
ambito académico fueron: explicacion de lo que es la tutoria, asesoria para las jornadas de
observacién y préactica docente, dificultades en estas jornadas, la planeacion, estrategias de
aprendizaje, técnicas de estudio, organizacion del tiempo, valores, vocacion docente,

comprension lectora y los reglamentos vigentes en la institucion.

Otros temas considerados fueron apoyo moral, autoconocimiento, autoestima, autorregulacion,
estado emocional, equidad de género, construccion de proyectos de vida, situaciones de
violencia, motivacion, estrés y ansiedad, bienestar fisico, regreso a clases pos pandemia y

desarrollo personal.
Los retos y dificultades

La designacién de los tutores no es tarea sencilla, para el ciclo escolar 2021-2022, se opt6 para
que en la medida de lo posible fueran los mismos tutores del ciclo anterior; al inicio del afio
escolar, se llevaron a cabo reuniones con tutores y tutoradas, con los primeros para explicarles
el plan de trabajo, asi como la asignacion de tutoradas; con las estudiantes se realizaron
reuniones virtuales por cuestiones aun de pandemia, en estas se les dio a conocer el nombre de
su tutor, a ambos (tutor y tutorada), se les recomendd ponerse en contacto para iniciar la

actividad.
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tuvieron dificultades para asistir a la tutoria; el 11% refieren que desconocieron quien fue su tutor,
ya que nunca hubo comunicacién de ninguna de las partes; el 9% sefialan que aunque conocieron
a su tutor, el problema fue la falta de comunicacién para acordar horarios, dias o tener las
sesiones; un 6% mas comentan que dieron prioridad a la asistencia a sus cursos curriculares por

lo que nunca asistieron a tutoria, el 5% refieren que fue la falta de tiempo el problema suscitado.

Al inicio del ciclo escolar y debido a las condiciones de salud, las actividades académicas seguian
efectudndose en linea, por ello 6% refieren que la falta de internet fue la dificultad para poder
asistir a las sesiones; en menor proporcion 3% no asistieron por sus practicas docentes, 1.5%

mas por cuestiones de salud y solo una estudiante por problemas familiares.
Sugerencias

Con respecto a las tematicas que les gustaria se abordaran desde la tutoria las estudiantes se
inclinan mas hacia temas que contemplen las emociones y los sentimientos (28%), hay otras que
refieren que se equilibren tanto lo académicos como lo emocional (20%), en menor porcentaje
sefialan que les gustaria se aborden estrategias didacticas y mas temas académicos (18%), los
temas que se han desarrollado durante el ciclo escolar les parecen adecuados (5%), la
autoestima y autoconocimiento (4%), no saben qué tematica sugerir (2%), acerca de los valores
y equidad de género 2% respectivamente, abuso de autoridad, retos laborales y mejorar el suefio
el 0.8% en cada caso.

Las sugerencias que hacen es que exista mayor comunicacién y compromiso entre tutores y
tutoradas (28%), que haya sesiones mas frecuentes (19%), las actividades realizadas les han
parecido adecuadas (9%), se incluyan temas relevantes (8.7%), establezcan horarios definidos
(3%), tener un mismo tutor durante toda la carrera (3%), implementen actividades recreativas
(1.5%), las sesiones sean confidenciales (1.5%), que cada afio se cambien los tutores (0.75%)

finalmente un 4.7% no hizo ninguna sugerencia.
Conclusiones

La ENR ha implementado el programa de tutorias desde hace 10 afios, los esfuerzos han sido
numerosos, se empieza a visualizar un avance significativo de la accion tutorial con impacto en
el perfil de egreso. De acuerdo al el Instituto Nacional para la Evaluacion de la Educacion (2015),

sefiala que se presenta una marcada debilidad en los sistemas de tutoria, al ser en su mayoria
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los factores de la ineficacia de la estrategia estan relacionados con la disparidad de concepciones
y significaciones de la tutoria en los docentes y los estudiantes, y con la falta de experiencia para
desempenfar la funcion de tutoria y brindar acompafamiento, sin embargo, como se ha

manifestado en los resultados se observa una evolucion favorable del programa en la ENR.

Los resultados sobre la pertinencia de la accién tutorial develan la necesidad de establecer
horarios para la actividad, como se ha referido la carga de funciones que desempefian los
docentes tutores, asi como las diferentes actividades que realiza una estudiante de una escuela
normal rural, son un factor limitativo para el desarrollo de la tutoria, por lo que es un aspecto

administrativo a considerar dentro de las mejoras del programa.

La tutoria se considera como una estrategia de apoyo académico preferentemente, aunque desde
la percepcién de los tutores y las tutoradas, también debe ser reconocida como un apoyo
emocional, contar con alguien que les orienta a tener claridad en sus propdsitos de vida, brindar
un consejo ante sus problemas y sentir la confianza de expresar sus sentimientos y emociones,
todo ello para favorecer su la formacion inicial. Es innegable que el docente que ensefia cualquier
disciplina, ademas de poseer conocimientos pedagdgicos debe poseer habilidades emocionales,
afectivas y sociales necesarias para motivar aprendizajes en sus futuros alumnos y resolver

situaciones cotidianas.

Es importante continuar dando seguimiento al Programa Institucional de Tutorias a través de una
evaluacion sistematica, mediante instrumentos con criterios de desempefio especificos que
serviran para identificar los alcances y las limitaciones de las estrategias implementadas y

establecer acciones de mejora para proximos ciclos escolares.
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