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Resumen

La competencia social es la capacidad que tiene el alumno para mantener buenas
relaciones con el otro e integrarse al contexto social sin dificultad alguna, esta su vez ayuda a
que los estudiantes desarrollen sus habilidades sociales en ellas, y logrando sus
microcompetencias estableciendo mejores relaciones interpersonales. Al implementar
estrategias cooperativas se desarrollan competencias interpersonales como es la cooperacion,
la responsabilidad individual, comunicacién, trabajo en equipo y la autoevaluaciéon grupal.
Objetivo: Mejorar las competencias sociales, a través del Rompecabezas como Estrategia
Cooperativa en Alumnos de la Licenciatura en Gericultura la Facultad de Medicina de la
Universidad Autonoma de Sinaloa. Metodologia: La presente investigacion tiene un enfoque
cualitativo implementando el método de investigacion accion, con una muestra de estudio de 25
alumnos. Resultados: Después del andlisis de los datos se puede afirmar que mas del 50% de la
muestra logré mejorar las competencias sociales al implementar el rompecabezas como

estrategia cooperativa.

Palabras clave: Competencia social, Rompecabezas, Estrategia Cooperativa, Estudiantes,

Investigacion-accion
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Justificacion

Para Bisquerra (2009), la competencia social es la capacidad para mantener buenas
relaciones con otras personas. Lo cual implica dominar las habilidades sociales tanto basicas
como avanzadas, en la actualidad es de suma importancia dotar al educando de herramientas
gue lo ayuden a solucionar problematicas con el contexto social el cual se desenvolvera, es por
ello, que el papel que juega el docente en esta etapa es indispensable, ya que es pilar
fundamental en la formacién de los educandos, base principal en el constructo de egresados de

calidad y pieza clave en la transformacién del estudiante.

En el informe de Delors (1996) para la Organizacion de las Naciones Unidas para la
Educacion, la Cultura y la Ciencia (UNESCO), se destaca el papel de las emociones y hace
hincapié en la necesidad de educar la dimensién emocional del ser humano junto a su dimension
cognitiva, esto con el objetivo de no solo centrarse en la formacion de profesionales capaces de
brindar atencién de calidad, responder a las necesidades actuales de la poblacién y el contexto,

si no transformarse emocionalmente y asi ayudar a transformar a la sociedad.

Ahora bien, en estudios retrospectivos observacionales en el aula, se identificé las pobres
competencias sociales que desarrollan los alumnos, que van desde la escucha como
competencia social basica, hasta compartir y regular sus propias emociones, asi como la
problematica del comportamiento prosocial y respeto por los demas, mismos que los han llevado
a una baja en su rendimiento y aprovechamiento escolar, es por ello, la implementacién del
Rompecabezas como Estrategia Cooperativa para mejorar las Competencias Sociales en los
alumnos de la Lic. En Gericultura de la Facultad de Medicina de la Universidad Autbnoma de

Sinaloa.

Objetivo general:

Mejorar las competencias sociales, a través del rompecabezas como estrategia
cooperativa en alumnos de la Licenciatura en Gericultura la Facultad de Medicina de la

Universidad Autbnoma de Sinaloa.
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Objetivos especificos:

Identificar los niveles de competencias sociales en alumnos de la Licenciatura en
Gericultura de la Facultad de Medicina de la Universidad Autbnoma de Sinaloa.

Emplear el rompecabezas como estrategia cooperativa para mejorar las competencias
sociales en alumnos de la Licenciatura en Gericultura la Facultad de Medicina de la
Universidad Autonoma de Sinaloa.

Valorar los niveles de competencias sociales después de emplear el rompecabezas
como estrategia cooperativa en alumnos de la Licenciatura en Gericultura la Facultad de

Medicina de la Universidad Autbnoma de Sinaloa.

Enfoque conceptual

El propésito de formar profesionales competentes en el area de la salud es sin lugar a
duda un gran reto ya que en la actualidad se enfrentan a los desafios de la globalizacion, de la
revolucion tecnolégica, la transformacion social y politica mundial, por tal motivo la Asociacion
Nacional de Universidades e Instituciones de Educacioén Superior (ANUIES, 2016), convoca a las
instituciones a nivel internacional, nacional y regional a solucionar la problematica social actual y
que las Instituciones de Educacion Superior formen recursos humanos altamente calificados
capaces de insertarse en mercados laborales competidos para desempefiarse con solvencia y
capacidad de autoaprendizaje en trabajos que alun no existen, resolucion de problemas, trabajo

colaborativos multiculturales y multidisciplinarios.

Ahora bien, para lograrlo la (ANUIES, 2016) recalca que los estudiantes deben adquirir
nuevas habilidades de pensamiento, mayor creatividad, capacidad para resolver problemas
complejos y tomar decisiones con altos umbrales de incertidumbre, aprender a discriminar,
analizar e interpretar grandes volimenes de informacién asi como dominar diferentes lenguas

extranjeras.

De acuerdo con el articulo 7 de la nueva Ley General de Educacion Superior en México,
citado en el (Modelo Educativo UAS, 2022).
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La educacion Superior fomentara el desarrollo humano integral del estudiante en la
construccion  de saberes basado en lo siguiente: la formacioén del pensamiento critico a partir
de la libertad, el andlisis, la reflexion la consolidacién de la identidad, el sentido de pertenencia y
el respeto a la interculturalidad que promueva la convivencia arménica la generacion y desarrollo
de capacidades y habilidades profesionales para la resolucion de problemas el fortalecimiento del
tejido social y la responsabilidad ciudadana para prevenir y erradicar la corrupcién la construccién
de relaciones sociales, econdmicas y culturales basadas en la igualdad de género y el respeto a
los derechos humanos; el combate a todo tipo y modalidad de discriminacién y violencia, con
especial énfasis en la que se ejerce contra las nifias y las mujeres, las personas con discapacidad
0 en situacién de vulnerabilidad social el respeto y cuidado del medio ambiente la formacion de
habilidades digitales y el uso responsable de las tecnologias de la informacion, comunicacion,
conocimiento y aprendizaje digital y el desarrollo de habilidades socioemocionales que permitan
adquirir y generar conocimientos, fortalecer la capacidad para aprender a pensar, sentir, actuar y

desarrollarse como persona integrante de una comunidad.

Es por ello, la importancia de implementar estrategias que promuevan la colaboracion y
el trabajo en equipo cooperativo, ya que se demuestra en distintos articulos como la cooperacién
como estrategia ayuda a que los estudiantes desarrollen su conocimiento, les guste asistir a
clases, establecen mejores relaciones con los demas, aumenta su autoestima, y sobre todo
aprenden habilidades sociales mas efectivas potencializando al maximo sus microcompetencias

béasicas y avanzadas. (Diaz Barriga Arceo & Hernandez Rojas , 2010).

Estrategia metodologica

El presente trabajo de investigacion tiene un enfoque cualitativo, implementando el
método investigacién-accion, en palabras de (Loayza Maturrano , 2020) la investigacion
cualitativa se enfoca en la comprension de los fenbmenos y puede centrarse en significados,
percepciones, conceptos, pensamientos, experiencias o sentimientos. La investigacion cualitativa
da respuesta del porque ocurre algun fenémeno recopilando resultados en forma de palabras,

textos o imagenes a través de entrevistas u observaciones.

Para (Cabrera Morgan , 2017) la Investigacion-accion es el proceso reflexivo en donde se
desea mejorar la practica o la comprension personal, para ello, se lleva a cabo en tres pasos, el

primero realizar un estudio el cual identifique el problema, en segundo lugar, especificar un plan

Afo 7 No. 7 septiembre de 2023



CONGRESO INTERNACIONAL DE EDUCACION

CURRICULUM

CENTRO DE INVESTIGACION
EDUCATIVA

de accion, aqui se expone la hipétesis para dar respuesta al problema, y en tercer lugar se lleva

a cabo la evaluacién para comprobar la efectividad de la accién tomada.

La poblacién objeto de estudio fueron estudiantes de segundo semestre de la Licenciatura
en Gericultura, pertenecientes a la Facultad de Medicina de la Universidad Auténoma de Sinaloa,

la muestra estuvo conformada por 25 alumnos, 17 de sexo Femenino y 8 de sexo Masculino.

Para la recoleccion de informacion se empled como Pre test y Pos test el instrumento
Autoevaluacion de la Inteligencia Emocional de Emily Sterrett (Valdez, 2019). El cual consta de
30 items en los cuales se puede encontrar cinco indicadores distribuidos aleatoriamente
(autoconsciencia, empatia, autoconfianza, motivacion, autocontrol y competencia social). A partir
de estos, se obtiene informacién sobre el estado de la inteligencia emocional de cada estudiante.
Se utilizé la escala de Likert con las siguientes categorias: Nunca 1 Casi nunca 2 A veces 3 Casi
siempre 4 Siempre 5. Cada item presenta una puntuacién que debe variar entre 5 y 1,
dependiendo de la categoria. Si el resultado esta entre 20 y 25, es que esa area esta controlada
y funciona de una manera sana y éptima. Si en cambio el resultado es inferior a 20 significa que
nos encontramos en un area que debemos trabajar. Para fines de interés de la propia

investigacion solo se retomd la seccion que valora la (Competencia social).

Desarrollo

Para dar inicio con la investigacion y la intervencién se llevé a cabo el método de
investigacion-accion en dos dias de aplicacion el cual se formé en tres pasos: Planificacion,

accién y evaluacion;

Planificacién: Primeramente, solicitd autorizacion a los alumnos por medio del
consentimiento informado, a partir de la aceptacion se llevé a cabo una dindmica de rompe hielo,
en la cual todos los alumnos se presentan frente al grupo exponiendo sus expectativas de la
intervencion, posteriormente, se les solicita que contesten el Pre test de “Autoevaluacion de la

inteligencia emocional” Test de Emily Sterrett mediante un formulario de Google.

Accidn: para dar seguimiento con la intervencion se lleva a cabo la primera actividad que
fue la de ver y analizar dos videos reflexivos llamados “Cuerdas” y “Pensando en los demas”, en

ambos videos se exponen problematicas que refuerzan las habilidades sociales como la escucha,
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empatia, valores y competencias sociales, al término de los videos reflexivos, por equipos se
exponen los comentarios frente al grupo y se cierra la primera actividad grupal, esta actividad
estuvo muy enriquecedora y participativa, los videos conmovieron emocionalmente a los alumnos

y se enriquecié con la participaciéon grupal como cierre.

Para dar continuidad se lleva acabo el segundo dia de intervencién, como apertura a la
actividad se realiza un registro inspirador, preguntas tales, ¢COmo me siento emocionalmente
con mi vida?, ¢estoy haciendo algo que me motiva?, ¢Qué me gustaria hacer y no lo estoy
haciendo?, ¢qué meta me puedo poner en los préximos 10 dias?, Hay algo que no me gusta y
quiero evitarlo?, ¢Qué puedo hacer para mejorar mi vida?, ¢Cuales son mis miedos?, ¢Qué
necesito para enfrentarlos?, ¢ Con quién puedo hablar si necesito ayuda? ¢ Por qué? Con esta
actividad se pretendié que el alumno se autoconozca y aumente su autoestima con el objetivo de
fortalecer y desarrollar sus competencias sociales, asi como reflexionar y facilitarle enfoque
emocional, al término del llenado se realizaron equipos para socializar y compartir la informacion,
en esta actividad los alumnos mostraron interés, motivacion y entusiasmo durante la socializacién

y con escucha atenta hacia sus compafieros.

Para dar continuidad se formaron 5 equipos, de 5 integrantes cada uno, a cada alumno
se le asigna un nimero del 1 al 5, posteriormente se les hace entrega del material académico
“Habilidades sociales y su implementacién en la vida cotidiana”, el cual se divide en cada
participante del grupo para que lo estudien de manera individual posterior a ello, cada participante
se reune en “grupos de expertos” los 1 con los 1, los 2 con los 2 y asi todos los miembros de cada
equipo, para discutir sus secciones, después regresan a su grupo original para compartir y
ensefiar su seccion respectiva a sus compafieros, después, cada equipo analiza la informacién y
realiza una presentacion para exponerla y socializarla frente al grupo. Con esta estrategia, se
trabajo con los cinco equipos, al finalizar se cierra con participacion y ejemplos de la vida diaria,
la dinamica estuvo muy enriquecedora, participativa, los alumnos se motivaron a realizar la
actividad al pie de la letra, fueron muy empaticos, creativos y resolutivos, reforzando al maximo

sus habilidades sociales en dicha actividad.

Al finalizar la actividad se les solicit6 a los estudiantes realizaran una evaluacion,
coevaluacion y heteroevaluacion. En las mismas se puede analizar que los educandos se

sintieron, motivados, contentos y entusiasmados con la realizacion de la estrategia y cada
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actividad, pidiendo se sigan aplicando estas dindmicas durante su proceso de ensefianza-

aprendizaje.

Evaluacién: Para realizar el andlisis de la ventaja del rompecabezas como estrategia
cooperativa para mejorar las Competencias sociales, se les solicitdé a los estudiantes que
nuevamente contestaran el instrumento “Autoevaluacion de la inteligencia emocional” Test de

Emily Sterrett mediante un formulario de Google, un dia posterior a la intervencion.

Resultados y Conclusiones

A partir de la aplicacién del instrumento como Pre-Test y Pos-Test, de la Autoevaluacion
de la inteligencia emocional de Emily Sterrett, arrojaron datos significativos y favorables para los
mismos estudiantes. Lo cual permite hacer un analisis de la ventaja de emplear el Rompecabezas
como estrategia cooperativa para mejorar las competencias sociales. En la Gréafica 1, se puede
observar un comparativo de las respuestas obtenidas por los estudiantes antes y después de la
aplicacion del test de Emily Sterrett. Al contrastar ambas gréficas se puede observar que en el

pre-test como en el post-test no se contemplé el item “Nunca” en ninguno de los reactivos.

Gréfica 1. Frecuencia de las respuestas obtenidas del cuestionario de “Autoevaluacion de la inteligencia emocional” Emily
Sterrett
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(Elaboracién propia, 2023).

El item “Casi nunca” se puede observar que tuvo una varianza baja, de 3 reactivos en el

pre-test, baja a 2 reactivos en el post-test. También se observa que después de la intervencion
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en el item, “A veces”, en la pregunta “12. No tengo ningun problema a la hora de hacer una
presentacion a un grupo o dirigir una reunion”, baja de 14 reactivos a 12, y en el mismo item “A
veces” en la pregunta 18. “Soy capaz de afrontar con calma, sensibilidad y de manera proactiva
las manifestaciones emocionales de otras personas” de 8 reactivos baja a 4, lo cual nos confirma

la mejoria de este rubro.

Verificando el item “Casi siempre” podemos observar un incremento de 17 reactivos
distribuidos en todas las respuestas de este rubro, siendo la pregunta 18 de nuevo la mas

aumentada con 6 reactivos mas en la aplicacién del post-test.

En el item “Siempre”, podemos observar como aumenté un poco, siendo uno de los items
mas bajos en ambas gréficas tanto del pre-test como el post-test. Este rubro fue mas alto en el

test.

En la Tabla 1, se puede observar la puntuacion de la competencia social en ambos rubros
tanto individual como grupal. De acuerdo con la interpretacion del instrumento los puntajes
mayores a 20 significan que las competencias sociales se encuentran presentes, y los puntajes

menores a 20 sefialan un area de mejora y que se debe fortalecer.

Ganer P. 8 P. 12 P 18 P24 P. 30 Genem P68 P, a2 P18 P24 » 30 TOTAL
Mujor 3 3 3 4 4 17 Mujer 4 3 4 4 4 12
Mujor 3 2 3 4 B 16 Muje 3 2 3 5 4 17
Mujer 4 2 3 ¢ ) 15 Mujes 4 4 3 4 5 20
Mujor 3 3 3 3 4 16 Mot 4 3 “ 4 4 19
Mujor 3 3 ) 3 < 16 Mujor 3 3 4 4 4 18
Hombm 2 3 3 4 4 16 Hombm 3 3 4 4 4 18
Homtms 3 3 3 4 3 16| Homboe 3 4 3 4 5 18
Mujer 4 ) 4 ) a n Mujor 4 5 4 5 - 22
Hombm 4 5 3 4 5 1 Hombre 3 -] 3 4 8 0
Mujot 4 4 5 A 3 20 Mujor ) 4 s 4 4 24
Myt 4 3 4 3 4 i8 Mypst 4 3 4 3 1 18
Mijor 4 3 4 3 4 18 Myjer 4 4 4 3 5 20
Hombm 5 3 3 3 < 18 Homtm 5 3 3 3 K hL ]
Mujer 4 3 s 4 3 19 My 4 3 3 4 3 17
Mujer 4 3 4 3 B 18 Mot 4 2 S 3 4 18
Hombre 3 3 b) 3 4 16 Hombms 3 3 4 4 4 18
Homom 4 [ $ 5 ) 23 Humtw 4 5 5 5 4 23
NMujor 4 () 4 4 a 21 Mujer 4 5 4 4 4 21
Mujer 4 8 ) ) a px} Muper 4 5 4 5 “ 2
Mujer 5 5 4 5 § 24 Mujor 5 5 4 5 6 24
Hormome 4 3 3 4 a 18 Homibm ¢ ) 4 4 4 18
Mijet 3 - 3 3 4 17 Muer ] 4 3 4 L) 20
Mujor 5 5 5 4 @ 23 Mujor S S 5 4 5 Pl
Mujor 4 3 3 4 - 18 Mujer 3 3 3 4 4 17
Hombm 4 3 4 4 4 19 Hombm 4 4 4 4 5 n
471 493
1884 1564

La Tabla 1. Muestra la suma del puntaje obtenido para identificar las competencias sociales. (Elaboracion propia, 2023)
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En el total grupal se puede observar que es menor a 20, sin embargo, es importante
comparar ambos test tanto el Pre-test como el Post-test, ya que, en comparacion con el Pre-test,
este aumento un 0.8 después de la intervencion grupal, es decir, antes de la intervencion el grupo

sumo en el Post-test 18.84 y posteriormente aumento a 19. 64.

A partir del analisis de datos se puede observar que antes de la intervencion habia 8
alumnos con un porcentaje mayor a 20 puntos lo cual significa que presentaban sus competencias
sociales desarrolladas, al revaluarlos después de la implementacion de la estrategia de
rompecabezas se ve un aumento de 3 alumnos mas, obteniendo 11 estudiantes con mejoria en
sus competencias sociales, lo cual se considera que impactara directamente en su desempefio

escolar, en lo personal y profesional, asi como la mejoria y avance del grupo en conjunto.

Por lo anteriormente analizado podemos afirmar que mas del 50% de la muestra logré
mejorar sus competencias sociales después de la implementaciéon del rompecabezas como

estrategia cooperativa.

Con base a los resultados obtenidos en cuanto a la implementacion del rompecabezas
como estrategia cooperativa, al analisis de datos y estadistico, y a los Test aplicados, se concluye

lo siguiente con respecto a los objetivos planteados en esta investigacion

El Rompecabezas como Estrategia Cooperativa de aprendizaje, mejora las competencias
sociales de los alumnos, asi como desarrolla habilidades para la vida y el bienestar del educando,
debido a que con la implementacién se pudo observar un aumento significativo de esta
competencia, lo cual lleva a que es posible mejorar y fortalecer las habilidades socioemocionales

a través de estrategias cooperativas.

La clave para hacer siempre mejor que ayer es transformarse, transformarse a través del
aprendizaje, y la educacion es la llave para entrar al mundo del conocimiento, el docente es pieza
fundamental en este constructo, por ello, la urgente necesidad de formar personas capaces y
competentes, innovadoras, creativas y resolutivas, pero a la vez resilientes, dotadas de
herramientas que le ayuden a enfrentarse a los retos que la sociedad exige y no sélo centrarnos

en la inteligencia cognitiva si no en la socio-emocional.
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