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Resumen

El proposito de esta investigacion es analizar la relacion que se establece entre las
autopercepciones de un grupo de estudiantes de educacién superior, una muestra no
probabilistica de 1,057 casos, acerca de sus habilidades de escritura y el nivel de desempefio
gue obtuvieron en el Examen de Expresion Escrita en Espafiol (EXPRESE) del Ceneval. La
produccion escrita evaluada se conforma por un texto argumentativo logrado por medio de
consignas elaboradas ex profeso y las habilidades consultadas se organizan en tres aspectos y
seis criterios: sociolinguisticos (adecuacion, organizacion y argumentacion); discursivos
(coherencia) y linglisticos (cohesion y convenciones de la lengua). Los resultados evidencian
empiricamente que existe una asociacién positiva entre el desempefio en la evaluacién
EXPRESE vy el indice de Autopercepcion de Habilidades de Expresion Escrita; sin embargo, este
desempenfio dista de ser semejante a su opinion. Por ejemplo, 90% de ellos cuenta con una
autopercepcion favorable, pero un poco mas de la mitad (58%) logra resultados insuficientes.
Estas discrepancias dejan abierta la discusion sobre los modelos de escritura que poseen los
estudiantes acerca de sus propias habilidades, en contraste con los modelos reales de
produccion, es decir, una creencia “reproductivo-transmisional” vs una creencia “constructiva-

transaccional”.
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Justificacion

La expresion escrita es un proceso social y cognoscitivo en donde el autor transforma sus ideas
en un discurso escrito coherente, pensado en los posibles destinatarios o audiencias, en sus
experiencias con los diferentes textos y en los contextos (escolares, recreativos, laborales, etc.)
en los que se encuentra. De esta manera, la escritura es el resultado de la interaccién entre el
individuo y su sociedad. Segun Miras (2000), la composicién textual puede describirse con base
en la doble funcién que cumple. Por un lado, la funcibn comunicativa, que permite a través de los
textos escritos interactuar con otras personas y, por otro, la funcién epistémica que permite

representar, transformar y recrear objetos del pensamiento.

Otra de las caracteristicas de la escritura es su caracter transversal, lo cual implica que no es un
proceso vinculado a una disciplina o una profesion, facilita la adquisicion de diferentes
aprendizajes, da respuesta a una multiplicidad de fines comunicativos y es un excelente predictor
del éxito académico. Recientemente la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo
Econdémicos (OCDE) en su evento Fostering 21st Century Skills in Higher Education (2022)
posiciona a la expresion escrita como una de las habilidades centrales del siglo XXI.

Un aspecto central de la expresion escrita es la estrecha relacion que guarda con las creencias
y autopercepciones que los estudiantes tienen acerca de sus habilidades de produccién textual.
Por ejemplo, se ha encontrado que valores positivos de autoeficacia, motivacion y autoconfianza
para escribir se relacionan con la conducta experta o habil para realizar actividades de

composicion escrita (Cassany, 1999; Vilanova, Mateos-Sanz y Garcia, 2011).

Sin embargo, pese a la relevancia que tiene la escritura como un proceso central de aprendizaje
y desarrollo que permite intercambiar informacion y transformar el pensamiento, no es frecuente
identificar evaluaciones diagnosticas que den cuenta de las creencias y habilidades de
composicion textual en estudiantes universitarios, las cuales permitan una valoracion genérica y
situada del nivel de dominio de la lengua escrita. Bajo esta perspectiva, el Centro Nacional de
Evaluacion para la Educacion Superior (CENEVAL) dispone de un instrumento diagnoéstico de la
Expresion Escrita en Espafiol denominado EXPRESE. Su propésito es evaluar, mediante la
elaboracion de un texto argumentativo, el dominio de habilidades discursivas, gramaticales y de

uso de convencionalidades de la lengua en espaiiol.
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Por muchos afios, los modelos de composicién que predominaron en ambitos educativos fueron
los auténomos. Estos conceptualizaban la escritura como una serie de habilidades
descontextualizadas, asumiendo exclusivamente una perspectiva cognoscitiva que explicaba el
uso de la lengua escrita como un proceso poco relacionado con las condiciones sociales de
produccion (Hayes y Flower, 1986). En particular, los Modelos de Decir el Conocimiento (DC) y
Transformar el Conocimiento (TC) desarrollados por Bereiter y Scardamalia (1987) tuvieron fuerte

influencia en las subsiguientes lineas de trabajo.

El Modelo de DC implica la habilidad para generar ideas alrededor de una tematica, es una
aproximacién que siguen escritores novatos, en la cual no se consideran los aspectos de
organizacién o adecuacion propios de cada género. En cambio, la composicion guiada por el
modelo TC es planeada, reflexiva, autorregulada y genuinamente epistémica. Consiste
basicamente en un "saber decir" lo que se ha documentado de acuerdo con un cierto tipo de
destinatario, género y proceso e intencidon comunicativa; esto es, transformar lo que sabe en una
buena retérica discursiva, lo que al mismo tiempo provoca que el conocimiento del escritor se

transforme hacia estados superiores de conocimiento y reflexion.

Estos modelos auténomos, si bien soslayaron la importancia del contexto social y dialégico en
las producciones escritas, sentaron las bases que hasta nuestros dias son vigentes con respecto
al caracter estratégico de la escritura que incorpora las fases de planeacién, textualizacion y
revision, asi como las operaciones cognitivas implicadas en cada una de éstas. Asimismo,
permitio el reconocimiento de los diferentes tipos de procesamiento cognitivo entre escritores
expertos y novatos. A partir de estos antecedentes, surge a mediado de los noventa, la nueva
generacion de modelos ideologicos, los cuales fortalecen y complementan sus modelos
explicativos a partir de definir a la escritura como una practica social contextualizada, como un
guehacer publico, interpretativo y situado que requiere la resolucion creativa de un problema
(Berkenkotter y Huckin, 1995; Flower, 1994; Kalman, 2003).

Uno de estos modelos innovadores de la expresion escrita es el desarrollado por Mike Sharples
(1999), bajo esta perspectiva el escritor tiene que decidir constantemente la forma creativa de
resolver los problemas a los que se enfrenta antes, durante y después de escribir un texto. En

este modelo, se destaca la situacion comunicativa como una condicion que enmarca el proceso
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para qué y para quién se escribe. Por otro lado, se enfatiza la re&%n
dinamica, interdependiente y flexible de tres fases: planeacion, textualizacion y revision. Estas
operan de acuerdo con los principios de recursividad, concurrencia e iteratividad. Ademas, cada
fase implica ciclos de accion-reflexion en donde los alumnos transforman sus ideas en un texto

(accion) y realizan un andlisis critico sobre lo que se ha escrito (reflexion).

En consonancia con este modelo, Grabe y Kaplan (1996) plantean que la escritura es un proceso
que implica habilidades altamente contextualizadas, lo cual significa que un individuo que produce
un texto escrito recibe multiples influencias desde el entorno comunitario y sociocultural en el cual
se inscribe y que lo constituyen como escritor. Las practicas de escritura modifican el estatus
social, los modos de pensamiento, los conocimientos y la identidad de quienes aprenden a
utilizarla. De esta manera proponen un modelo de produccién de textos escritos, basado, a su
vez, en un modelo comunicativo de cuatro habilidades linglisticas: gramatical, sociolingtistica,

discursiva y estratégica.

De acuerdo con estas posturas sociocognitivas, se asume un analisis de la expresion escrita a
partir de la linglistica aplicada y la sociolinglistica, las cuales retoman el texto como unidad
maxima de comunicacion intencional de sentido completo y vinculado a un contexto. De esta
forma, se proponen componentes de analisis textual y oracional superficiales y profundos que
incorporan componentes discursivos, semanticos, sintacticos y léxicos. Un componente
sociolinguistico que da cuenta de la adecuacion, superestructura y elementos propios de cada

género discursivo.
Creencias y autopercepciones relacionadas con la expresion escrita

Diversas investigaciones han enfatizado la importancia que tienen las creencias acerca de
expresion escrita en la calidad de las producciones (Hernandez, 2017 y 2018; Martinez,
Hernandez y Vélez, 2019). De tal manera, se ha encontrado que aquellas personas que
consideran la escritura como un proceso de aprendizaje estratégico y planeado que permite el
intercambio y transformacion de las ideas, consistentemente generan producciones de mayor
calidad que aquellas personas que tienen una vision mas limitada. Ademas, este conjunto de
creencias influye en las autopercepciones que los individuos tienen respecto a sus propias
habilidades como escritores. De tal forma, que un modelo que implica textos mas superficiales

genera sensaciones de eficiencia que no sucederia con textos mas complejos.
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Brunir g (2005) han clasificado el tipo de creencias acerca de la escritura de dos f(ﬁ?s:

1) reproductivo-transmisional y 2) constructivo-transaccional. Las personas que tienen creencias
transmisionales conciben a la escritura como un proceso exclusivo de intercambio de informacién,
estatico y unidireccional en el sentido de replicar lo mas fiel posible la informacién contenida en
diferentes materiales de aprendizaje. Estas creencias se vinculan con actividades tradicionales
como la elaboracion de resimenes, cuestionarios, cuadros sindpticos, en los cuales no se espera
gue voz del escritor ocupe un lugar central. Ademas, se relacionan con un tipo de
retroalimentacion centrada en los elementos de contenido (cuanta informacion se incorporé) asi
como un uso adecuado de convenciones linglisticas. Las investigaciones sefialan que es el tipo
de modelo que prevale en la educacion media superior, asi como en la educacion superior,
aunque hay algunas comunidades académicas que muestran tendencias diferenciadas (Carlino,
Iglesias y Laxalt, 2013).

En contraste, las personas que asumen creencias transaccionales de escritura la definen como
un proceso dialégico que permite transformar el propio pensamiento e incidir en el de los demas.
Bajo esta perspectiva, ademas de atender los aspectos formales de la lengua, se analiza la
comunidad discursiva que contextualiza la produccién, se atiende el propdésito comunicativo de
los textos, su organizacion especifica y se considera el posible efecto que tendra en la audiencia.
Las actividades de escritura relacionadas con este modelo son aquellas en las que el autor debe
manifestar una postura critica ante una situacion, por ejemplo, ensayos académicos, articulos de
opinién, tesis, entre otros. Asimismo, la retroalimentacion se focaliza en los aspectos profundos
de las composiciones que tienen que ver centralmente con la pertinencia discursiva, las formas
de organizacioén, asi como los aspectos retéricos y Iéxicos que permiten cumplir con el impacto
deseado en el interlocutor. De esta forma, los escritores se involucran cognitiva y afectivamente

en mayor medida cuando escribe un texto (Roux, 2008).
Estrategia metodol6gica
Objetivo general

Explicar la relacion entre el nivel de desempefio que obtienen los estudiantes de educacion
superior en la evaluacion EXPRESE y sus autopercepciones acerca de sus habilidades de

escritura.

Objetivos especificos




ir Iéé \auto‘pércepciones de los estudiantes de educacion superior con respﬁ‘a
sus habilidades de expresion escrita relacionadas con aspectos sociolinguisticos,
discursivos y linguisticos.

e Describir las habilidades de expresion escrita que tienen los estudiantes de educacion
superior en las areas sociolinglistica, discursiva y linglistica en la produccién de un texto

argumentativa.
Muestra

Se empled un tipo de muestreo no probabilistico por conveniencia que consider6 a todos los
sustentantes de educacion superior que han participado en las aplicaciones EXPRESE durante
el periodo 2021-2023. De esta forma, se analizé la informacion obtenida por 1,057 estudiantes.
Aproximadamente 7 de cada 10 estudiantes que conforman la muestra se ubican en el rango de
20 a 24 afos, el 44.7% son mujeres y el 55.3% son hombres. La mayoria (69.6%) tienen entre
20 y 24 afios de edad y 8.4% entre 25 y 29 afios. Dos terceras partes pertenecen al nivel
socioecondmico A/B que es el nivel mas alto en la escala y muy pocas personas estan en lo nieles
mas bajos (2.0% en D y 2.5% en D+). Por otra parte, poco mas de la mitad (56.7%) expresa que
su promedio en la licenciatura esta alrededor del 9 y casi una tercera parte (31.4%) alrededor del
10.

Caracteristica del instrumento EXPRESE

Es una evaluacion de caracter criterial y diagnéstico cuya poblacion objetivo son estudiantes que
cursan al menos la educacion media superior o superior. Consta de tres consignas o situaciones
de las cuales el estudiante debe seleccionar una a partir de la cual desarrolla un texto
argumentativo d de 400 a 420 palabras. Estas consignas fueron construidas, revisadas y
validadas por diferente Comités y presentan temas que no son especializados sino accesibles
para la poblacion objetivo. La evaluacion se responde por computadora mediante una plataforma
segura disefiada por el Centro para esta finalidad. Los estudiantes disponen de 90 minutos para
su resolucion. En la siguiente tabla se integran los criterios que son valorados en este

instrumento:

Tabla 1. Criterios de evaluacién en el EXPRESE
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Criterio Descripcion -
Sociolinglistica Adecuacion Uso claro y apropiado del lenguaje, de acuerdo con el tema y

propdsito de la tarea de escritura.
Organizacion Relacion logica entre las ideas principales y secundarias.

Argumentacion  Manifestacion y defensa de una postura con razones y ejemplos.

Discursiva Coherencia Distribucion de la informacion de acuerdo con el tipo de texto
solicitado.
Linguistica Cohesién Uso adecuado de los conectores para relacionar las partes de la

oracion, del parrafo y del texto.

Convenciones Aplicacion de las normas ortogréficas (grafofonéticas, puntuacion y
de lalengua acentuacion).

Adaptado de Manual Técnico Examen de Expresion Escrita en Espafiol. Exprese (2015).

Cada evaluacion es calificada al menos por dos sinodales quienes conocen a detalle la rabrica
de evaluacion, en caso de existir discrepancias, se recurre a un tercer sinodal. De esta forma, se
garantiza que la emision de resultados sea confiable y vélida. Se entregan resultados individuales
e institucionales los cuales ofrece dictamenes tanto de desempefio global como por cada
indicador evaluado. Los criterios de desempefio que contempla esta evaluacion son: Notable,
Bueno, Suficiente e Insuficiente, los cuales describen el dominio progresivo que tienen los
estudiantes en sus habilidades de adecuacion discursiva, riqueza léxica, organizacion textual,

argumentacién, coherencia, cohesién y uso de convenciones de la lengua.

Ademas del instrumento de desempefio escrito, el EXPRESE incorpora baterias tipo Likert
relacionadas con: Actitudes hacia la lectura y escritura; Diversificacion de materiales impresos y
digitales; Frecuencia de practicas de lectoescritura y Autopercepcion de las habilidades de
expresion escrita. Esta Ultima bateria es de interés central para esta investigacion y tiene como
proposito indagar qué tan capaces se consideran los estudiantes para desarrollar textos que
cumplan con un propdsito determinado, que mantengan la coherencia y cohesion, asi como que

hagan uso de las convenciones de la lengua.

Andlisis de lainformacion

Se definieron como variables de interés el nivel de desempefio obtenido por los estudiantes en el
EXPRESE, asi como la relacion que tienen con los resultados encontrados en la bateria de
Autopercepciéon de las habilidades de expresion escrita. Para ello se construy6 un indice que
integra las siete variables de la bateria de autopercepcion de habilidades de expresion escrita
(que se relacionan de forma indirecta con los seis criterios de evaluacion del EXPRESE). Para la

construccion de este indice se hizo una adicion de cada item y el valor se estandariz6 de 0 a 1
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habilidad en ningun item, hasta 1, para quienes declaran ser muy habiles en todos los aspectos.

Por lo tanto, este indice puede dar una idea de la intensidad del fendmeno analizado.

Después se construyeron tablas de contingencia con la intencién de visualizar la distribucion
conjunta de las variables. Posteriormente, se realizé una prueba de Chi-cuadrada (X?) para
determinar si existe una asociacion significativa entre las variables analizadas. Esta prueba
evaluo si las diferencias encontradas entre las frecuencias observadas y las esperadas eran
estadisticamente significativas. El valor de Chi-cuadrada (X?) se calcul6 para cada tabla de
contingencia. Luego, estos valores se compararon con los valores criticos de la distribucién con

un nivel de significancia de 0.05 o0 0.01 y el grado de libertad correspondiente.
Resultados

Los resultados indican que la autoevaluacién de las habilidades de expresion escrita es favorable
ya que, practicamente el 90% de los estudiantes declaro6 percibirse habil o muy habil. En el indice
intergado, se obtuvo un valor promedio de las autopercepciones de los estudiantes de habilidades
de escritura de 0.71, es decir, una autopercepcion favorable. Es importante destacar que el 6%
de los estudiantes reportan ser muy habiles en todos los criterios evaluados (Grafica 1). Mientras
gue, aproximadamente 8 de cada diez, se define como hébil o muy habil en todos los criterios y

un porcentaje menor (15.4) se define como poco habil.

Grafica 1. Porcentaje de estudiantes de acuerdo con el indice de Autopercepcion de las habilidades

de Expresion Escrita
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Mientras que, con réspeCto a la valoracion del texto argumentativo, se encontr6 que, pms
criterios de adecuacion, organizacion, argumentacién, coherencia y cohesion, el mayor
porcentaje de estudiantes para cada uno de los criterios se ubica, en promedio, en el desempefio
suficiente (43.6%), seguido del satisfactorio (29.7%), con excepcién de convecciones de la lengua
casi la mitad de las personas tuvieron un desempeio insuficiente (49.3%). En el caso del
dictamen global, 56.8% de los estudiantes obtuvieron un desempeiio insuficiente, uno de cada 5

suficiente o satisfactorio y sélo 3.7% notable.

Tabla 2. Distribucion porcentual del resultado de cada criterio y global del EXPRESE

Criterios Insuficiente Suficiente Bueno Notable Total
Adecuacion 20.1 44.6 32.0 34 100.0
Organizacion 16.4 48.2 29.5 6.0 100.0
Argumentacion 13.6 43.0 40.0 3.4 100.0
Coherencia 138 50.9 30.0 5.3 100.0
0N 18.2 53.0 25.6 3.2 P
Convenciones de la lengua 49.3 221 215 71 100.0
Dictamen global 56.8 19.2 20.3 3.7 1005

Con respecto a la asociacion entre la autopercepcion que tienen los estudiantes de sus
habilidades de escritura y su desempefio en el EXPRESE, se encontrd una relacion significativa
en todos los indicadores valorados en la bateria de Autopercepcién de habilidades de expresion
escrita. De esta forma, es mayor el porcentaje de estudiantes que obtienen un desempefio
satisfactorio o notable, tanto en cada uno de los indicadores del instrumento como de manera
global. A medida que aumenta la autopercepcion de las habilidades de expresion escrita, mejora
el nivel de desempefio en la evaluacion. Esto implica que existe una asociacion lineal entre qué
tan capaces se definen los estudiantes y los resultados que obtienen en una actividad de

escritura.

A continuacion se presentan las tablas de contingencia con la significancia de la Chi cuadrada
(X?) entre el nivel de desempefio global en el EXPRESE y cada uno de los indicadores valorados

por la bateria Autopercepcion de las habilidades de expresion escrita.

Tabla 3. Porcentaje de personas evaluadas segun su desempefio global en el EXPRESE por caracteristicas
seleccionadas

Desempefio
Insuficiente Suficiente Bueno Notable

Caracteristicas

Utilizar vocabulario amplio**
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Poco habil 73.6 13.6
Habil 57.2 19.7
Muy habil 43.0 20.6
Utilizar vocabulario acorde al propdsito del texto**
No lo sé hacer 50.0 50.0 0.0 0.0
Poco habil 67.6 20.3 9.5 2.7
Habil 60.9 17.2 18.7 3.1
Muy habil 41.0 24.6 28.7 5.7
Manejar reglas gramaticales**
No lo sé hacer 100.0 0.0 0.0 0.0
Poco habil 78.1 11.5 8.7 1.6
Habil 59.3 16.8 20.8 3.1
Muy habil 33.1 31.8 28.4 6.8
Aplicar normas ortograficas**
No lo sé hacer 80.0 20.0 0.0 0.0
Poco habil 84.0 8.0 6.7 1.2
Habil 62.8 16.1 18.2 2.9
Muy habil 30.9 30.9 31.8 6.4
Dar coherencia l6gica a sus ideas**
No lo sé hacer 0.0 0.0 0.0 0.0
Poco habil 70.8 13.8 10.8 4.6
Habil 61.4 17.4 18.2 3.0
Muy habil 44.0 24.2 26.7 5.0
Argumentar su opinién respecto a un tema
No lo sé hacer 100.0 0.0 0.0 0.0
Poco habil 69.0 12.7 155 2.8
Habil 58.5 18.9 18.9 3.6
Muy habil 50.7 21.1 24.0 4.1
Utilizar palabras para relacionar dos ideas*
No lo sé hacer 0.0 0.0 0.0 0.0
Poco habil 65.0 17.5 16.3 1.3
Habil 59.8 18.1 18.5 3.6
Muy habil 48.4 22.0 25.2 4.4
Habilidades para expresarse de manera escrita**
No lo sé hacer 0.0 0.0 0.0 0.0
Poco habil 79.1 9.8 9.8 1.2
Habil 59.2 19.2 18.5 3.1
Muy habil 40.9 24.1 29.1 5.9
** n<0.001
* p<0.050

Si bien se obtuvo evidencia empirica que destaca la la asociacion entre las variables desempefio

escrito y la autopercepcion de habilidades de escritura es relevante destacar que, aunque mas
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mitad de los estudiantes (56.8%) obtienen un dictamen insuficiente, lo que implica que escriben
sin una estructura organizada o completa; las ideas que expone no estan completamente
desarrolladas y el uso de nexos y vocabulario es limitado. Ademas, presentan errores comunes

de gramatica, puntuacioén y ortografia que interfieren en la claridad de los textos.

Conclusiones

Esta discrepancia entre la autopercepcién que tienen los estudiantes con respecto a sus
habilidades de escritura y su desempefio plantea diferentes puntos de discusién. En principio, los
desafios en la comprension de cada uno de los aspectos valorados, sus implicaciones y, en
particular, los criterios para establecer un dominio 6éptimo de cada uno de ellos. Los resultados
evidencian que las concepciones de los estudiantes acerca de sus habilidades de escritura se
sostienen en un modelo denominado “reproductivo- trasmisional”, en el que la expresién escrita
se asocia de forma preponderante a una situacion comunicativa de reproduccioén e integracion de
la informacién que otros han dicho. En este sentido, las percepciones de apropiacién de las
habilidades de escritura se vinculan con un tipo de tareas de escritura sencillas, las cuales estan

asociadas a este modelo reproductivo.

En contraste, las percepciones y creencias asociadas al modelo “constructivo-transaccional” de
la expresion escrita, se fundamentan en la creencia de que la escritura es una habilidad que
requiere de la puesta en marcha de habilidades sofisticadas para la generacion de una propuesta
auténtica que refleje las ideas personales fundamentadas. De esta manera, habilidades como
utilizar un vocabulario adecuado, organizar la informacion, argumentar o dar coherencia a las
ideas, se asumen dentro de una perspectiva desafiante y compleja. Ante ello, muy probablemente

la autopercepcion del dominio de estas habilidades sea mas exigente.

Los resultados de esta investigacion convergen con otros estudios que exponen las dificultades
gue tienen estudiantes de nivel superior para redactar textos argumentativos, asi como la relacion
gue existe entre las autopercepciones acerca de la escritura y su desempefio. La evaluacion
diagnéstica EXPRESE tiene el potencial de favorecer la identificacion detallada de los aspectos
de expresion escrita que deben mejorarse, asi como reconocer las creencias y autopercepciones
de los estudiantes con respecto a la escritura y, de esta forma, profundizar en los modelos

pragmaticos que las subyacen.
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