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Resumen
El estudio se enfoca en analizar marcos de referencia de 15 organismos acreditadores
nacionales con el objetivo de revisar los indicadores de la evaluacion del aprendizaje y
mejorar la calidad educativa en la Universidad Auténoma de Baja California (UABC). El
documento esta estructurado en cinco secciones: Revision de literatura, método, listado de
documentos analizados, resultados y conclusiones. El andlisis documental revela diferentes
enfoques en la evaluacion del aprendizaje, desde técnicas, tipos de evaluacion hasta
congruencia curricular y mejora continua. En conclusion, se infiere la necesidad de priorizar
los enfoques de la evaluacion en los marcos de referencia que se relacionen con el
curriculum para generar experiencias significativas. Se sugiere revisar las acreditaciones
internacionales de la UABC y agregar indicadores de evaluacion del aprendizaje en el
Sistema para la Gestion y Seguimiento de Indicadores de Acreditacion (SIGESIA) para

garantizar los aprendizajes adquiridos en la formacion profesional de los alumnos.

Palabras clave: Evaluacion, aprendizaje, universidad, calidad y educacion.

Introduccién

El articulo tiene como objetivo analizar los marcos de referencia de 15 organismos
acreditadores respecto a los criterios de evaluacion del aprendizaje para mejorar la calidad
educativa en instituciones de Educacion Superior. Esta dividido en cinco secciones:
Revision de literatura, método, listado de documentos analizados, resultados vy
conclusiones. En la revision de literatura, se exploran fuentes en Google Académico para
comprender los conceptos de calidad educativa y evaluacion del aprendizaje. EI método
detalla la metodologia y el procedimiento de seleccion de documentos. Luego, se presenta
el listado de documentos analizados y los resultados resaltando las similitudes entre los
marcos de referencia en evaluacion del aprendizaje. Finalmente, se exponen las
conclusiones, limitaciones del estudio y recomendaciones para investigaciones futuras

relacionadas con el tema abordado.
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La definicion de "calidad" segun la Real Academia Espafiola (RAE, 2024) se centra en la
excelencia de un servicio o producto a través de la valoracién de juicios.

Por otro lado, Flores-Flores (2021) explica que la calidad educativa implica
reorganizar los procesos de gestidbn en una Institucion Educativa (IE) para mejorar las
condiciones de aprendizaje de los estudiantes.

Asimismo, Mejia-Rodriguez y Mejia-Leguia (2021) la definen como la evaluacion del
cumplimiento de los propdsitos de la IE, garantizando un impacto en la sociedad.

En resumen, la calidad educativa implica una constante transformacion y mejora en
los procesos internos de la IE, adaptdndose a las demandas de la sociedad y generaciones
de estudiantes para proporcionar experiencias significativas de aprendizaje.

Evaluacion del aprendizaje

La evaluacién del aprendizaje, segun Mendiola y Gonzalez (2020), se destaca como un
proceso organizado que utiliza diversos instrumentos para recopilar informacion relevante,
permitiendo un analisis metodoldgico preciso y contribuyendo a la toma de decisiones y la
mejora continua del aprendizaje.

Por otro lado, Fernandez (2017) define la evaluacién del aprendizaje como una
valoracion que comienza con la observacion y exploracion de datos, con el propdsito de
orientar mejoras en el aprendizaje y el progreso en los niveles de dominio.

En sintesis, de acuerdo con el trabajo de Sanchez et al. (2020), la evaluacion del
aprendizaje es un proceso complejo que abarca multiples aspectos, siendo su funcion
principal actuar como un sistema de control de calidad que se evalla en diferentes fases
del proceso de ensefianza y aprendizaje (inicio, durante, final). Es fundamental implementar
cambios si no se cumplen sus estandares de calidad para asegurar su efectividad.
Universidad Auténoma de Baja California
La Universidad Auténoma de Baja California (UABC, 2024) ha mantenido desde 1957 un
compromiso con el desarrollo de profesionales criticos y socialmente responsables,
enfocandose en resolver probleméticas locales. Su Plan de Desarrollo Institucional (PDI)
2023-2027 establece cinco prioridades, entre las cuales se destaca la generacién de una
formacion integral y flexible, la promocion de la investigacién innovadora, el respeto a la
diversidad, la ampliacién de la vinculacion y la transparencia en la gestion (UABC, 2023).

En este contexto, se enfoca en la prioridad uno que asegura la calidad de los

programas educativos mediante acreditaciones nacionales e internacionales y un sistema
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la Calidad Educatlva (DACE) la UABC cuenta con 146 programas, de los cuales 132 han

sido acreditados, manteniendo la excelencia y ofreciendo experiencias enriquecedoras
(CGFP, 2024). El programa SIGESIA apoya el seguimiento de indicadores para preparar
procesos de acreditacion (CGFP, 2021).

En la evaluacién del aprendizaje, el Departamento de Evaluacion del Aprendizaje
(DEA) aplica examenes departamentales para obtener informacion sobre el progreso de los
estudiantes en diversas disciplinas (UABC, 2014).

La calidad educativa es crucial en la visualizacion y organizacion de ambientes de
aprendizaje, reconstruyendo la mision, vision y valores institucionales, fortaleciendo la
vinculacion universitaria, mejorando la infraestructura y optimizando planes de estudio y
estrategias de ensefianza (Bueno, 2022). La acreditacion proporciona informacién valiosa
para identificar fortalezas y areas de mejora en la formacion de los estudiantes (Bueno,
2022).

Para gestionar la calidad educativa de manera efectiva, es esencial seguir procesos
sistematicos que incluyan diagnéstico, planeacion, desarrollo, evaluaciéon y seguimiento,
con el objetivo de promover la mejora continua en las practicas educativas y su impacto en
la sociedad (Romero, 2018).

Método

El estudio utiliza una metodologia cualitativa, enfocandose en la revision y analisis de textos
para interpretar la realidad mediante la clasificacion de informacion previa (Quintana y
Hermina, 2019).

El tipo de estudio establecido es el andlisis documental, cuyo objetivo es identificar
informacion especifica del objeto de estudio mediante la recoleccion de datos de diversas
fuentes (Reyes-Ruiz y Carmona, 2020). El proceso de analisis documental, segun Revilla
(2020), consta de cuatro pasos: Exploracion, revision, interpretacion y conclusiones.

El procedimiento para la seleccion y revision de documentos incluy6 una basqueda
exhaustiva de los marcos referenciales de organismos nacionales asociados a la
Universidad Autonoma de Baja California, revision de criterios de calidad relacionados con
la evaluacion del aprendizaje, elaboracion de un listado de documentos analizados con su
respectiva clasificacion y finalmente, el andlisis de resultados destacando similitudes y
diferencias entre los marcos de referencia.

Listado de documentos analizados
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utilizaron 15 marcos de referencia que la Universidad Autébnoma de Baja California
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participado para un proceso de acreditacion. A continuacién, en la Tabla 1 aparecen los

marcos de referencia revisados.

Tabla 1
Listado de documentos

Cédigo  Area Disciplinaria Organismo acreditador Siglas Version
[ [
1 Ciencias Sociales Asociacion para la Acreditacion y ACCECISO 2020
Certificacion en Ciencias Sociales
[ [
2 Biologia Comité de Acreditacion y Certificacion de la CACEB 2020
Licenciatura en Biologia
[ I I
3 Ingenieria Consejo de Acreditacion de la Ensefianza de  CACEI 2018
la Ingenieria
[ I
4 Artes Consejo de Acreditacion de la Educacion CAESA 2018
Superior de las Artes
[ I
5 Fisica Consejo de Acreditacién de Programas CAPEF 2021
Educativos en Fisica
[ [
6 Matematicas Consejo de Acreditacion de Programas CAPEM 2017
Educativos en Matematicas
[ I
7 Pedagogia y Educacion Comité para la Evaluacion de Programas de CEPPE 2015
Pedagogia y Educacion
[ I
8 Psicologia Consejo para la Ensefianza e Investigacion CNEIP 2018
en Psicologia
[ I
9 Humanidades Consejo para la Acreditacion de Programas COAPEHUM s.f.
Educativos en Humanidades
[ I
10 Actividad Fisica Consejo Mexicano para la Acreditacién dela  COMACAF 2013
Ensefianza de la Cultura de la Actividad
Fisica
[ I
11 Enfermeria Consejo Mexicano para la Acreditacion de COMACE 2019
Enfermeria
[ I
12 Farmacia Consejo Mexicano para la Acreditacion de la  COMAEF 2022
Educaciéon Farmacéutica
[ I
13 Medicina Consejo Mexicano para la Acreditacion dela  COMAEM 2018
Educacién Médica
[ I
14 Ciencias Quimicas Consejo Nacional para la Evaluacion de CONAECQ 2019
Programas de Ciencias Quimicas
[ I
15 Medicina Veterinaria y Consejo Nacional de Educacion de la CONEVET 2022
Zootecnia Medicina Veterinaria y Zootecnia

Nota. Elaboracién propia, 2024.

Resultados

En seguida, en la Tabla 2 aparecen las principales contribuciones de los organismos

acreditadores en su marco de referencia enfocandose en la revisién de los indicadores de

evaluacion del aprendizaje.

Tabla 2
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Normatividad de la institucién educativa
Técnicas de aprendizaje

Tipos de evaluacion

Evaluacion internacional

2 Normatividad de la institucion educativa
Tipos de evaluacion

Evidencias de aprendizaje

F’rinci"pal contribucién en evaluacion del aprendizaje | ‘

3 Mejora continua

4 Técnicas de aprendizaje
Métodos de evaluacion
Difusion
Evidencias de aprendizaje

5 Normatividad de la institucion educativa
Evidencias de aprendizaje

6 Técnicas de aprendizaje
Métodos de evaluacion

7 Tipos de evaluacion
Métodos de evaluacion
Resultados

8 Técnicas de aprendizaje
Métodos de evaluacion
Resultados

9 Congruencia curricular

10 Difusion
Congruencia curricular

11 Difusion
Congruencia curricular

12 Congruencia curricular

13 Métodos de evaluacion
Difusion

Evidencias de aprendizaje
Congruencia curricular
14 Normatividad de la institucion educativa
Resultados
Evidencias de aprendizaje
15 Métodos de evaluacion
Difusion
Resultados
Nota. Elaboracién propia, 2024.

Para comparar y analizar las principales contribuciones de los marcos de referencia

de los organismos acreditadores sobre la evaluacion del aprendizaje, se pueden identificar
once &reas principales que engloban desde la normatividad, mejora continua hasta
congruencia curricular. A continuacion, se presenta un analisis basado en estas areas:

(1) Normatividad de la institucion educativa

Los organismos como ACCECISO (2020), CACEB (2020), CAPEF (2021) y CONAECQ
(2019) destacan la relevancia de regular la normatividad de las instituciones educativas en
la evaluacion del aprendizaje que sea acorde al plan de estudios del programa educativo y
el Modelo educativo que rige, adicionalmente presentan similitud en la necesidad de
disponer un reglamento interno en la aplicacion de examenes y periodos a evaluar.

(2) Técnicas de Aprendizaje

En este apartado se observé que los organismos como ACCECISO (2020), CAESA (2018),
CAPEM (2017) y CNEIP (2018) destacan las técnicas de aprendizaje como una parte

esencial de la evaluacién del aprendizaje, lo que sugiere una preocupacion compartida por
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(3) Tipos de Evaluacién

En los organismos como ACCECISO (2020), CACEB (2020), CAPEM (2017), CEPPE
(2015) y CNEIP (2018) se proporcionan orientaciones sobre la evaluacion en sus distintos
tipos (diagndstica, formativa, sumativa, departamental). Esto sugiere una comprensién
amplia de la importancia de evaluar el aprendizaje en multiples niveles en el desarrollo
profesional de los estudiantes en su carrera considerando los recursos, la secuencia de
contenidos tematicos, las estrategias de aplicacion y el trabajo colegiado para el disefio de
examenes.

(5) Métodos de evaluacion

En otros organismos como CAESA (2018), CAPEM (2017), CEPPE (2015), CNEIP (2018),
COMAEM (2018) y CONEVET (2022) se concentran en los métodos de evaluacion para el
logro de los aprendizajes como los criterios de evaluacién, mismos que sean congruentes
con el cumplimiento de los propdésitos de la asignatura y el perfil de egreso.

(6) Evidencias de aprendizaje

En los organismos de CACEB (2020), CAESA (2018), CAPEF (2021), COMAEM (2018) y
CONAECQ (2019) se centran en la recopilacién de evidencias de aprendizaje con un
enfoque de la evaluacion ya sea individual o en equipo basada en evidencia como
elaboracion de portafolios, bitacoras, exposiciones, entre otros para valorar el conocimiento
y habilidades de los estudiantes sefialados en el programa de la asignatura.

(7) Congruencia curricular

Los organismos como COAPEHUM (s.f.), COMACAF (2013), COMACE (2019), COMAEF
(2022) y COMAEM (2018) hacen hincapié en la congruencia curricular como una
contribucidn principal en la evaluacion del aprendizaje, destacando la importancia de alinear
los objetivos de aprendizaje con el plan de estudios y las précticas de evaluacion.

(8) Resultados

En este apartado se observd que los organismos como CEPPE (2015), CNEIP (2018),
CONAECQ (2019) y CONEVET (2022) consideran relevantes los resultados de EGEL-
CENEVAL con el fin de elaborar una estrategia de mejora en el aprendizaje de los alumnos.
También, dichos organismos retoman el desempefio de los estudiantes para revisar el
indice de rendimiento académico, reprobacion y desercidn escolar.

(9) Evaluacion internacional
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Para ACCECISO (2020) es prioritario certificarse con un organismo internacional para
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obtener una retroalimentacion en el proceso de ensefianza y aprendizaje que impacte en lai
formacion profesional de los estudiantes.

(10) Difusién

En los organismos como CAESA (2018), COMACE (2019), COMAEF (2022), COMAEM
(2018) y CONEVET (2022) se centran en aplicar mecanismos de difusion para compartir
las diferentes formas de evaluacion con base a la normatividad institucional, asi como los
resultados de rendimiento escolar dirigido tanto a la comunidad estudiantii como
académica.

(11) Mejora continua

Finalmente, solamente CACEI (2018) busca la mejora continua de los programas
educativos, lo que sugiere un énfasis en la evaluacion como un proceso dinamico para
avanzar en la calidad educativa de manera constante.

Conclusiones

El andlisis documental revela una diversidad de enfoques en la evaluacion del aprendizaje
en la acreditacion educativa de Educacion Superior. Se destaca el énfasis compartido en
aspectos como técnicas de aprendizaje, tipos de evaluacion y mejora continua, aunque
existen diferencias en otros aspectos prioritarios como congruencia curricular y difusién de
practicas evaluativas. Se subraya la importancia de considerar multiples perspectivas para
garantizar la calidad educativa.

En el contexto especifico de la UABC, se resalta la necesidad de mejorar
continuamente los programas educativos y garantizar el desarrollo de habilidades de los
estudiantes. Se recomienda la implementacion de un examen departamental y la inclusion
de indicadores de seguimiento en los resultados de los examenes para analizar el progreso
de los alumnos.

La ausencia de marcos de referencia de organismos internacionales fue una
limitacion del estudio, aunque se recopil6 informacién validada de fuentes oficiales para un
andlisis preciso. Se sugiere para futuros estudios revisar las acreditaciones internacionales
de la UABC vy agregar indicadores de evaluacion del aprendizaje en la recopilacion de

evidencias de las Unidades Académicas.
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