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Resumen

La evolucion en el uso de la tecnologia para la construccion de aprendizajes en educacion
superior nos dirige al andlisis de la apropiacion de un recurso que ha transformado los
mecanismos para tener acceso a la informacién personalizada, es decir, la Inteligencia artificial
(IAS), por lo que el objetivo del presente estudio se centra en proponer indicadores para evaluar
el uso de las IAS en educacion superior, considerando: a) Etica de la inteligencia artificial; b)
Inteligencia artificial y su uso académico; c) la IA en el desarrollo de competencias; d)Aplicacion
de la IA uso de APPS; e) Apropiacion de la IA, procesos intersubjetivos; f)lUso de IAS para la
evaluacion, destacando como planteamiento ¢Qué indicadores permitiran evaluar el uso de las
IAS en Educacion Superior desde una perspectiva intersubjetiva? Estudio desarrollado en el
marco metodolégico de la investigacion documental interpretativa, desde la teoria de la
intersubjetividad, Schiitz (1995) en IES.
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El uso de la tecnologia en los ultimos tiempos ha sido de gran relevancia para la sociedad,

Justlflcacmn

debido al desarrollo de diversas herramientas tecnologicas como la inteligencia artificial, ésta ha
logrado aportaciones en la ciencia, la tecnologia y en la educacién a nivel mundial, los cuales han
servido para un acceso a la informacion de forma sencilla; logrando asi, una innovacion y cambio
en el mundo. La IA es un recurso que ha irrumpido en diversos factores de la sociedad, logrando
que el sector educativo sea uno de los sectores sociales con mayor impacto, debido a su potencial
para transformar la ensefianza, el aprendizaje y la gestion educativa; despertando asi un gran
interés en la comunidad nacional e internacional, asumiendo que la construccion intersubjetiva

de dichas experiencias configura el tipo de sujeto en un momento histérico Schiitz (1995).

La presente ponencia deriva de una investigacion de corte documental interpretativo, que
parte de comprender ¢cudl es la construccién epistemologica de la Inteligencia artificial?,
destacando la perspectiva de Meseguer & Mantaras,(2017) quien establecen que la inteligencia
artificial radica en la construccion cientifica que hace posible el disefio a través del uso de
ordenadores que emplean sistemas computacionales para emitir construcciones que expresan el
resultado de procesamiento de informacién para dar lugar a respuestas solicitadas por el
constructo del hombre, en tanto (Ruiz, 1996), refiere que el uso de las inteligencias ha favorecido
el acceso a la informacién y la solucién de conflictos al ofrecer diversas es decir, se convierte en

una herramienta que ha transformado la vida del hombre.

De manera que el planteamiento del problema ¢ Qué indicadores permitiran evaluar el uso de las
IAS en Educacién Superior desde una perspectiva intersubjetiva? Estudio desarrollado en el
marco de la metodoldgico de la investigacion mixta en la que se destacan los enfoques cualitativo
y cuantitativo en la valoracion interpretativa e intersubjetiva desde la perspectiva de Schiitz
(1995) en el proceso de formacién de profesionales de la educacion de diversas Instituciones de
Educacion superior, asumiendo como objetivo proponer indicadores que permitan evaluar la
experiencia de incorporacion a las Inteligencias artificiales y su alcance en el proceso de
configuracion intersubjetiva de los estudiantes de educacion superior en programas afines a la

formacién docente.

Enfoque conceptual

¢ Qué es la Inteligencia Artificial?
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al desarrollo de programas capaces no solo de razonar de forma auténoma, sino que también
son capaces de aprender tanto de su entorno como de agentes que intervienen directamente
dentro de su realidad. Permitiendo asi un desarrollo inteligente de las actividades para las que
estan dedicadas a hacer. "La inteligencia artificial (IA) es la rama de la informatica que se ocupa
de la creacién de agentes inteligentes, que son sistemas que pueden razonar, aprender y actuar
de forma auténoma” (Russell, & Norvig,.2021, p. 1). De manera que su desarrollo no se ha
limitado Unicamente a la realizacién de tareas simples como la el algoritmo de interés social en
las mismas redes sociales, o la recomendacién de contenido en las diversas plataformas de
stream, estas inteligencias se han desarrollado al punto de automatizar procesos complejos los

cuales podrian tomar horas en simples segundos.
¢ Cudles son las caracteristicas de la IA?

La innovacion de las inteligencias artificiales contempla diversos elementos y
caracteristicas que la hacen ser una herramienta muy Util tanto en la vida cotidiana de las
personas como en el dmbito educativo, por ello se establece una serie de caracteristicas
principales postulado por Silva-Pefiafiel et al., (2024) que hacen un andlisis de la IA contemplando
asi diversos elementos como, la adaptaciéon al aprendizaje y la capacidad para poder recopilar
datos y transformarlos en su propia forma de actuar, aprende datos, necesidades, experiencias
dichas que responden en su comportamiento, entre mas se le de uso mayormente se adapta a
diversas formas de comportarse , esto logra personalizar el aprendizaje de las mismas ofreciendo
un aprendizaje mas relevante para cada sujeto que lo utiliza. Otra de las caracteristicas que
postulan los autores es la capacidad para tomar decisiones autbnomas sin necesidad de una
intervencion humana, logrando asi poder automatizar diversas tareas y actividades repetidas sin
necesidad de la manipulacién constante, logrando asi un beneficio en la liberacién de tiempo en
generar diversas tareas, creando una interaccibn con mayor valor. Se contempla como
caracteristica la capacidad que tiene la IA de poder razonar y poder procesar informacion
compleja como el entender modelos l6gicos, y procesos estadisticos de igual manera una de sus
principales caracteristicas es la adaptacion que tiene con el entorno, esto a su vez logra que
puedan interactuar con un mundo fisico y realizar tareas mediante la interaccion de otros

elementos tecnoldgico entre ellos, colaboran y logran una finalidad de asistencia al ser humano.

Obregdén Gonzélez, Onofre Baren y Pareja Zapata (2023), Vazquez de los Reyes,

Burciaga, Preciado y Zarate (2023), Berrones y Salgado (2023), y Baltazar (2023). Convergen en
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su mvestlgacnones gue la IA puede transformar la educacion en todos sus ambltos niveles
educativos desde educacion basica hasta educacion superior, estan logrando una transformacion
innovadora en el ambito educativo y en la sociedad en general , por ello genera una importancia
significativa debido a que permite adaptar los procesos de ensefianza y aprendizaje en los sujetos
de forma individual, dentro de la educacion, permite que los estudiantes puedan adaptar dichas
herramientas a su estilo y forma de aprender, con ritmos y preferencias personales, conduciendo
asi a una mejor experiencia y retencion del aprendizaje de los sujetos mejorando la eficiencia y
calidad de desarrollo de los mismo, los cuales pueden optimizar sus tiempos y maneras de
aprender con la facilidad de crear tareas y administrar diversas actividades de manera sencilla
ya que la inteligencia artificial tiene la capacidad de mantener una comunicacién con los seres
humanos de forma natural , en donde se puede contemplar diversas maneras de lenguaje, oral,

escrito, etc.

Estrategia metodologica

El marco de construccion metodoldgica atiende a un estudio de corte documental, fundamentado
en el método dialéctico, que recupera los fendmenos historicos y sociales en movimiento, para la
explicacion de las macroestructuras econémicas y sociales cuyo principio establece que la
realidad no es un inmutable, sino que esta sujeta a contradicciones y evolucion; por lo tanto todos
los fenédmenos pueden ser estudiados en su relacion con otros, en palabras de Jurado (2005, p.
5): “cada forma social tiene sus caracteristicas propias y peculiares, cada fenémenos social debe
ser estudiado en su proceso de transformacion interna, cada forma social debe considerarse en
su crecimiento y relacién con otras.” En este sentido, con dicho método, es posible construir
conceptos derivados de un andlisis evolutivo del fendmeno con base en una realidad social mas
completa, permitiendo con ello hacer una recoleccion, seleccion, analisis y presentacion de los
hechos documentados para mostrar los resultados de la investigacion, integrar un referente que
permite contrastar hechos que dan lugar a nuevos planteamientos, por lo que se caracteriza por
ser una investigacion ordenada y sisteméatica para dar origen a otros conocimientos. Hernandez
(2014).

Desarrollo




‘ (o] ipara la evaluacién del proceso de integracion intersubjetivam
inteligencia artificial en la formacién profesional en educacion superior asumen el marco
axiologico, epistemolégico y el desarrollo empirico que den cuenta de la incorporacion y
reconfiguracion de los sujetos en su formacién en instituciones de Educacion Superior:
Indicadores para la evaluacion de las IAS en Educacién superior a)Valor ético moral de la
inteligencia artificial; b) Inteligencia artificial y su uso académico; c) la inteligencia artificial en el
desarrollo de competencias en educacion superior; d) Aplicacién de la Inteligencia Atrtificial,
conocimiento y uso de APPS, tecnologias se implementan en entornos educativos; ) Apropiacion

de la Inteligencia Artificial, procesos intersubjetivos(ver Fig. 1)

Figura 1. Indicadores para la evaluacion de IAS en Educacion Superior

1.Apropiacién de la
Inteligencia Artificial,
procesos intersubjetivos

2.Valor ético moral de la
inteligencia artificial

. Aplicacion de la
Inteligencia Artificial,
conocimiento y uso de
APPS, tecnologias se
implementan en entornos
e

4.Inteligencia
artificial en el
desarrollo de

competencias en

5. Inteligencia
artificial y su uso
académico

Fuente Elaboracién propia

a) Valor ético moral de la inteligencia artificial.

El primer indicador propuesto se entra en el uso ético de la inteligencia artificial,
considerando que la toma de decisiones desde la construccion simbdlica del sujeto le permitira

hacer uso regulado de las mismas "La inteligencia artificial debe ser normada por diversas
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sino también a nivel ético y social"[4, p. 652]. El uso ético de la inteligencia artificial (I1A) en el
ambito educativo, especificamente en el nivel superior, presenta tanto oportunidades como
desafios significativos, la IA puede ser una poderosa herramienta para personalizar la educacion,
adaptando el contenido y la metodologia de ensefianza a las necesidades individuales de los
estudiantes. Esto no solo facilita el proceso de aprendizaje, sino que también fomenta la inclusién
al permitir un enfoque mas centrado en las habilidades y preferencias de cada alumno. Sin
embargo, es fundamental establecer limites claros en cuanto al uso de la IA para evitar la creacion

de desigualdades y la pérdida de la autonomia del estudiante.
b) Inteligencia artificial y su uso académico

el segundo indicador destaca el uso académico como herramienta para potenciar el logro
de competencias genéricas, (Macias, 2021) ofrece un completo andlisis del panorama actual de
la IA en el &mbito educativo. La autora destaca el potencial transformador de esta tecnologia,
sefalando que "la IA ya ha empezado a usarse en la educacion, y su impacto en el aprendizaje
y la ensefianza estéa creciendo rapidamente" (p. 10). Destacando que favorece los sistemas de
aprendizajes adaptativos, personalizando el ritmo y el aprendizaje de los estudiantes de forma
individual en funcién de sus aprendizajes, habilidades y estilos de aprendizaje adaptandose a las
necesidades de cada estudiante, las inteligencias artificiales logran establecerse mediante la
personalizacion de contenidos de ensefianza, estas herramientas facilitando la forma en que el
docente crea su practica debido a que amplia su conocimiento al calificar tareas, examenes y
otros trabajos estudiantiles de manera rapida y precisa, liberando tiempo para que los docentes
se centren en la interaccién con sus alumnos, en las planeaciones y en las necesidades reales

del aula.
c) lainteligencia artificial en el desarrollo de competencias en educacion superior

El tercer indicador propone recuperar la articulacion del logro de competencias genéricas
propuestas en la Educacion Superior frente al uso de la IA, En la escuela , especificamente en el
ambito de educacion superior el uso de la tecnologia ha contribuido a un desarrollo del
pensamiento critico y analitico con un panorama de informaciéon amplio con mayor facilidad,
debido a que anteriormente solo se controlaba y se centralizaba la informacion y el conocimiento
mediante la recopilacion de enciclopedias, libro, revistas, periédicos y todo tipo de informacion

impresa y fisica o en lugares como biblioteca, hemeroteca, en donde resguardaban informacion
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educacion superior, el uso de la inteligencia artificial, esta emergiendo como un paradigma social
y educativo que esta transformando radicalmente los procesos de desarrollo y aprendizaje; la
implementacion de esta herramienta logra abrir un amplio acceso a la informacion en alumnos,

docentes, diversos agentes educativos y sociales que logran optimizar la experiencia educativa.

Para (Silva-Penafiel et al., 2024) La inteligencia artificial tiene “el potencial de revolucionar la
educacion superior”’, ofreciendo nuevas oportunidades para mejorar el aprendizaje y la experiencia
educativa de los estudiantes. Sin embargo, es importante abordar los desafios y retos asociados a
su implementacién para garantizar que la IA se utilice de manera responsable, ética y efectiva. La
clave para el éxito radica en un enfoque estratégico que combine la innovacién tecnolégica con la

sensibilidad hacia las necesidades y valores humanos en el &mbito educativo.

d) Aplicacion de la Inteligencia Artificial, conocimiento y uso de APPS

El cuarto indicador recupera la aplicacion de la IA, reconoce el uso particular el Aps Smith y
Garcia (2022) analiza el impacto de las tecnologias de IA en la ensefianza y el aprendizaje en el
contexto universitario, se destaca como la IA puede mejorar la eficiencia y la efectividad de los
procesos educativos, al permitir una mayor personalizacion, una mejor deteccion de dificultades
y un seguimiento mas preciso del progreso de los estudiantes. Ademas, discuten los desafios
éticos y de privacidad que deben abordarse a medida que estas tecnologias se implementan en

entornos educativos.
e) Apropiacion de la Inteligencia Artificial, procesos intersubjetivos

Si bien las IA han automatizado procesos que pueden parecer sencillos para las personas
actuales, el que se empleen incluso para la recomendacién en torno a los gustos del individuo
nos habla mucho acerca de lo estas pueden llegar a ser, incluso siendo un tanto invasivas.

Como toda tecnologia se encuentra en constante desarrollo, teniendo multiples innovaciones en
diversos campos como la educacion. Este mismo siendo el principal punto de interés ya que a
través de las atribuciones de (Smith, J., & Garcia, M.,2022) conocemos que pueden ser una
herramienta benéfica que permite gestionar diversos procesos con relativa facilidad como la
adaptacion y explicacion personalizada a los estudiantes, adecuandose a todas sus necesidades
educativas, gestionando asi un proceso de retroalimentacion o incluso el origen del propio

aprendizaje, reconociendo desde la perspectiva intersubjetiva la configuracion del sujeto a traves
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de practica cotidianas que normalizan el uso de dichas herramientas,
f) Uso de las Inteligencia Artificial en los procesos de evaluacion

el sexto indicados reconoce la importancia del uso de las IAS en el proceso de evaluacion,
considerando que dentro de los aportes de la inteligencia artificial, se puede establecer que logra
una reduccion del sesgo en la evaluacion, promoviendo una evaluaciébn mas precisa y objetiva
del rendimiento de los estudiantes. En el &mbito educativo, Macias,( 2021) sefiala que "si bien
estas herramientas no pueden reemplazar por completo la evaluacién docente, si pueden ser una
herramienta valiosa para proporcionar a los estudiantes retroalimentacioén oportuna y precisa" (p.
13). pero ¢como se podrian evaluar dichas inteligencias?. La Inteligencia Atrtificial (IA) esta
revolucionando el panorama de la educacion superior, introduciendo nuevas herramientas y
enfoques para mejorar el aprendizaje, la ensefianza y la investigacion. Sin embargo, evaluar el
impacto y la efectividad de las tecnologias de IA en este contexto requiere un marco integral que
considere diversos aspectos. Por ello se establece un marco de evaluaciébn de dichas
inteligencias en donde hay obijetivos claros y medibles, alineados con los objetivos institucionales
y pedagdgicos, para la implementacion de la IA. Debe de contener un impacto en el aprendizaje,
asimismo, se debe evaluar si la IA aumenta el interés y la participacién de los estudiantes,
promoviendo un aprendizaje mas activo y motivador. Un aspecto fundamental es la
personalizacion del aprendizaje, donde la IA puede adaptar el contenido, el ritmo y la metodologia
de ensefianza a las necesidades individuales de cada estudiante. Considerando la ensefianza,
se debe considerar si la IA ofrece oportunidades para el desarrollo profesional docente, mediante

la formacién en el uso de herramientas tecnoldgicas y metodologias innovadoras

Resultados y Conclusiones

En conclusién, si bien las inteligencias artificiales en la educaciéon ofrecen beneficios evidentes,
es crucial abordar los posibles efectos adversos a través de la en el proceso de evaluacion de
indicadores que permitan valorar de forma integral los efectos cognitivos, axiolégicos,
intersubjetivos. Se necesitan estrategias educativas equilibradas que fomenten tanto el uso
adecuado de las IA como el desarrollo de habilidades cognitivas fundamentales. Impactando asi
en el desarrollo de una sociedad critica, trascendiendo a través de la toma de decisiones que

permita emplear las IAS con una perspectiva ética. Es importante destacar que las IAS han
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alizacion de tareas diarias, el acceso a la educacion desde diversos orig*}‘y

regiones, especialmente a las areas remotas en donde también impulsa un aprendizaje activo y
significativo involucrando a los sujetos a su propia construccion del aprendizaje, desde el ambito
social la inteligencia artificial ha tenido un gran impacto en diversos sectores , como la economia,

educacidn, la industria, el hogar y diversas areas campos del conocimiento.

En el contexto educativo asume que la inteligencia ha sido de gran ayuda para personalizar el
aprendizaje, mejora el desarrollo académico de las personas, ampliar el acceso a la informacion,
logra crear nuevos modelos y estrategias de ensefianza y aprendizaje. Logrando un impacto en
las personas favorable debido a que crea un empoderamiento en los sujetos brindandoles
herramientas de apoyo, de aprendizaje, acceso a informacion y a servicios personalizados,
mejorando su calidad de vida optimizando sus actividades dando soluciones a sus necesidades.
La inteligencia artificial optimiza la gestion educativa, proporcionando a los administradores y
lideres educativos datos y analisis para tomar decisiones informadas ampliando la gama de
herramientas disponibles para la docencia, cada una con sus propias caracteristicas y
aplicaciones. Estas herramientas incluyen plataformas de aprendizaje personalizado, sistemas
de tutoria inteligente, herramientas de evaluacion automatizada, software de andlisis de datos
educativos y recursos de realidad aumentada y virtual todo esto con la finalidad de tener una

mejora y un impacto significativo a la educacion.
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