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Resumen

La presente investigacion tiene como objetivo analizar las percepciones de las y los egresados
de la Facultad de Pedagogia de la Universidad Veracruzana, campus Xalapa, sobre la
pertinencia social de su formacion desde su experiencia en el campo laboral. Se trata de un
estudio de caso realizado durante el periodo de contingencia por pandemia de Covid 19.
Propone una metodologia dial6gico- comprensiva que se acerca a los significados que para las
y los egresados de pedagogia UV tiene su formacion, el valor de la educacién superior, su
satisfaccion con los conocimientos y habilidades logrados, asi como los retos y areas de

oportunidad para la mejora de este programa educativo.

Palabras clave: Egresados, pedagogia, formacién, campo laboral, evaluacion educativa,

metodologia comprensiva.

Justificacion
Resulta impostergable reflexionar sobre la pertinencia social de la educacion superior a la luz
de su contribucion al mundo del trabajo, tanto por la congruencia y pertinencia de sus planes de

estudio con las necesidades de desarrollo educativo, productivo, social, cultural, politico y
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sustentab e'l\‘paisw," como por la insercion, desempefio, condiciones de trabajo y oportunims
de desarrollo profesional de sus egresados en el campo laboral

Las y los egresados son el mejor referente de la pertinencia social de la universidad publica e
instituciones de educacion superior (IES), son un actor estratégico para el desarrollo del pais,
en especial los educadores como profesionales que guian la formaciébn de nuevas
generaciones.

Generalmente los estudios de seguimiento de egresados asumen un abordaje cuantitativo
tasado en el tiempo de ingreso al mercado de trabajo, puestos y funciones que desempefian,
jerarquia, nivel de satisfaccién, condiciones de trabajo; por lo que es necesario acercarnos a los
egresados mediante metodologias dialégico- comprensivas que hurguen en sus vivencias y
percepciones sobre la pertinencia de la formacion lograda en las IES, los pendientes de ésta y
los retos que impone el campo laboral.

Enfoque conceptual

En esta investigacion primero se propone asumir el estudio de egresados con una mirada
evaluativa- dialégico comprensiva, al modo como lo plantea Miguel Angel Santos Guerra (1995)
al subrayar la evaluacién como proceso de didlogo, comprension y mejora Segundo, se asume
como punto de partida la perspectiva de los estudios del trabajo y los trabajadores, en el
entendido de que todo proceso de trabajo, organizacion y participacion social y politica de los
trabajadores, en este caso trabajadores de la educacién, implica de suyo un proceso educativo
y formativo en y para el empleo, el ejercicio de ciudadania y para la vida misma.

Respecto al binomio Educacién y Trabajo, Gustavo Garabito Ballesteros y José Antonio Pérez
Islas (2013) subrayan que entre mas disociada esté la formacion de profesionistas respecto del
mercado laboral, mayor es el riesgo de que los egresados se desempefien en empleos
precarios. Por su parte, Maria de Ibarrola y Maria Antonia Gallart (1995) plantean una revision
de la educacioén y su pertinencia social concreta con el sector productivo, refieren que el peso
del cuestionamiento social y la pertinencia de la educacién para el trabajo reclaman la
permanente revision y actualizacion de planes y programas de estudio, contenidos académicos
y espacios curriculares; en este sentido se subraya aqui la necesidad de acercarnos a los
egresados de las IES para desde su experiencia en el campo de trabajo reflexionar sobre la
formacion lograda en la vida universitaria.

La pertinencia social de las IES supone propiciar con sus estudiantes el desarrollo de las

competencias necesarias para incorporarse y mostrar un eficiente desempefio en el mercado de
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trabajo: “el de la formacién del ciudadano- productor lleva a plantear el peﬁ‘ﬂe
competencias que se espera de él”’ (Ibarrola y Gallart, 1995, p.12).

Asi, la formacion profesional en su acepcion de preparacion especifica para puestos de trabajo
debe transformarse en una formacion polivalente y flexible que permita el reentrenamiento a lo
largo de la vida (Gallart, 2000).

Se destaca la importancia del concepto trabajo visto desde el cristianismo como medio de
emancipacion de la esclavitud, mediante el cual el hombre emerge sobre el mundo, libera su
naturaleza y se encamina hacia su coherencia, entonces el trabajo deviene en “la continuacion
terrenal de la creacion divina” (Méda,1998, p. 22).

Los humanistas no cristianos como Alaint Supiop comparten la idea del trabajo como expresion
de libertad creadora del hombre. Friedmann, Naville, Claude Dubar y Renaud Sainsaulieu
destacan el papel del trabajo en la formacion de las identidades individual y colectiva.
Cristophe Dejours subraya su importancia en la salud mental y fisica de los hombres, y Sigmud
Freud sostiene que la identidad no se construye solo en el espacio privado del amor, sino en la
sublimaciéon de una “actividad socialmente valorada” como es el trabajo (citados por Méda,
1988).

Los filésofos marxistas reivindican el trabajo como “actividad constitutiva de la esencia del
hombre, no sin antes llamar la atencién sobre la alienacién del mismo en el modo de produccion
capitalista” (Méda, 1988, p.20).

Asi, resulta fundamental retomar el concepto de trabajo como manifestaciéon de la humanidad
del hombre, via de su autorrealizacion y vinculo que lo une a los otros hombres y a la propia
naturaleza. En el trabajo radica su poder, el poder puesto al servicio del bien comun y de la

construccion de una vida buena, esencia misma de la educacion.

Estrategia metodol6gica

Acercarnos a las percepciones de los egresados de pedagogia sobre su formaciéon valorada
desde el terreno mismo del campo de trabajo, s6lo es posible mediante una metodologia
dialogico- comprensiva, con el uso de la entrevista en profundidad y el procesamiento de datos
con el uso del software atlas.ti. La poblacion de estudio la conformaron egresadas y egresados
de la Facultad de Pedagogia, Campus Xalapa, de la Universidad Veracruzana, Sistema
Escolarizado, seleccionados bajo los siguientes criterios de inclusion: ser trabajadores en
activo, con al menos 5 afios de experiencia en el campo de trabajo y egresados del plan de
estudios 1990 y/6 2000.
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prolongada contingencia por pandemia de Covid-19, lo que implicé establecer contacto con las
y los egresados via correo electrénico, Facebook, teléfono celular y en pocos casos de manera
personal. Se seleccionaron inicialmente dos egresados y tantos como fue necesario hasta la
saturacion del discurso sobre el objetivo de investigacion (Alvarez, 2000). De lo que resulté un
total de siete egresados hombres y mujeres entrevistados.

El objetivo en este tipo de metodologias es comprender las perspectivas de los sujetos
investigados, conocerlos en lo personal e incluso experimentar lo que éstos sienten: “Cuando
reducimos las palabras y actos de la gente a ecuaciones estadisticas perdemos de vista el
aspecto humano de la vida social” (Taylor y Bogdan, 1998, p. 21).

Resultados
Cabe iniciar la presentacion de resultados desde el momento en que las y los ahora egresados
de la Facultad de Pedagogia- UV decidieron estudiar para pedagogos, algunos refieren que por
vocacion pues fue determinante desde su nifiez la figura, ejemplo y convivencia con sus
profesores de educacion basica, en ellos identificaron su vocacion de educadores, como
enseguida podemos observar en la cita textual de lo externado por un egresado, referido solo
por la “E” seguido de numero de informante.
“siempre tuve la intencion desde nifo, recuerdo, me agraddé como eran mis maestros y
yo queria ser docente. Ya cuando egresé del bachillerato, por la falta de recursos
economicos fue que ingresé a CONAFE” (E- 1).
“siempre fui muy cercano a los profesores, desde la primaria, secundaria, preparatoria;
siempre tuve este interés en saber como ellos habian logrado estar donde estaban” (E-
5).
En otros Pedagogia no fue su primera eleccion al ingresar a la universidad, sin embargo, el
peso moral de la familia y su situacibn econdmica precaria los llevé a decidir quedarse a
estudiar en la Facultad de Pedagogia.
El arraigo es otro elemento presente en el discurso de las y los egresados, aun cuando ya
estan establecidos de manera definitiva en un centro de trabajo ubicado en otra ciudad o
entidad algunos mantienen el deseo de regresar al lugar de origen.
“Yo solicitaba cambio de zona, mas cerca de mi lugar de nacimiento, pero me decia el
supervisor que no era facil sin un contacto en la SEV. En nueve afios viene el cambio

de centro de trabajo y de zona. Ahora era la SEV. Asi llego a hora y media de mi casa,
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tengo 2 hijos, 6 y 2 anos, nifio y nifa” (E- 1).
Entre las y los egresados lo mismo que al interior de su familia destaca el valor de la
educacién superior, en mas de un caso el egresado de pedagogia es el primer miembro que
logra un titulo universitario, sus padres son agricultores, comerciantes, obreros, amas de casa.
“vengo de una familia de clase media-baja, o baja, mi pap& es obrero y mi maméa se
dedica a las labores del hogar y teniamos la creencia de los profesores, maestros de
educaciéon bésica, que tenian buenas prestaciones, un trabajo estable, seguro, esos
fueron los mensajes que desde pequenio fui recibiendo de mis padres” (E- 5).
Al respecto cabe destacar el orgullo universitario de las y los egresados, el reconocimiento y
agradecimiento a su casa de estudios:
“Yo podria decir jguau la Universidad, soy egresado, la Universidad Veracruzana para
mi es la mejor, si comparo con la UNAM no. La Universidad me satisfizo en todos los
sentidos, me dio seguridad, me prepar6. Yo soy egresado de la Universidad y todo lo
que venga bien. Ya apliqué esas habilidades que la Universidad me dio” (E-1).
La intensa vida politica en la ciudad capital del estado de Veracruz, en que se asienta la
primera Facultad de Pedagogia de la UV que en el aio 2024 festeja el 70 aniversario de su
fundacion, es parte del proceso de formacion de muchos estudiantes que por primera vez
observan movilizaciones multitudinarias de diversos grupos sociales y politicos en demanda de
solucion a sus reclamos:
“después de lo que sucedid con los profes en la Plaza Regina (o Plaza Lerdo) se hizo
una marcha de las mas grandes que se habian hecho en Xalapa, donde hubo un
montén de personas. Creo esa fue una muy impactante para mi, en ese sentido que
muchas personas que tal vez no estaban politizadas pues se unieron ¢ho? Se
solidarizaron (Egresado 2).
La formacidn politica de las y los egresados también se da cuando siendo estudiantes se
integran como colaboradores con investigadores de la misma Universidad Veracruzana y
participan en proyectos en los que a veces resulta dificil distinguir la linea divisoria entre
proceso de investigacién y participacién politica.
‘el maestro (investigador) trabajé lo que son movimientos sociales populares en
comunidades indigenas, interculturalidad, juventudes y autonomias indigenas, ese es su

campo de estudio. Jugabamos al limite, seguiamos las reglas, lo institucional, pero al
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también esas disputas entre lo institucional y lo estudiantil’(E-3).
Con esta amplia perspectiva las y los egresados subrayan la falta de formacién politica como
parte de la formacién del pedagogo:
“por ahi cuando sonaba politica parece que alborotabas las avispas, porque le tienen
mucho miedo a la politica, cuando la politica es un medio para resolver problemas ¢no?
El Conflicto para eso es, para establecer acuerdos y desacuerdos y generar nuevos
¢no? Como que hay cierto miedo siento yo, (baja el tono de voz) esa palabra es —sonrie-
peligrosa dentro de esta facultad” (Egresado 2).
Hacen énfasis en la necesidad de fortalecer los fundamentos tedricos del plan de estudios,
integrar la corriente de la pedagogia critica y la lectura obligada de autores clasicos y
contemporaneos de la corriente critica latinoamericana. Llaman a superar la vision técnica en la
formacion de pedagogos, en la que el saber hacer se reduce a un pragmatismo que se
sobrepone a la formacion epistemoldgica y ontolégica de las nuevas generaciones de
pedagogos.
“se ha concentrado mucho en la cuestidon didactica, en la cuestiébn técnica de la
pedagogia y me parece que ha descuidado un poco su vision epistemoldgica, la
epistemologia pues me parece que ha quedado un poquito al margen” (E-4)
“Una de las perspectivas menos abarcadas dentro del programa de pedagogia era esto:
la pedagogia critica, estaba como relegada” (E-2).
Algunos sefalan el predominio de la habilitacion técnica, otros refieren como una debilidad el
gue no se logre pasar de la teoria a la practica y subrayan como una laguna de conocimiento la
falta de conocimiento y preparacion para la ensefianza en telesecundaria y telebachillerato:
“lei “la universidad de papel”’ y llego a la conclusién de que en el papel estan escritos la
teoria del aprendizaje, el andamiaje, pero jen mi primera experiencia con el primer grupo
la diferencia fue abismal! ¢ Cémo lo voy aplicar?” (E-1).
El dominio de una segunda lengua, en especial el idioma inglés:
El dominio del idioma inglés porque aunque desde preescolar aparece no se da en
preescolar, primaria, no se da, le sacamos la vuelta. Mejor busco deportes, matematicas
y le saco la vuelta al inglés. En mi segunda escuela le pregunté a los alumnos: “;qué
vieron de inglés?” y dijeron: “nada”. ;Y como los calific6? —“A todos nos puso 10” (E 1).
Algunos egresados refieren que las habilidades tecnologicas les han abierto el mercado de

trabajo a campos en los que no visualizaban mayores oportunidades que un empleo modesto
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conocimientos y habilidades tecnologicas.
“‘En la maquiladora, de lo que habia aprendido —va a sonar muy superficial, pero la
aprobé con las habilidades en la computadora, que fueron desarrolladas en todo ese
proceso —de licenciatura-(...), ellos con la necesidad de una persona que los ayudara en
lo administrativo y habia ciertas facilidades que tenia yo. Por ejemplo, yo sé mas o
menos inglés, los de la maquiladora trabajan a veces con gente de Estado Unidos,
entonces la lectura del inglés ok yo ya la sabia. El trabajo con la computadora de escribir
rapido también” (E- 2).
En otros la falta de habilitacién tecnolégica fue una seria limitante en sus funciones de gestion
dentro de instituciones educativas, en las que debieron aprender sobre la macha con el auxilio
de profesionistas mas jévenes y habilitados.
“‘Nos dicen “entren al sistema para dar de alta la infraestructura” ;y donde aprendes
eso0? Eso no te lo ensefian en la Universidad, ni siquiera te capacitan, lo aprendes sobre
la marcha” (E-1)
Quienes realizan estudios de posgrado destacan que resulta imprescindible elevar el nivel de
exigencia en la lectura de comprension y discusién académica de los alumnos.
“yo todavia traia muchas deficiencias en la lectura, se me dificultaba mucho comprender
ciertas lecturas y tener una lectura mucho mas rapida. En el posgrado hay muchas mas
lecturas que en la licenciatura, la diferencia era extrema” (E-2)
Por otro lado hacen hincapié en la necesidad de internacionalizacion del plan de estudios de
la Licenciatura en Pedagogia, mediante el abordaje de las problematicas educativas, socio-
econdmicas y politicas de los paises de América Latina, América del Norte, Europa y Asia.
“Hace mucha falta la vision internacional, pero me refiero a la parte educativa que de por
si ya esta bien fortalecida y bien cargada con las agendas internacionales en educacion,
las cuestiones geopoliticas de la educacién” (E-4).
La formacion tedrica y el desarrollo de habilidades para la investigacién constituyen un eje
vertebral si los egresados contindan estudios de posgrado
“para realizar este posgrado la parte que me fue necesaria fue la parte metodoldgica,
estadistica y de técnicas de investigacion. Si entré con unas deficiencias en ese sentido
y también con deficiencias tedricas” (E-2)
Subrayan la necesidad de asumir a la investigacion como un ejercicio permanente desde el

inicio y a lo largo de la carrera, no sélo al final como tesistas. Agregan que es necesario
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pedagogos.
‘en Pedagogia se habia promovido muy poco la investigacién, no sé si ahora se hace
mA&s, pero se promovia muy poco la investigacién, como que pasaba a un término
secundario” (E-4).
Destacan que una limitante en la Facultad de Pedagogia es que se realiza escasa
investigacion, y que algunos docentes intentan encajonar los proyectos de los alumnos a las
tematicas de sus lineas de investigacion, por lo que sugieren mayor apertura. Las ciencias
politicas son también un campo de estudio, intervencion educativa y generacién de
conocimiento por parte de las y los egresados de pedagogia, quienes acorde con las politicas y
procesos de democratizacion nacional, propician abordajes teérico metodolégicos con enfoque
de género.
‘en la maestria eran competencias politicas, digamos que ahora estoy trabajando
directamente con la categoria de cultura politica que ya es una categoria muy estudiada,
muy trabajada, pero el tema es cultura politica de victimas de la violencia en contextos
de violencia criminal” (E-3).
Un campo emergente de gran relevancia por su contribucién social es el trabajo con las
organizaciones civiles no lucrativas y de servicio a grupos vulnerables. Las habilidades
comunicativas, dialégicas y de negociacién de las y los pedagogos muchas veces los colocan
como excelentes y efectivos interlocutores y mediadores en diversos contextos y conflictos.
“‘esta mucho de moda lo de las ONGs, las asociaciones civiles, esos son campos. El
pedagogo puede crear sus propios cursos, registrarlos, hay una pagina de aplicacion de
MexicoX” (E-3).
Por otro lado, destacan que muchas veces se encuentran con que su campo de trabajo es
altamente competido por profesionistas de otras disciplinas.
“eso es lo bueno del pedagogo, el pedagogo tiene una rama gigante, tanto puede un ser
profesor, investigador, autogestivo, es lo bueno y lo malo, puede ser lo que quiera y a
hasta donde alcancen sus limites. El normalista no, estd encerrado en un perfil de
egreso y encerrado en que sélo puede entrar a una primaria o una secundaria” (E-7).
Otra fue la experiencia de egresados que laboran en el sector publico de la educacion,
especialmente en zonas en condiciones de pobreza y marginacion que, a raiz de la
contingencia por pandemia de Covid-19, en marzo del afio 2020 migraron de emergencia a las

clases en linea sin contar con todo lo necesario. Su experiencia en este caso fue frustrante.
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a zona
alejada, marginal. Programaba clases por video llamada y no funcionaba, iba a dejar
cuadernillos a la comunidad y no los recogian, los que si lo recogian entregaban el
cuadernillo en blanco, otros no tenian ni celular” (E-1).

Refieren que contrariamente a lo esperado, las clases en linea rompen la “comunicacion

verdadera” entre maestro- alumnos, el tipo de comunicacién directa, cara a cara, empatica y

dialégica no es posible en la modalidad en linea segun la experiencia de las y los egresados de

pedagogia. Aunque también —destacan- via internet buscan empleo en otros paises y en
campos emergentes para su desempefo profesional.
“‘empeceé a buscar y fue que se presenté la oportunidad de moverse al TEC de Monterrey
como disefiador instruccional de 2016 a 2019, como disefiador instruccional de 2016 a
2017 y en octubre me ofrecieron tomar una coordinacion Nacional para un Programa
Civics Class (clase de civismo), Laboratorios Ciudadanos.
“me pusieron una prueba practica que empecé a hacer a las 3 de la mafiana porque solo
te daban unas horas para hacerla y dije “a ver qué se da” y si, me aceptaron. Entonces
en febrero de 2019 me fui con mi esposa a Estados Unidos y estuvimos ahi tres afios,
porque son consultorias de tres afios, y febrero 2022 justo ya termind, ahorita estoy
como freelance o consultor independiente para cosas de E-Learning, estoy trabajando

en dos proyectos” (E-5).

Conclusiones

A partir de todo lo expuesto podemos concluir que entre las y los egresados de la Facultad de
Pedagogia-UV hay una marcada percepcion de que cuentan con la formacion necesaria para
su desempefio en el campo laboral, sus conocimientos y habilidades les permiten concursar por
espacios de travbajo que les dan estabilidad laboral y econdémica dentro y fuera del estado de
Veracruz y del pais, en empleos diversos y en campos laborales emergentes; e incluso ante la
falta de empleo les permite ser emprendedores.

La capacidad para el trabajo es la mejor carta de recomendacion de las y los egresados de
pedagogia UV, lo mismo en la docencia ante grupo, el disefio y evaluacion de planes y
programas de estudio y en la funcién directiva.

No obstante, subrayan la necesidad de repensar el curriculum y el perfil de pedagogo que se
desea formar en la Universidad Veracruzana, con las habilidades suficientes para incursionar

con éxito en el campo de trabajo y, sobre todo, con una formacién critica que abra su
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.y le permita repensar el mundo e incidir en los procesos de transforn’%‘n

educativa y social.

A partir de su experiencia laboral, reiteran la necesidad de superar la visién técnica de la

pedagogia y, en cada area de intervencion educativa transformar la funcién del pedagogo, en

especial el campo de la orientacion educativa, que si bien es una de las funciones centrales de

las y los pedagogos, es necesario replantearla, enriquecerla y transformarla.

Finalmente, mencidn especial merece refrendar la pertinencia social de la Universidad Publica

al mantenerse como una institucion que hace posible avanzar hacia la equidad social y la

mejora de vida de las familias obreras, campesinas y de escasos recursos que ven en sus hijos

universitarios la mejora de la calidad de vida de su descendencia.
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