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1. Areatematica: Evaluacion del aprendizaje y del desempefio escolar

b) Reportes, parciales o finales, de investigacién con referente empirico

Resumen

La tutoria en las escuelas normales es una estrategia de apoyo para los estudiantes durante su
trayectoria escolar, atiende aspectos cognitivos y afectivos del aprendizaje, fomenta la capacidad
critica, el desarrollo de la autonomia y acompafia la toma de decisiones. En el caso de la BENM,
se cuenta con sesenta tutores que realizan accion tutorial grupal e individual a la totalidad de la
matricula estudiantil, sin embargo, las experiencias son variadas. La evaluaciéon de la tutoria
posibilita una mirada critica y sistematica sobre las practicas tutoriales, permitiendo identificar
fortalezas y debilidades en su implementacion.

Este trabajo da cuenta de como a través de la narrativa, se recuperan las voces de los tutores en
su accion, la descripcion de incidentes, estrategias para la atencion, formas de interaccion, toma
de decisiones, acciones para el acompafiamiento y los retos que representa la tutoria en la

complejidad de la vida escolar y social.
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Justificacion

La tutoria en la educacion superior surgié como una estrategia de apoyo a los estudiantes
con la finalidad de mejorar la ensefianza, asi como contrarrestar los problemas de rezago,
desercion y abandono escolares. Las universidades e Instituciones de Educacion Superior (IES)
impulsaron los programas de tutoria, lo cual permitié que su relevancia y pertinencia consolidara
los modelos de tutoria. Es importante sefialar que algunas IES cuentan con documentos que
detallan los planes de trabajo de tutorias, asi como manuales del tutor institucional. Esto es
debido al reconocimiento de su importancia en la formacién integral del estudiante a lo largo de

su trayectoria escolar.

Fresan y Romo (2011) mencionan que, a diez afos de la implantacion del Programa
Institucional de Tutorias, es posible todavia encontrar en diferentes entidades académicas cierta
resistencia a su establecimiento, si bien con una intensidad mas bien tenue. En general, las
tutorias han sido asumidas en diversas IES como una obligacion provechosa cuya operacion
implica la participacion de toda la planta académica, en particular del personal de tiempo

completo.

En lo que respecta a las Escuelas Normales, la tutoria académica se inserté en el Plan de
Estudios 2012, en donde se detalla que ésta consiste en un proceso de acompafamiento durante
la formacion profesional, que se concreta en la atencién personalizada de manera individual o a
un grupo reducido, por parte de académicos competentes y formados para esta funcion,
apoyandose conceptualmente en las teorias mas recientes del aprendizaje (SEP, 2012). Durante
la implementacion del Plan de Estudios 2012 se trabajé en un documento orientador para la
tutoria en las Escuelas Normales en la Direccién General de Educacion para Profesionales de la
Educacion DGESPE. Sin embargo, dicho documento no se publicé debido a que se dio prioridad
a los lineamientos para la titulacion, asi como otros instrumentos relacionados con la equivalencia
de créditos. Esta situacién, generé que cada una de las escuelas normales realizara sus

programas de tutoria de acuerdo con sus propios recursos, necesidades y experiencias.

De manera particular, en la Benemérita Escuela Nacional de Maestros (BENM) la tutoria
surgié con avances incipientes en el afio 2007, cuando un profesor llevo la propuesta de la tutoria

tomando como base el modelo educativo del Colegio de Ciencias y Humanidades de la
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considero trabajar la tutoria en los quince grupos de primer ingreso con los que cuenta la BENM.

En el 2016 la tutoria en la BENM logré avances significativos. En esa época se convocé
a un grupo de profesores para definir de manera mas precisa dicha actividad, y con ello iniciar el
proceso de implementacion de la tutoria en forma estructurada. Posteriormente, en 2018 se logré
obtener un espacio fisico con dos apoyos secretariales, asi como un equipo conformado por
cuatro profesores de tiempo completo, una computadora y un poco de mobiliario. Ese fue el
momento en que ese equipo se conforma como el “Proyecto Institucional de Tutoria. Otra vida es
posible” (PIT-BENM).

Las modalidades de tutoria con las que se cuenta son: la individual, la grupal, y durante
la pandemia por COVID-19 se implement6 ademdas la tutoria virtual y entre pares
interinstitucionales, esto para brindar atencién socioemocional y psicoldgica. Por otra parte, en la
linea de formacion de tutores se han implementado cursos sobre primeros auxilios psicologicos,
la narrativa en la accion tutorial, y ciclos de conferencias. Ademas, se realizan reuniones con los
tutores para tratar los problemas focalizados de los grupos. Juarez y Salazar (2022) mencionan
gue el contexto de la pandemia marcé un antes y un después en la tutoria, replanteando su hacer
y reconfigurando la necesidad de transitar a modelos innovadores de interaccién con los
estudiantes en los que se requirié el uso de tecnologias y medios digitales, que llevé en cierta
medida a recuperar el sentido humano, asi como la atencién personal y diferenciada acorde a las
necesidades e intereses de la poblacién escolar. Por otra parte, ese cambio cred la necesidad en
la escuela normal de contar con conectividad a internet, asi como con espacios habilitados con

disposicion de equipos, Yy la digitalizacion de tramites y servicios.

Durante el regreso a las actividades presenciales, ademas, se incrementaron diversas
problematicas al interior de los grupos, como son: la violencia de género, dificultades
socioemocionales, problemas econémicos, segregacion, reprobacion, desercion por cambio de
carrera e incluso de institucion. En la gestion actual, el equipo directivo de la BENM carece de
una ruta clara para la atencion integral de los estudiantes, y hay un divorcio funcional entre las
diferentes areas. Esto ha provocado que se autoricen acciones que no siempre fortalecen la
formacion inicial restando importancia a la accion tutorial. Aunado a esto, se esta implementando
un nuevo plan de estudios, el modelo 2022, el cual plantea una reconfiguracion de la tutoria en
las escuelas normales al atender a los estudiantes en aspectos cognitivos y afectivos del

aprendizaje, fomentar su capacidad critica y rendimiento académico para mejorar sus
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condiciones de recibir atencién especializada para resolver problemas que puedan interferir en

su desarrollo intelectual y emocional (Anexo 5 PELEP 2022, p. 32).

Si bien, las estrategias impulsadas por el PIT-BENM han acompafiado la trayectoria
escolar de los estudiantes normalistas, hace falta realizar la valoracion de las estrategias y
acciones realizadas hasta el momento para definir nuevas rutas de accién tutorial para la

formacion integral de los estudiantes normalistas.
Preguntas

¢ Qué estrategias de accion tutorial impulsadas e implementadas por el PIT-BENM
conllevan a la formacion integral de los estudiantes normalistas acorde con el Plan de estudios

en construccion vigente?

A partir de la evaluacion ¢,qué se requiere para la transicién del Proyecto Institucional de

Tutoria al Programa Institucional de Tutoria?

Con base en lo anterior, la accion tutorial se erige como un elemento crucial para el
acompafamiento integral de los estudiantes normalistas, abarcando aspectos académicos,
personales y sociales. En este contexto, la evaluacion de dicha accion adquiere una relevancia
significativa, pues permite analizar su eficacia, identificar &reas de mejora y fortalecer su impacto

en la formacion de los futuros docentes.
Objetivos

= Evaluar la accién tutorial en la Benemérita Escuela Nacional de Maestros para el

replanteamiento de la accién tutorial.

= Analizar la accion tutorial como un proceso permanente que permita la transicion del

proyecto a programa Institucional de Tutoria.

= |dentificar las estrategias encaminadas a brindar atencién integral a los estudiantes

normalistas en su proceso formativo.

= Construir nuevos horizontes para el desarrollo de la accion tutorial con enfoque

comunitario y hacia el bien comun.
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En las Ultimas décadas, la tutoria en educacion superior ha sido objeto de gran interés en
la investigacion educativa por varios autores, como De la Cruz (2006), (2011), (2017); Rodriguez
y Fernandez (2014); Rodriguez (2016), Sanz (s/r); Expésito (2018); Romo (2010); Fresan y Romo
(2011); zZabalza (2012); entre otros. En sus trabajos se destacan temas como la funcién del tutor
como promotor de la formacién integral del estudiante, la intervencion del tutor en aspectos
formativos, de asesoramiento y de orientacion, influyendo en las areas educativas, personales y
profesionales del alumno. Otros estudios, ademas, abordan la tutoria universitaria y su relacion
con enfoques de ensefianza centrados en el estudiante, asi como modelos de tutoria
implementados por instituciones de educacion superior, asimismo se hacen estudios sobre la
desercion, el abandono, y la intervencion desde la tutoria.

La tutoria en la formacién docente es un proceso fundamental que se configura como un
pilar en la formacion inicial debido a que busca el desarrollo integral de los futuros profesores,
proporcionandoles apoyo, orientacion y acompafiamiento durante su trayectoria académica y
desarrollo profesional. En este sentido, la centralidad del estudiante en los modelos de formacién
docente confiere la responsabilidad de la educacién al alumno, pero el contexto educativo debe
crear las condiciones favorables para facilitar y liberar las capacidades de aprendizaje existentes
en cada individuo, por lo que el alumno aprende a través de sus propias experiencias y el tutor
facilita el aprendizaje.

Desde la perspectiva de Rogers (Palacios, 2010), la educaciéon centrada en la persona
adopta una vision integral entre lo intelectual, lo afectivo y lo interpersonal. La educacion asi tiene
como propdsito formar personas con iniciativa y autodeterminacion, que colaboren de manera
responsable con el desarrollo comunitario sin perder su individualidad.

La evaluacién de la accion tutorial posibilita una mirada critica y sistematica sobre las
practicas tutoriales, permitiendo identificar fortalezas y debilidades en su implementacion.

Es importante mencionar que, al evaluar la accion tutorial, se pone atencion en el impacto
gue esta tiene en el desarrollo integral de los estudiantes. Se analiza si la tutoria esta
efectivamente contribuyendo a la mejora del rendimiento académico, la permanencia, al bienestar
personal y a la preparacion para la insercion y vida profesional. De este modo, se pueden
implementar acciones especificas para atender las necesidades individuales y fomentar el

crecimiento holistico de los estudiantes.
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La investigacion educativa tiene un papel preponderante en el estudio y comprensién de
los problemas educativos. Barron y Cuevas (2016) mencionan que en la investigacién educativa
se reconoce la historicidad, en tanto que todo proceso educativo se edifica y desarrolla en un
tiempo particular con sujetos sociales que son portadores de condiciones y demandas propias de
un espacio y tiempo. Como proceso sistémico y riguroso, permite la generacion de conocimientos
sobre fendmenos educativos, se puede centrar en la aplicacion de conocimientos teéricos para
la resolucién de problemas practicos en el &mbito educativo, o bien, como es el caso de este
proyecto, en la evaluacion de programas, proyectos, politicas y reformas educativas.

El abordaje metodoldgico en el estudio de la evaluacion de la accion tutorial en la BENM
se centrara en el estudio cualitativo debido a que se fundamenta en un proceso inductivo en que
es importante la exploracion y la descripcién del fenbmeno de la tutoria.

Es relevante mencionar que, segun Flick (2002), la investigacién cualitativa ha expandido
su dominio debido a que los procesos de transformacién social de nuestras sociedades
contemporaneas se estan concretando en procesos mas simbdlicos y subjetivos: los modos de
construir identidad y de significar los espacios y procesos sociales

Asimismo, es de vital importancia comprender la experiencia de los actores involucrados
como son los profesores tutores, los estudiantes (es decir los tutorados), los coordinadores del
proyecto y la vision de las autoridades de la institucion. El contexto en el que se desarrolla la
accion tutorial y las interrelaciones sociales, académicas y de gestién son fundamentales en esta
investigacion

Por otra parte, Sampieri (2006) afirma que el enfoque cualitativo puede definirse como un
conjunto de précticas interpretativas que hacen al mundo visible, lo transforman y convierten en
una serie de representaciones en forma de observaciones, anotaciones, grabaciones y
documentos. Este proceso es naturalista porque estudia a los objetos y seres vivos en sus
contextos o ambientes naturales, y al mismo tiempo es interpretativo, pues intenta encontrar
sentido a los fendmenos en términos de los significados que las personas les otorguen.

La realidad de la accion tutorial en la BENM se define a través de la participacion de todos
los involucrados en el Proyecto Institucional de Tutoria. La visién subjetiva y construida al interior
de la institucion dan sentido y significado a su experiencia, de modo que la interpretacion y
reinterpretacion constante conlleva a contextualizar la tutoria en marcos historicos, culturales,

educativos y sociales con mayor alcance.
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caso debido a que investiga el fendbmeno a profundidad, y es de caracter descriptivo e
interpretativo porque permite analizar, describir y comprender las particularidades del objeto de
estudio. Ademas, es heuristico porque a partir de los hallazgos se crean nuevos significados para
comprender lo realizado, y se fundamentan nuevas experiencias parte de una pregunta de
investigacion y se hace una interpretacion del caso. La finalidad del estudio de caso es
comprender la problemética, las situaciones, las particularidades y cémo funcionan las partes
ademas de identificar y analizar las relaciones como un todo. De hecho, para Stake (1999) “es el
estudio de las particularidades y de la complejidad de un caso singular, para llegar a comprender
su actividad en circunstancias importantes” (p.11).

Cabe mencionar que el uso del estudio de casos como metodologia de investigaciéon
presenta grandes posibilidades en la explicacion de fendmenos contemporaneos ubicados en su
entorno real. De hecho, realizar un estudio de caso cuenta con ciertas ventajas sobre otro tipo de
investigaciones. En primer lugar, los actores principales tienen una gran influencia, ya que
describen y explican los acontecimientos ocurridos, son una de las principales fuentes de
informacién, ademas comprende la realidad y el cambio, por medio de la descripcion, la
interpretacion y documentacion puesto que el objeto de estudio se encuentra en su contexto real,
ademas permite la flexibilidad en el empleo de métodos y el tiempo ya que un caso puede ser

estudiado en un dia, un mes o un afio (Simons, 2011).

Desarrollo

Desde la creacion del Proyecto Institucional de Tutoria las actividades que se han
realizado contribuyen al desarrollo de capacidades, valores y habilidades y favorecen las
competencias para la vida, asi como, los rasgos del perfil de egreso, entre ellos: aprendizaje
permanente, colaboracion con otros para generar proyectos innovadores y de impacto social,
expresion de manera oral y escrita, asi como el desarrollo de habilidades comunicativas del Plan
de Estudio 2012 y 2022.

Los participantes en esta investigacion son los 60 profesores tutores de tiempo completo
y 100 estudiantes normalistas (25 por cada grado).

En la primera etapa se exponen los hallazgos de la evaluacion de la accion tutorial
realizada a los profesores tutores a través del método biografico narrativo. Desde la investigacion
(auto)biografica-narrativa en el campo de la educacion, es posible construir una mirada en torno

a que la vida como narrativa ha sido el viaje en la busqueda de su comprension (Chona, 2020).
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local, la especificidad de los quehaceres del maestro y de la pedagogia. De acuerdo con Conelly
y Clandinin (1995), la investigacion narrativa se utiliza cada vez mas en estudios sobre la
experiencia educativa. Tiene —dicen- una larga historia intelectual tanto dentro como fuera de la
educacion. La razon principal para el uso de la narrativa en investigacion educativa es que los
seres humanos somos organismos contadores de historias, tanto en lo individual2020) como en
lo social, vivimos vidas relatadas. El estudio de la narrativa es el estudio de la forma en que los
seres humanos experimentamos el mundo. De ahi la idea de que la educacion sea la construccion
y la re-construccion de historias personales y sociales; tanto los profesores como los alumnos
son a la vez contadores de historias y personajes de sus propias historias.

Para la elaboracion de las narrativas sobre la accion tutorial, se implemento un taller como
parte de la linea de formacién de tutores del proyecto institucional de tutoria, en las sesiones se
trabajaron aspectos tedrico-metodolégicos de la narrativa y se compartieron las producciones

escritas de los tutores.

Resultados y Conclusiones

En el primer momento de la investigacion, se cuenta con cuarenta narrativas elaboradas
por los tutores que participaron en el taller. Ha sido un proceso de trabajo constante, un ir y venir
entre la recuperacion escrita de lo que se quiere compartir, los comentarios entre pares y la
edicién pedagdgica de las narrativas.

Recuperar la experiencia a través de la narracion desde la voz de los docentes que
participan en la tutoria permite al programa de tutoria visualizar a los distintos actores del proceso:
estudiantes, tutores, autoridades e incluso otros docentes tanto de la escuela normal como de las
escuelas de educacion basica.

Al revisar las producciones escritas de los docentes tutores se establecen tramas de
significado que posibilitan identificar incidentes, problematicas y estrategias para su atencion,
formas de interaccion, toma de decisiones, acciones para el acompafamiento, asi como los retos
gue representa la tutoria en la complejidad de la vida escolar y social de los jévenes estudiantes.
Lo anterior ha permitido ajustar las acciones del proyecto institucional de tutoria en beneficio de

la comunidad estudiantil, y trabajar en su transito a Programa Institucional.
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