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Resumen

Es violencia excluir al otro es aspectos que le competen. En la Escuela Superior de Computo
(ESCOM) del Instituto Politécnico Nacional (IPN), la evaluacién de profesores excluye su opinién
y controla su comportamiento, por tanto, representa una practica violenta sutil, cuya perspectiva
docente requiere ser analizada. En mayo de 2023, mediante la Teoria Fundamentada, se exploré
la posicién de los académicos sobre la evaluacion de sus funciones. Los resultados revelaron que
el docente esta sujeto a un proceso de evaluacion institucional autocratico y, fundamentalmente,
orientado por una funcion administrativa, la cual, si bien lo somete a decisiones institucionales
gue degradan su funcién, paralelamente, legitima su status quo, en el cual, su autonomia
operativa le permite responder efectivamente a diversos requerimientos institucionales, en
especial, aquellos que convengan a sus intereses econémicos, por lo que, aunque la evaluacion

controla, clasifica y castiga, representa la Unica via frente a la precarizacion docente.

Palabras clave: Evaluacion del docente, Violencia, Ensefianza universitaria, Perspectivas

docentes
Justificacion

Por lo general, la violencia esta fuertemente asociada al uso de la fuerza o poder fisico, sea contra
uno mismo, para el otro o hacia el resto (colectiva); ésta Ultima, de naturaleza social, politica y/o
economica, se expresa, en el trabajo, mediante el maltrato psiquico, Iéase, intimidacion, acoso

sexual, amenazas y menosprecio del trabajador (OMS, 2002).

Al respecto, Zizek (2008) sefiala que se trata de una violencia inherente al sistema, gracias a la
cual, quien la ejecuta, sostiene un estilo de vida confortable. Consecuentemente, si funciona para
sostener la calidad de vida de quien la ejerce, es posible considerarla un agente de la
gobernabilidad institucional, gracias al cual, no se pierde el control de lo que se gobierna (Brower,
2020; Camou, 2001), para lo cual, recurre a formas sutiles de coercion que imponen relaciones

de dominacién y explotacion, sin excluir la amenaza de la violencia fisica directa.
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entonces \\e\s p03|b|e |mplementar diversos mecanismos para ejercerla, los cuales, mh‘\éo,
pueden ser asumidos como naturales en funcion del modelo teérico que los sustenten. Ademas,
silas formas que adopta la violencia son sutiles, no son susceptibles de identificarse con facilidad,
por lo que pueden pasar desapercibidas, incrementando su nivel de riesgo psicosocial v,
consecuentemente, los efectos nocivos en quien la recibe, en su entorno personal y

organizacional y, paraddjicamente, en quien la ejecuta.

Dentro de la diversidad de mecanismos de coaccion posibles, Pefia y Fernandez (2016), al igual
gue Porter (2016) denuncian a la evaluacion, tanto por su dimensién politica asociada a la toma
de decisiones (House, 1994), como por el efecto de politicas neoliberales, que presionaron la
transformacion de las Instituciones de Educacion Superior (IES) en “campus inc”, configurando

un modelo administrativo sustentado en criterios y parametros empresariales.

Y es que dicha condicion en un contexto de contraccién del gasto publico, tras el agotamiento del
modelo del desarrollo estabilizador, marcaron el inicio de programas de financiamiento centrados
en el desempefio institucional, evaluado mediante indicadores convencionales impuestos a través
de politicas publicas con poca o nula participacion de las comunidades académicas (Pefia y
Fernandez, 2016).

Ejemplo de lo anterior, es la Escuela Superior de Computo, Unidad Académica del Instituto
Politécnico Nacional, cuyo funcionamiento, al igual que el de otras instituciones publicas, se
encuentra constrefiido a politicas nacionales e internacionales, a las presiones de diversos
grupos sociales para acceder al nivel educativo, o bien, por sus estructuras de gobierno
(Mendoza, 2011; Pefia y Fernandez, 2016).

ESCOM, forma profesionistas en cémputo, gracias a la labor de 240 profesores, en su mayoria
(92.7) basificados con tiempo completo (TC), y con la maxima habilidad académica (51.2%
maestria y 36.6% doctorado) (ESCOM, 2023a). Dichas caracteristicas permiten que 61% de los
profesores pertenezcan a programas institucionales de estimulos al desempefio docente y/o de
investigacion (ESCOM, 2024), por lo que, ademas de ser evaluados semestralmente, estan

sujetos a procesos de evaluacion bienal de permanencia.

Considerando lo expresado previamente, dichos procesos de evaluacion son susceptibles de ser
empleados como mecanismos de violencia suave ejercidos contra el docente. Sin embargo, y en

tanto, la practica de evaluacion se encuentra orientada por modelos, donde algunos, al estar
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Dada la sutilidad del mecanismo, ¢ el profesorado de ESCOM percibe a la evaluacion como una
practica violenta por parte del IPN?, hipotéticamente se plantea que los profesores si bien
perciben su exclusion dentro de la toma de decisiones en materia de evaluacion, no la tipifican
en términos de violencia, debido, por un lado, a la normalizacion de un estilo autocratico de
gestiéon y, por otro, al hecho de que su pensamiento evaluativo posee rizomas en el modelo

tylorista.

El desarrollo de la propuesta inicia con la presente justificacion, en la cual, se plantea el contexto,
la problemética, asi como la pregunta central y su respectiva hipétesis de trabajo. Posteriormente,
se abordan algunos referentes tedrico-conceptuales necesarios para la respectiva discusion de
los resultados. Agotado el punto, se presenta la seccion metodolégica, en la cual, se describe la
aplicacion de la Teoria Fundamentada. A modo de cierre, se exponen los resultados y las

conclusiones correspondientes.
Enfoque conceptual

Etimolégicamente, el término violencia proviene del latin vis (fuerza) y latus (participio pasado del
verbo ferus: llevar) (Veschi, 2024), por lo que, esencialmente, significa conducir la fuerza a algo
o alguien (Blair, 2009). Desde la perspectiva de Zizek la violencia puede clasificarse en objetiva
y subjetiva, donde la primera, de naturaleza sistémica y anénima, impone “la légica espectral e
inoxerable del capitalismo sobre la realidad social’” (2008, P.20). Por su parte, la violencia
subjetiva, es atribuible a los individuos concretos y a sus perversos intereses, estos ultimos,
vinculados al modo de produccion vigente. Se evidencia, por tanto, la fuerza del capitalismo sobre
la actuacion de los agentes sociales, cuyos comportamientos se guian por la defensa de intereses

considerados relevantes.

Actualmente, en el ambito laboral, la violencia es denominada Moobing, en tanto, expresa una
manifestacion agresiva, individual o colectiva, dentro de un contexto institucionalizado con
interaccion colectiva, con dos rasgos particulares: es sistematica y prolongada en el tiempo
(Olmedo y Gonzalez (2006) citado por Hernandez (2018); Pefia y Fernandez, 2016).

Se trata, por tanto, de actos intencionales en contra de otro, considerado diferente y vulnerable.
Segun el ITESM (2019) el moobing también es identificado como bullying, acoso institucional,

psicoterror, acoso moral, acoso sexual y violencia psicoldgica. Como se observa, se trata de un
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En México, comunmente se identifica como acoso laboral, consistente en conductas abusivas y,

experlmentados en Ios entornos laborales.

especificamente, en comportamientos que adoptan la forma de palabras, actos o gestos, propios
de una violencia simbdlica (Astorga y Alarcén, 2022), orientadas a vulnerar la personalidad, la
dignidad, asi como la integridad fisica o psiquica del individuo. Involucra, ademas, todo ejercicio

que ponga en riesgo la permanencia en el empleo o la degradacion del ambiente de trabajo.

Ahora bien, la diversidad de mecanismos violentos produce efectos diferenciados. Segun Pefa y
Fernandez, 2016, mientras un rechazo organizacional generalizado produce emociones
desagradables, ya que obliga experimentar, cotidianamente, diversas formas de repudio y
agresion, por lo general, sorpresivas e inesperadas; los ataques sistematicos y, probablemente,
por un tiempo prolongado, como la descalificacion continua, atentan contra el sentido de

pertenencia y sobre el nivel de contribucién del trabajador a la organizacion.

Sin embargo, como sucede con otros problemas laborales, el Moobing o la violencia laboral, atn
representa un largo recorrido en el &mbito educativo, derivado de la justificacion vy
enmascaramiento de practicas violentas contra los docentes (Benhumea y Gonzalez, 2016)
algunas, resultado de cambios radicales que les exige demostrar productividad y ser evaluados
constantemente (Scialpi, 2002 citado por Pefa y Fernandez, 2016), generalmente, bajo los
términos y condiciones del evaluador, propio de un ejercicio autocratico y reduccionista, en el que
l6gicamente, la opinion del colectivo docente es practicamente nulificada (Saavedra y Sanabria,
2020).

Y es que la hegemonia del modelo econdémico input-output ha estimulado la dependencia de la
valoracion de resultados, en detrimento de la evaluacién de los procesos (McCormick y James,
1997) que, sumado a la complejidad semantica para definir el término (Guzman y Moreno, 2013;
Gimeno y Pérez, 2008; Razo, 2015), fortalecen la nocién de evaluar como sinénimo de calificar o
medir, cuya practica esta centrada en las debilidades y errores mas que en los logros y es definida
desde la mirada experta de un agente externo. El sustento teérico de dicha propuesta se apoya
en el modelo basado en objetivos de Tyler. Segun House (1994 los principales destinatarios de
este tipo de estudios son los directivos, quienes, mediante tests de resultados, analizan la

productividad del subordinado.

Sin embargo, la evaluacién en dichos términos es considerada por Stufflebeam y Shinkfield

(2011), como una practica cuasievaluativa dado su propdsito difuso, ya que, si bien, en ocasiones,
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cumplir con los objetivos, las metas y los fines de la administracion en turno. Evidentemente, esta
perspectiva de la evaluacion dista de aquella que la concibe como el estudio sistematico,
planificado, orientado y ejecutado con el propdésito de corregir trayectoria del sistema (Garcia,

2008; Stufflebeam y Shinkfield, 2011), la cual, es la que sustenta el presente estudio.
Estrategia metodoldgica

Todo fenémeno educativo involucra perspectivas diversas y, hasta contradictorias; por lo que
desentrafarlas requiere un enfoque comprensivo como el cualitativo, en tanto, en el proceso de
construccion de la realidad, se involucran la percepcion y la interpretacion (Chavez, 2024).
Asimismo, se plantearon dos alcances, uno de tipo exploratorio, debido a lo inexplorado del objeto
de estudio en ESCOM vy, otro, de nivel descriptivo, empleado para especificar las caracteristicas

de las précticas violentas asociadas a la evaluacion docente.

De igual forma, se propuso un disefio de investigacién transeccional, cuya fase de campo se
verific6 en mayo de 2023 (semestre 23-2). Por cuanto, a la poblacién, ésta se acot6 bajo dos
criterios, el primero, la adscripcion a ESCOM vy, el segundo, la carga académica en el semestre
23-2.

En tanto, la unidad de analisis fue ESCOM, conviene sefialar algunas caracteristicas al respecto.
Ubicada en la Ciudad de México, dicha UA politécnica oferta tres programas de licenciatura,
Ingenieria en Sistemas Computacionales, Ingenieria en Inteligencia Artificial y Licenciatura en

Ciencias de Datos; con 4193 estudiantes inscritos en el periodo analizado (ESCOM, 2023b).

La plantilla docente cuantificada en 240 profesores es, en su mayoria (92.7%), de tiempo
completo, 4% interinos puros y 3.8% mixtos (ESCOM, 2023a). La estructura organizacional esta

basada en la departamentalizacion, la cual, alberga 9 academias (ESCOM, 2024).

El estudio inici6 con los permisos correspondientes y, conté con la participacion de once
profesores, uno por academia, de los cuales, ocho son profesores de tiempo completo, dos de
asignatura y uno con 12 horas en propiedad. Del total de profesores, dos, eran directivos. Los

académicos fueron entrevistados de forma presencial en las instalaciones educativas.

Las preguntas tematicas y sus referencias se presentan en la Tabla 1.
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Pregunta tematica Referencias

¢, Qué significa ser profesor en ESCOM? Ambiente de trabajo
Relacién con los comparieros
¢ Qué significa evaluar al docente? Liderazgo directivo

Violencia en el trabajo

Elaboracion propia

Por otro lado, el tratamiento de los datos se basoé en la teoria fundamentada (TF), enfoque de
investigacion cualitativa segun tres corrientes, la primera, clasica u ortodoxa, atribuida a Glaser y
Strauss (Glaser y Strauss, 1967); la segunda, denominada Escuela reformulada, orientada por el
interaccionismo simbdélico de Strauss y Corbin (Bonilla y Lépez, 2016). La tercera, propuesta por
Charmaz, quien propuso la TF Constructivista como integracion de la experiencia subjetiva del/la
investigadora y, las condiciones propias del objeto de estudio (Bonillay Lopez, 2016; Metelski et
al., 2021).

En el caso que se reporta, la aplicacién de la Teoria Fundamentada (TF) se sustent6 en los
planteamientos de las Escuelas Renovada y Constructivista, con el propésito de registrar las
caracteristicas de las practicas violentas asociadas a la evaluacién, desde la perspectiva docente.

El inicio de TF exigi6 la conceptualizacién previa de términos como violencia y evaluacion, para
ofrecer mayor precision al analisis de los datos. La recoleccion se apoy6 en dos procesos, el
ajuste y el funcionamiento, hasta lograr saturar las categorias, finalizando el muestreo tedrico (ver

Figura 1).

Figura 1
Proceso de saturacion de categorias

RECOLECCION DE DATOS ANALISIS DE DATOS

APROXIMACION A LA SA'_I'URI\C‘](’)N DE LAS
CATEGORIAS

Categorias

depuradas

10* a 11* entrevista (3er ciclo)

ENTIDAD: Empleado ESCOM-TPN/ Profesor

Atributos: No. Empleado/Nombre/Puesto: Directivo/Tipo
de contrato: Base/Departamento/Academia

Categorias

refinadas RUTA PARA LA
SATURACTON DE LAS
ATEGORIAS

& a 9" entrevista (20 ciclo) ' o S
ENTIDAD: Empleado ESCOM-IPN/ Profesor
Atributos: No. Empleado/Nombre/Puesto: Profesor/Tipo
de contrato: Interinato puro/Departamento/Academia

Categorias

preliminares

1% a 7% entrevista (ler ciclo)

ENTIDAD: Empleado ESCOM-IPN/ Profesor
Adtributos: No. Empleado/Nombre/Puesto: Profesor/Tipo
de contrato: Base/Departamento/Academia

Elaboracion propia
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a, la c Icacion abierta

profesores con un atributo diferenciado, respecto a los profesores (TC), es decir, docentes de
asignatura (A). El tercer y ultimo ciclo, se configuré a partir de la diferencia en el atributo “Puesto”,

es decir, ademas de profesor, desempefiaba funciones directivas.

Empleando el software de Atlas. ti. 9, se identificaron las ideas principales, como base para
generar los cddigos; paralelamente, se realizé un analisis de afinidad semantica, verificando en
diccionarios, los significados coloquiales de términos de interés. Concluida la codificacion, se

conformaron tres familias asociadas a la evaluacién (ver Tabla 2).

Tabla 2
Cadigos abiertos, familias y sus definiciones operativas
Caédigos abiertos Familia Definicién operativa
Control docente
Sancién docente Evaluacion Mecanismo de control y sancién docente a través de la clasificacion .

Clasificacion docente
Demeérito disciplinar
Descrédito académico
Exclusién docente

Elaboracion propia

Violencia Forma de agresion, abuso, acoso, intimidacién o comportamiento hostil
institucional verificado en el centro de trabajo.

El proceso de comparacion constante facilité la identificacién de vinculos entre cédigos y familias,

es decir, la codificacion axial, con la que se concluy6 la aplicacion de la teoria fundamentada.

Resultados y Conclusiones

ESCOM es una institucion con profesores que poseen un alto conocimiento disciplinar, quienes,
gracias a su autonomia operativa, encuentran la libertad para ejercerlo; y aunque se reconoce
como un agente evaluador de aprendizajes, dada su calidad de experto sobre procesos
educativos y evaluacion, el ejercicio de sus funciones es, frecuentemente, controlado y sometido

por el poder contenido en la evaluacion, tal y como lo sefiala Martinez (2011).

Desde la perspectiva de dicho autor, la evaluacion confiere poder y la institucion detenta dicha
potestad de forma tersa. En ese sentido, se identificoO que, pese a que el profesor, como sujeto
de evaluacion, no sélo se ajusta al proceso evaluativo, sino que se somete a las disposiciones
del evaluador, con todas las restricciones y desventajas que ello implica, éstos parecen no estar

consciente plenamente de ello (ver Figura 2).

Figura 2
Perspectiva docente sobre propdésito de los mecanismos de evaluacion
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TLAXCALA MEX]hDrE' gque o Iimpartes ya no estan asi, tu como docente, ya no estas cumpliendo
con esa funcidn, como gue estas haciendo gue trabajas v pienso gue si deben
haber algunos Mecanismos, Por supusesto, v creo gue los hay porgue llegas a una b
cantidad de papelec, debes justficar con evidencias gue =l alummno esta
entregando cosas, qQue esta cur"npliendc:j yior por ejemplo, tome dos cursos, uno de

si yo no considero todos los demas elementos, pues si, si estoy satisfecha con el trabajo, puedo decir, que el
ambiente laboral es bueno, yo me puedo desempefiar como quiero, puedo ingresar a mi espacio sin
problemas, puedo sentarme ahi y hacer lo que yo quiera, claro cuando tengo que entregar documentos, ahi es

donde est4 el problema, pero mientras soy feliz.

Elaboracion propia

Ademas, en dichas declaraciones, se revela como la evaluacion docente es reducida a un
requisito institucional mas por cumplir, propio de una practica cuasievaluativa (Stufflebeam y
Shinkfield (2011), ya que, pese a la gran cantidad de datos provenientes de estadisticas, informes
y evaluaciones institucionales, su empleo para el estudio cientifico de la propia universidad es

practicamente nulo (Pérez, 2007).

Se evidencia, por tanto, la relacién jerarquica entre evaluado y evaluador; en cuyo apice se
encuentran aquellos que controlan el proceso de evaluacion, definen cémo se tienen que hacer
las cosas y, desde el privilegio del escritorio que ocupan, toman, autocraticamente, decisiones
que trastocan suavemente la realidad docente, reiterada y cotidianamente, ejerciendo una
delicada forma de violencia tal y como sefiala (Scialpi, 2005) que provoca en el docente

frustracion, desesperanza y multiples emociones de dolor, como el enojo (ver Figura 3).

Figura 3

Perspectiva docente sobre la evaluacion como requisito

v no es un formato, que pues ahi lo archivas vy ya, vo si me senti agredida, porque dije: todo lo que hice en
enero para que ellos me entregaron un documento repensado, resulta que en abril, pues itiralo! ¥ me lo dijeron
los maestros: éya ve maestra? Por eso no nos gusta trabajar doble, yva no vamos a hacer nada eh? ¥ ino lo
hicieron! % claro, hubieron también los que entregaron.

Elaboracion propia

Sin embargo, al tratarse de una evaluacién autocratica, lo que el profesor piense, necesite o
sienta en funcion de su evaluacion, carece de relevancia, manifestandose, segun Martinez (2011)
es un ejercicio impuesto, muestra de su autoridad para determinar los criterios para determinar
gué actividad es correcta y cual no, condicionando el comportamiento docente. Asi, las tareas

académicas son relevantes o no si son objeto de evaluacion.

Asimismo, la evaluacion del profesor legitima su actuacion, su status quo frente al resto de sus

colegas, los estudiantes y los directivos, y con éste los privilegios de los que goza (ver Figura 4).

Figura 4

Perspectiva docente sobre el status quo
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libertad, somos duenos de nuestro tiempo, y la otra, el

trato de las autoridades hacia nosotros siempre es muy amable, nunca he recibido
un mal trato de ninguna autoridad, nunca, vy algzo gue Mme llama la atencidon, es gue
el hecho de que uno vaya juntando grados, como gque el trato gque te dan es cada
wezZ mas, como gue tienes mas reconocimiento, es un ambiente que yo también
siento muy agradable, es muy relajado, por ejemplo, ahorita son las 9 de la

Elaboracion propia

Pese a que el proceso de evaluacion de los profesores los sujeta a las disposiciones
institucionales, en las cuales, no tiene ni voz ni voto, manifestandose una forma de violencia sutil;
paralelamente, la evaluacion representa la Unica via a través de la cual, no sélo se legitiman a si
mismos, sino su comportamiento selectivo, para determinar qué actividades docentes merecen

su participacion y, cuales no, actitud cuestionada por docentes interinos y directivos.

En dicha ldgica, la practica evaluativa registra tres niveles de realidad, la del profesor TC, para
quien la evaluacion es un mal necesario si se pretende alcanzar el desarrollo profesional exitoso
y, por ende, una mejor condicién laboral. La evaluacion simulada, en tanto, segun el profesor
interino, no se toman decisiones ni a favor de calidad educativa, ni para mejorar sus condiciones
laborales. Y la evaluacién para cumplir y hacer cumplir, cuya légica, segun la Optica directiva, ha

sido aprendida por el docente en aras de responder efectivamente a la misma.

A modo de cierre, este analisis deja abiertas dos vetas de reflexion, la primera, cuestiona si la
resistencia docente frente al avance de practicas de evaluacién cada vez mas violentas, por ser
excluyentes, descalificadoras y controladoras, se ve comprometida, en aras de sostener el status
quo, el ingreso extra y una aparente autonomia para decir qué si y qué no realizar. La segunda,
reivindica al directivo de una UA para, desde su autonomia de gestion, coordinar un proyecto de
evaluacion desde y para la academia, que permita identificar los retos y oportunidades de la

docencia politécnica, especificamente, de ESCOM.
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