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Resumen

El estudio constituye un primer acercamiento hacia la identificacion de dimensiones y rasgos que
posibilitan la evaluacion del desempefio docente desde su dimension ética. A partir de la
produccion en investigacion publicada entre 2012 y 2023 se presentan una serie de dimensiones
y rasgos éticos que se reconocen como elementos clave de una ética docente universitaria.
Dichos elementos pueden ser la base para sistematizar procesos de evaluacion de la ética
docente. Los resultados demuestran que existe concenso en las dimensiones que caracterizan
una docencia ética, pero no asi en los rasgos mas finos que describen el actuar ético de un
docente universitario. Se concluye sefialando que el comportamiento, el caracter y la
personalidad son elementos clave en la evaluaciéon del desempefio ético docente. Por lo tanto, la

evaluacion de la dimension ética es todavia una cuestion debatible en el nivel superior.
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Introduccion

La evaluacion docente en el nivel superior sigue siendo una de las acciones institucionales que
mayor peso tienen en la mejora de la calidad educativa en México. Al menos en el contexto de la
universidad publica, se sigue trabajando en el desarrollo e implementacion de mecanismos cada

vez mas sistematicos y completos que faciliten la evaluacion de la docencia a gran escala.

Existen dos tareas muy importantes que ha tenido que enfrentar la evaluacion universitaria. La
primera de ellas ha sido la delimitacién de los atributos que mejor caracterizan el desempefo
docente, su conceptualizacién y su impacto en la formacion del estudiante. Asi, dentro de las
dimensiones de una docencia de calidad destacan: aspectos relativos al dominio disciplinar,
habilidades técnico pedagdégicas, competencias interpersonales y actititudinales. La segunda
tarea se ha centrado en la construccién de instrumentos para garantizar una evaluacién objetiva,
que de cuenta de la realidad del trabajo docente (Torquemada, 2022). Todos estos esfuerzos han

posicionado a la evaluacién como la via mas importante para la mejora de la docencia.

Actualmente, el reto de la evaluacion docente ya no esta centrada en el qué evaluar y como
evaluar; tal y como dice Murillo (2018) la prioridad consiste en generar evaluaciones cada vez
mas justas, democréticas, con un sentido social y humano, cuyos resultados sean la generacion
de profesionales de la ensefianza comprometidos con la funcion social de la universidad,
comprometidos con la atencién a problematicas nacionales y globales, con un sentido de

responsabilidad social que se traduzca en docentes éticos comprometidos con el bien comun.

De ahi que uno de los atributos de la docencia que ha tenido mucho auge en los ultimos afios ha
sido la dimensién ética del desempefio docente, tanto en la formacion como en la evaluacién. Sin
embargo, la ética docente como dimension evaluable es todavia debatible, ya que si bien se
reconoce que forma parte de la actitud del profesor, también es cierto que la ética forma parte de
la identidad del profesor y esta sujeta a los valores, ideologia y procesos internos propios del

profesor; de ahi su complejidad para evaluarla y por tanto, formarla.

Diversas investigaciones (Ramirez y De la Herrdn, 2012; Lépez-Calva et al., 2019; Barragan,
2016; Luna et al., 2016; Kepowicz y Rodriguez, 2011; Zeinaf et al., 2018; Escamez, 2013;
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coinciden en sefalar que las competencias éticas en la docencia universitaria contemplan

actitudes, valores, cualidades y una serie de rasgos que son visibles en la practica cotidiana del
profesor y que inciden directamente en la formacion del estudiante durante su permanencia en la
universidad y tienen un fuerte impacto en su desempefio profesional al egresar de la licenciatura.
En este sentido, la ética del docente influye positiva o negativamente en el valor que los
estudiantes brindan a la disciplina al momento de ejercerla, ya que reproducen aquello que
aprenden de los profesores.

Al hacer un recuento de las investigaciones en torno a la ética docente, se puede apreciar que el
COMIE (2002-2011) present6 una publicacion dedicada especialmente a los valores y ética
profesional de la docencia en distintos niveles educativos. Esta recopilacion de las
investigaciones a cargo de Hirsch y Yurén (2013) puso énfasis en la definicion de competencias
y valores para la docencia. Cabe sefialar que de 2002 a 2005 el proyecto interinstitucional de la
UNAM suscité el interés y participaciéon de diversas universidades del pais sobre la ética

profesional en la docencia.

Hoy en dia, la ética docente como campo de investigacion sigue vigente y cada vez mas se
observa el interés de la investigacion en tres ambitos: las problematicas derivadas de la falta de
ética docente y la generacién de los protocolos institucionales para su atencion dentro de las
universidades; la formacion ética para el ejercicio la docencia y con menor presencia estudios

sobre la evaluacion de la ética docente.

El presente estudio forma parte de una investigaciéon mas amplia centrada en procesos formativos
y evaluativos de la docencia universitaria, por lo que se presenta uno de los hallazgos derivados
del analisis documental a partir de la revision de la literatura. Esta ponencia tiene como objetivo
compartir una primera aproximacion a la delimitacion de los rasgos éticos que pueden ser
evaluables en el desempefio del docente de nivel pregrado a partir de la producciéon en

investigacion sobre competencias éticas docentes durante los UGltimos trece afios.




Se revisaron 86 investigaciones centradas en la ética docente en el nivel superior correspondiente
al periodo 2010 al 2023 con la intencion de identificar aquellas caracteristicas que mejor definen
la dimension ética como un rasgo evaluable en la docencia universitaria. Del universo de
investigaciones revisadas, solamente 27 de ellas se enfocaron en competencias éticas
delimitando una serie de caracteristicas como rasgos que pueden ser evaluables. Las principales
fuentes de informacion cientifica consideradas para este estudio fueron publicadas entre 2010 y
2023. Asi, el 55.5% fueron articulos cientificos, mientras que el 40.7% fueron ponencias y un
3.7% corresponde a un capitulo de libro. A continuacién, se presentan las investigaciones

clasificadas segun su lugar de procedencia (Tabla 1.).

Tabla 1.

Investigaciones centradas en competencias éticas en el contexto universitario

Pais Autores y afio
Espafa Escamez, S. J. (2013); Bolivar, A. y Pérez-Garcia, P. (2022); Badia, G. A.,
Monereo, C. & Meneses, J. (2014), Ramirez, V. M. S. y De la Herran, A.
(2012).
Chile Mancilla, Z. V. (2023); Orellana-Fernandez, R., Merellano-Navarro, E. y
Almonacid-Fierro, A. (2018).
México Barragan, S. A. N. (2016); Chavez, G. G. y Trevifio, T. M. C. (2017); Escalante,
F. A. E. (2019); Hickman, R. H., Alarcén, A. M. E. y Martinez, A. F. (2015);
Hirsch, A. A. (2010a); Hirsch, A. A. (2010b); L6pez-Calva, J. M., Benitez, U. M.
P.y Méndez, E. C. R. (2017); L6pez-Calva, J. M., Gaeta, G. M. L. y De La Luz,
L. M. C. (2019); Lopez-Calva, J. M.y GOmez, V. M. I. P. (2017); Luna, M. A. B.,
Sanchez-Olivarria, C. y Jiménez, V. M. (2016); Rios, O. R., Rivera, K. C. R. y
Cota, M. D. O. (2021); Torquemada, G. A. D. y Loredo, E. J. (2021); lturbide,
F. P. y Lopez-Calva, J. M. (2021); Kepowicz, M. B. y Rodriguez, G. L. (2011);
Castro, R. D. y Diaz, F. M. (2015); L6pez-Zavala, R., Torres, A. M. S. y Lopez-
Gil. J. C. (2016); Quijada, L. K. Y. (2015).
Venezuela Ramirez, R. Sy Bazan, R. E. (2023).
Republica  Ventura-Sosa P. E. (2021).

Dominicana
Peru Flores-Limo , F. A, Valenzuela, C. J. C. y Campos, D. J. E. (2023).
Iran Zeinaf, M. Motallebzadeh, K. & Ashraf, H. (2018).

Nota. Elaboracién propia.

A partir de un andlisis de contenido (Alvarez-Gayou, 2019) se efectuaron dos niveles de analisis
sistematico sobre las investigaciones-clave; el primer analisis permitio la conformacion de las

dimensiones éticas que pueden ser evaluables en la docencia universitaria. En un segundo nivel
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ético del profesor en el nivel pregrado. Dichos rasgos de comportamiento ético docente se

clasificaron, para después ser ubicadas en las grandes dimensiones.

Resultados

Este primer acercamiento de analisis conceptual permitié apreciar que la ética docente como
dimensién evaluable esta sujeta a diversas denominaciones. Lo primero que se observa en las
investigaciones es la variedad de denominaciones para referirse a la ética docente, entre las que
destacan: principios éticos de la docencia, comportamiento ético docente, desempefio ético de la
docencia, docencia ética, compromiso ético docente, excelencia docente, valores éticos de la
docencia universitaria y competencias éticas docentes. Esta Ultima denominacion ha tomado mas

presencia en las investigaciones de los ultimos 5 afios.

En este primer analisis de los resultados de las investigaciones, es posible observar dos grandes
intenciones en la delimitaciéon de la ética docente: En primer lugar, la necesidad de definir
dimensiones que den cuenta de la ética de la docencia. En segundo, lugar, la tendencia a
describir rasgos y/o cualidades inherentes al comportamiento o la personalidad del docente. A

continuacion se presentan estos hallazgos (Tabla 2).

Tabla 2.

Dimensiones éticas en la docencia universitaria.

Dimensiones éticas Definicién

Compromiso ético con la  Se refiere a las acciones docentes orientadas al ejercicio correcto

docencia de la profesion, donde la docencia se asume como un fin social. En
otras palabras, el compromiso con la docencia se traduce como el
cuidado del deber ser de la profesién docente.

Responsabilidad docente Se entiende como el cumplimiento de las tareas encaminadas a la
formacion del estudiante; ser responsable implica la formacién de
profesionales. Aqui se ubica también la actitud moral del docente
en su labor como formador.

Caracteristicas Se definen como rasgos humanos y/o cualidades humanas que son

personales esenciales en la interaccién y comunicacion con los otros. Se hace
referencia a actitudes, caracter y emociones de la figura docente.

Principios del desarrollo  Se definen como aquellas orientaciones que guian el desempefio

profesional y personal personal y profesional del docente en la formacion de estudiantes
universitarios.
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Excelencia docente Se refiere a una docencia efectiva donde el docente cumple CQ?E
labor, cuya vocacion por la docencia se refleja en el cuidado de la
ensefianza para favorecer la formacion del otro, asi como en la
busqueda del bien comun. También se define como una docencia
de calidad.

Valores profesionales Son aquellos principios de valor que subyacen a la profesion
docente y gue guian el deber ser de la docencia.

Nota. Elaboracién propia.

La ética docente es entendida en términos de atributos relativos principalmente al compromiso y
responsabilidad que asume la persona que ejerce la docencia. De igual manera, se da un peso
importante a las caracteristicas personales del docente y los valores profesionales que posee,
dado que su labor esta mediada por la interaccion que establece con los estudiantes, es decir,
existe un contacto humano. Por lo tanto, se hace necesario tomar en cuenta la personalidad del
docente como un rasgo evaluable. Asi, se espera que un docente ético posea principios de valor

gue guien su desempefio en el nivel superior.

Rasgos evaluables de la ética docente

Al intentar hacer una clasificacion mas fina de los rasgos éticos de la docencia en el segundo
nivel de analisis, las investigaciones coinciden en sefialar rasgos especificos del actuar docente,
sin embargo las sitian en distintas dimensiones, lo que hace dificil su caracterizacion. La tabla 3

ilustra aquellos rasgos evaluables que caracterizan una docencia ética.

Tabla 3.
Rasgos evaluables de una docencia ética en la universidad.
Dimensiones éticas Rasgos evaluables de la ética docente
Compromiso ético con  Cuidar el proceso de ensefianza, promover el aprendizaje para la
la docencia vida, tener vocacién docente, mostrar interés por la vida del otro en

formacion, dar lo mejor de si, trabajar colaborativamente con otros
docentes. También estan presentes otros rasgos tales como: la
igualdad en el trato, la autoevaluacion del propio desempefio, la
autoformacion, la bausqueda constante del saber y el reconocimiento
del bien comun.

Responsabilidad Atender el proceso formativo de los estudiantes, tener didactica,

docente orientar, formar y favorecer el aprendizaje, interesarse por las
necesidades formativas de los estudiantes, priorizar el beneficio y
bienestar del estudiante. demostrar proactividad y creatividad, asi
como apertura y flexibilidad mental para comprender otras formas de
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personal.
Caracteristicas Madurez personal, equilibrio emocional, empatia, comprension,
personales tacto, paciencia, humildad, tolerancia, veracidad, escucha activa,

sensibilidad en la atencion a la diversidad, igualdad de género,
reconocimiento del otro, afectividad (carifio), confianza, alta
sensibilidad para guiar a otros; actitud compasible ante situaciones
reales del otro, sentido del humor, flexibilidad, franqueza.

Principios del Curiosidad permanente, respeto por la disciplina, actitud propositiva,
desarrollo profesionaly pensamiento critico y analitico, actualizacibn permanente,
personal emociones positivas hacia la ensefianza, puntualidad, cordialidad,

comunicacion asertiva, coherencia entre el decir y hacer; actitud de
servicio hacia el otro; asimilar nuevos aprendizajes.

Excelencia docente Exigencia en las clases, cuidado en la planificacion, calidad en las
actividades de ensefianza, objetividad, pasién por el trabajo docente,
sentido de cooperacion, trabajo colaborativo, la motivacién por
ensefiar, didlogo con los estudiantes.

Valores profesionales Respeto hacia el estudiante; la honestidad en el quehacer docente,
humildad académica, actitud de servicio, toma de conciencia de
comportamientos egocéntricos, moralidad, actuar con justicia y
busqueda de la justicia social, autonomia; solidaridad, equidad,
sentido humano.

Nota. Elaboracién propia.

Es justamente en este segundo nivel de analisis, donde es posible observar un esfuerzo desde
la investigacion por puntualizar aquellos rasgos que mejor definen un docente ético. Dichos
rasgos son inherentes al comportamiento del docente, a su caracter y su personalidad, areas que
orientan la evaluacion del desempefio hacia el actuar del profesor tanto en la interaccion con los

estudiantes como con la practica de la ensefianza in situ.

Conclusiones

Si bien desde la investigacion educativa se reconocen una serie de rasgos donde es posible
ubicar el desemperio ético de un docente universitario, también es cierto que aun falta mucho por
analizar; especialmente cuando se trata de delimitar los rasgos éticos a evaluar en el desempefio
docente. Desde el andlisis realizado son 3 areas donde se ubica el desempefio ético: el
comportamiento del docente en la interaccion con los estudiantes y durante sus procesos

formativos; el caracter y sus emociones hacia la ensefianza, asi como la personalidad.

En casi todas las investigaciones aqui reportadas se hace énfasis en la dimension actitudinal

como aquella que mejor refleja la ética de un docente; son muchos los rasgos que se ponen en
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dentro del aula, sino a su interaccién con el contexto institucional y social en el que se encuentra.
Por lo tanto, definir las competencias éticas que pueden ser evaluables como parte del
desempefio docente institucional, requiere en primera instancia de una reflexion mas profunda
sobre el sentido de la profesion docente en el nivel superior (pregrado), sus metas, su

intencionalidad social y su impacto en la formacion de los futuros profesionistas.

Evaluar la ética de un docente es una actividad que no puede estar sujeta a procesos de
evaluacion institucional, ni tampoco a programas de estimulos econdémicos. No son las
autoridades quienes deben asumir la evaluacion de esta importante dimension, a reserva de
convertirla en un acto informativo de caracter administrativo. Son los docentes quienes deben
tener la oportunidad de efectuar procesos reflexivos desde una accion colegiada sobre su propio
actuar, ya que la ética docente forma parte de la propia identidad del profesor, la cual se forja a

partir de la experiencia y la practica de la profesion.

En la medida que, al interior de las instituciones se brinden las condiciones para asumir la ética
docente como un acto formativo, donde sean los docentes los principales agentes criticos de su
propio desempefio, sera posible recuperar el sentido humano de la evaluacion, vinculando
procesos colegiados de tipo reflexivo cuya meta sea el logro de procesos de mejora,

retroalimentaciéon y formacion continua.
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