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investigacion

Resumen

En el contexto de la Universidad Veracruzana se disefié un nuevo instrumento de evaluacion de
la docencia por estudiantes, instrumento utilizado desde 1999 que requeria atencién y cambios
ante la complejidad que caracteriza a la docencia universitaria. Las actividades se desarrollaron
teniendo la pandemia COVID-19, noviembre 2021-febrero 2023. La metodologia contempl6 un
interesante trabajo colegiado que permitio compartir experiencias y significados construidos sobre
la evaluacion y la docencia, generando un andlisis reflexivo para el disefio de un instrumento con
mayor congruencia al modelo educativo de la institucion. En el presente escrito, compartimos la
experiencia de trabajo colegiado y algunos planteamientos que permitan la reflexién critica sobre
la evaluacion de la practica docente realizada por estudiantes. Concluimos que, evaluar la
practica docente es compleja, no sélo por las caracteristicas inherentes a dicha practica sino,
ademas, por las condiciones institucionales, culturales y geogréficas que caracterizan a toda
institucion educativa.
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Justificacion

Por 23 afos en la Universidad Veracruzana (UV) llevé a cabo la evaluacién de lo que llamo
desempefio docente sin realizar cambios profundos a su sistema, pero dada la complejidad que
caracteriza a la docencia universitaria actualmente, el movimiento curricular que se ha dado en
los planes de estudio de las diferentes carreras, asi como algunos vicios generados en la
comunidad universitaria para evaluar la docencia, se reconocio la necesidad de revisar y cambiar
el proceso de evaluacion de la docencia que la Universidad Veracruzana ha realizado desde
1999, con el proposito de reorientar su significado y el ejercicio mismo de la evaluacion. En este
sentido, se consideré revisar la expresion desempefio docente usado en dicho proceso, la cual
habia tomado un sentido funcionalista e instrumental por parte de los propios actores educativos.

Debido a ello, desde la Secretaria Académica bajo la Coordinacién de la Direccién General de
Desarrollo Académico e Innovacion Educativa y el Departamento de Evaluacién Académica,
integraron una comision académica multidisciplinaria, conformada por docentes de las diversas
regiones y areas académicas de la Universidad Veracruzana, pues como es sabido, ésta tiene
presencia en 5 regiones del estado de Veracruz: Xalapa, Veracruz, Coérdoba-Orizaba, Poza Rica-
Tuxpan y Coatzacoalcos-MinatitlAn. Es significativo mencionar que, durante el tiempo de
trascendencia vivido en la historia de la humanidad, la pandemia COVID-19, la comisién
establecié una metodologia de trabajo colegiado en linea, puntual y constante que contempl6 un
tiempo de capacitacion, y la generacion de diadlogos, analisis y reflexiones orientados al disefio

de un nuevo instrumento de evaluacion.

Enfoque conceptual

La docencia ha sido una de las funciones sustantivas de la Universidad Veracruzana a traves de
la cual se han formado profesionales desde las diversas areas de conocimiento y bajo
determinados lineamientos institucionales y educativos. La docencia es el punto de encuentro de
una serie de disciplinas con propdsitos formativos y dinamicas pedagégicas diversas. Estos
aspectos, nos llevan a reconocer que, ante los cambios actuales en la sociedad y la educacion,
se requiere de un proceso de evaluacién que permita atender la complejidad de la docencia, la
diversidad epistémica y disciplinar, tomando en cuenta los aspectos institucionales, educativos,
pedagogicos y sociales. Un proceso de evaluacion docente que, de acuerdo con Luna y

Hernandez (2020) sea “coherente con la filosofia institucional, con el modelo pedagogico que
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sustenta la practica docente y con las condiciones particulares del contexto donde se realiza la

evaluacion” (p. 308).

La Universidad Veracruzana desde 1999 realizé el ejercicio de la Evaluacion al Desempefio
Docente y Académico de forma semestral con el propésito de sistematizar la evaluacion, para
optimizar este ejercicio, crea en 2006 un Sistema en linea llamado: Sistema de Evaluacion al

Desempefio Docente (SEDDUV), el cual sigue vigente hasta el momento.

Sin embargo, como lo hemos mencionado, dadas las caracteristicas que envuelven a la docencia
universitaria, ha sido necesario revisar y cambiar el proceso de evaluacion de la docencia con el
proposito de resignificar por parte de la comunidad universitaria, no so6lo dicho proceso, sino
también la propia docencia, pues la evaluacion de la docencia debe ser vista con un propasito

formativo, para mejorar la practica del docente y el proceso ensefianza-aprendizaje.

En este sentido, se considero revisar la expresion desempefio docente utilizada en el sistema de
evaluacion de la Universidad Veracruzana, la cual tom6 un sentido funcionalista e instrumental
por parte de los actores educativos y quedd desfasada no sblo de su modelo educativo
institucional, sino, ademas, de los cambios curriculares que se han dado al interior de los diversos

programas educativos.

Se propuso utilizar la expresion préctica docente la cual nos lleva a considerar un movimiento
reflexivo donde interactian una diversidad de acciones, relaciones, lenguajes, formas de
comunicacion y medios tecnolégicos que, estratégicamente interrelacionados en el contexto
académico, permiten gestionar procesos de ensefianzas y aprendizajes significativos y

trascendentes.

La practica docente implica segun Freire (2008) establecer una relacion auténtica “de ensenar-
aprender donde participamos en una experiencia total, directiva, politica, ideoldgica,

gnoseoldgica, pedagdgica, estética y ética” (p. 27).

Sin lugar a duda, estos aspectos que se conjugan en la practica docente son inherentes a ella
misma, nacen desde la interaccion que el docente establece con diferentes tiempos, espacios y
sujetos, por ello se deberia considerar otra forma de llevar el proceso de evaluacion de la practica

docente, donde exista participacion de los diversos actores educativos y el aula sea vista como
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un espacio abierto pues es alli donde se dan las actividades diarias del proceso de ensefianza-

aprendizaje, esto ayudaria a tener una comprension mas amplia tanto de la practica docente
como de los resultados del aprendizaje de los estudiantes. Sin embargo, no es facil que un
docente abra las puertas a observadores externos, de acuerdo con Elena Martin (29 de marzo
de 2017): “el aula se vive como un espacio privado”, y segun esta misma autora, la evaluacion es
vista como una amenaza, una sancion, mas que una herramienta para mejorar la propia practica

docente, pues se carece de formacion respecto a una evaluacion con sentido formativo.

Estas ideas también nos llevan a reconocer que existen otras formas de llevar la evaluaciéon de
la docencia como: los cuestionarios de opinion por pares, directivos, estudiantes, de
autoevaluacioén, portafolios docentes, rubricas, registros, guias de observacion, entre otros
(Reyes, et al, 2018) que requieren una mayor participacion de los sujetos, sin embargo en el
caso de la Universidad Veracruzana la cual tiene presencia en 5 regiones (Xalapa, Veracruz,
Cdrdoba-Orizaba, Coatzacoalcos-Minatitlan y Poza Rica-Tuxpan) del estado de Veracruz, se

decidi6 continuar con el cuestionario en la plataforma en linea.

Estrategia metodoldgica
El presente escrito fue producto de una metodologia de trabajo colegiado basada en el didlogo

reflexivo y la narrativa de experiencias docentes.

El trabajo colegiado permitié el intercambio narrativo de las experiencias vividas desde diferentes
contextos aulicos y disciplinares, generando un genuino espacio-tiempo para compartir el saber
construido desde la interaccion diaria con los estudiantes, los propios colegas, los directivos, en
el aula y los programas institucionales. Un trabajo para deconstruir aquellos significados

necesarios e iniciar la construccion de un nuevo proceso de evaluacion de la docencia.

Bajo la direccion del Departamento de Evaluacibn Académica se establecié la siguiente
metodologia de trabajo que, para fines del presente escrito, s6lo mencionaremos las actividades
realizadas:
- Calendarizacién de reuniones de trabajo via zoom, para sesionar dos veces a la semana
(martes y jueves), en comun acuerdo con los integrantes de la comision. Este trabajo

contempld el periodo noviembre 2021 a febrero de 2023
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a través de la plataforma zoom. El objetivo, en primer lugar, fue compartir las experiencias,

formas de pensar y ver el sistema de evaluacién de la docencia por parte de estudiantes,
se compartieron y conocieron puntos en comun y divergentes para ver la necesidad de
cambiar dicho instrumento, asi como el proceso mismo de evaluacion.

- Capacitacién con expertos de evaluacion como lo fueron: Dra. Edna Luna Serrano del
Instituto de Investigacion y Desarrollo Educativo de la Universidad Autobnoma de
Ensenada, Baja California y el Dr. Felipe Hevia del CIESAS-Golfo.

- Revision colegiada de la literatura sobre los sistemas de evaluacion docente de
universidades nacionales y extranjeras para identificar puntos en comun, clarificar

terminologias y delimitar las categorias, dimensiones y preguntas del instrumento.

Desarrollo
Bajo un intenso trabajo colegiado se llevé a cabo la construccion de un nuevo instrumento de
evaluacion para la docencia y un nuevo documento rector donde se fundamenta su aplicacion.

Las grandes etapas que para este momento compartimos son las siguientes:

Revisiéon y analisis del instrumento de evaluacién anterior

El instrumento de evaluacion que se habia utilizado en la Universidad Veracruzana para ser
aplicado a estudiantes de licenciatura, nivel técnico superior universitario, nivel técnico medio
superior, posgrado y centro de idiomas se integraba por 4 grandes categorias: Competencia
docente, Organizacion y desarrollo del proceso, Elementos académicos y administrativos y
Percepcion global, estas categorias a la vez contemplaban 8 grandes dimensiones, teniendo un
cuestionario con 27 preguntas que, de acuerdo con la experiencia de los estudiantes, se convertia
en un ejercicio tedioso y sin sentido, pues se utilizaba en lenguaje complicado, se abordaban
aspectos que los estudiantes desconocian, y la evaluacion se realizaba meses después de haber
terminado los cursos. Esta situacion gener6 actitudes de rechazo por la comunidad estudiantil,

asi como una serie de vicios en el proceso.

Construccion del nuevo instrumento de evaluacion
Como bien lo sefiala Reyes, Luna y Caso (2020), el cuestionario ha sido el instrumento mas
usado para la evaluacion de la practica docente por estudiantes, pues permite una amplia

cobertura en su aplicacion y facil manejo de informacion, sin embargo, éste exige explicitar su
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metodologia de construccion, la congruencia interna entre sus elementos, y el método de analisis

de informacion, y cuidar su validez y confiabilidad; un instrumento que permita contar con una
evaluacion basada en la objetividad, equidad y justicia (House, 2000). A través del trabajo
colegiado se permitio establecer acuerdos intersubjetivos (House, 2000) que apoyaron la

delimitacion de criterios para orientar la construccion de un instrumento valido y confiable.

El instrumento tiene el objetivo de valorar el grado de cumplimiento de una serie de aspectos en
tres dimensiones de la practica docente: Planeacion, Conduccién y Valoracion de los procesos
de ensefianza-aprendizaje, aspectos tomados originalmente de la propuesta de los autores,
Garcia Cabrero, et al (2018). En la Tabla 1, se presenta la definicion de las dimensiones,
categorias e items que ayudaron a integrar el instrumento de evaluacién que en este caso fue el

cuestionario.

Tabla 1. Dimensiones, Categorias e items que integran el instrumento de evaluacion

Dimensiones Categorias items
Planeacion de los | Socializacion de la|Dio a conocer los elementos minimos
procesos de | planificacion con los | (unidad de competencia, saberes, forma de
ensefianza y | estudiantes. evaluacion, entre otros) del programa de la
aprendizaje: Experiencia Educativa.
Adaptacién de la [ Demostré tener una planeacion adecuada
planeacion. (actividades, tiempos, estrategias
didacticas congruentes con los saberes,
evaluacion, entre otras) de la Experiencia
Educativa.
Adapté la planeacion con base en las
circunstancias que se presentaron durante
el periodo.
Conduccion de los | Dominio disciplinar de la [ Demostr6 dominio de los saberes
procesos de | Experiencia Educativa | abordados en la Experiencia Educativa.
ensefianza y
aprendizaje: Desarrollo de | Utiliz6 estrategias de ensefianza que
estrategias de | contribuyeron a tus aprendizajes.
ensefianza.
Relacion6 los saberes de la Experiencia
Educativa con problemas de la realidad y/o
problemas especificos de tu profesion.
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Uso de recursos Yy |Empled recursos tecnoldgicos
materiales  para el | (videoproyector, plataformas digitales,
aprendizaje Software, EMINUS, entre otras) que

contribuyeron a tus aprendizajes.

Empledé materiales (articulos, periddicos,
revistas, libros, videos, entre otros) que
contribuyeron a tus aprendizajes.

Comunicacion e | Fomento un ambiente favorable
interaccion para | (interaccion y/o dialogo efectivo) para el
favorecer el | intercambio de ideas y planteamiento de
aprendizaje. dudas entre todos los integrantes del

grupo.

Retroalimentacion  de

los aprendizajes.

Brind6 retroalimentacion que contribuyé a
mejorar tu aprendizaje.

Valoracién del | Evaluacién con fines de | Solicité alguna o algunas evidencias de
impacto del proceso | acreditacion. desempefio (exdmenes, ensayos,
de Ensenanza- proyectos, maquetas, modelos y/o
Aprendizaje: prototipos, practicas, exposiciones,

soluciéon de problemas y/o casos, entre
otros) que te permitieron demostrar los
aprendizajes adquiridos.

Valoracién de la | Promovi6 la realizacion de actividades que
experiencia de | fueron congruentes con la unidad de
aprendizaje. competencia (objetivo) de la EE.

Desarroll6 actividades en la Experiencia
Educativa que te ayudaron a adquirir
aprendizajes que puedes aplicar en el
contexto profesional y/o personal.

Con base en los aprendizajes adquiridos en
la EE ¢ Qué tan satisfecho te sientes con el
trabajo desarrollado por el docente? ¢ Por
qué?

Fuente: informacion tomada del documento: Evaluacion de la practica docente por estudiantes,
2023.

Estos elementos orientaron para la construccion del cuestionario, su estructura contempl6 las
indicaciones que orientan al estudiante, 15 preguntas y las opciones de respuesta consideraron
un puntaje equilibrado para cuidar una vision integral de la practica docente. El tiempo para

responder el cuestionara oscila entre 4 a 5 minutos.




Otros cambios significativos que se realizaron en el sistema de evaluacion fueron la manera como

se analizan y puntdan los resultados del instrumento, y el tiempo de aplicacién, un mes antes de

terminar las clases.

Por dltimo, para dar validez y confiabilidad al cuestionario de evaluacion se realizé la fase del
piloteo, se aplico a estudiantes de licenciatura y TSU, contando con una muestra de 3659
estudiantes, estratificada por region y area académica. El periodo de piloteo contemplé del 27 de
septiembre al 24 de noviembre de 2022. Estos resultados fueron analizados por la comision
académica multidisciplinaria, la Direccion General de Desarrollo Académico e Innovacién
Educativa, el Departamento de Evaluacion Académica y el Centro de Estudios de Opinion y
Andlisis de la Universidad.

Resultados y Conclusiones

Resultado de este intenso trabajo colegiado que se realizé con diversos profesores de la
Universidad Veracruzana fue la creacién de un instrumento de evaluacién, que en su fase de
pilotaje tuvo aceptacién por la comunidad estudiantil, lo que permitié hacer su aplicacion definitiva
a finales del periodo escolar febrero-junio 2023. Es preciso mencionar, gue también se conté con
un nuevo documento rector el cual acompafa la aplicacién del instrumento de evaluacién, no es

nuestra intencioén abordarlo en este momento.

Desde la experiencia en la construccion del instrumento de evaluacion podemos afirmar que
evaluar la practica docente es un proceso complejo, no solo por las caracteristicas inherentes a
dicha préactica sino, ademas, por las propias condiciones institucionales, culturales y geograficas
gue caracterizan en este caso a la Universidad Veracruzana. Se ha dado un paso importante en
la revisibn de este proceso de evaluacién, sin embargo, aun quedan tareas pendientes por
realizar como, por ejemplo, transitar a otras formas de evaluacion, incluir a mas sujetos que sean
participes en la observacion y valoracién de la practica docente que permita tener un juicio mas
amplio y objetivo, favorecer una cultura de la evaluacion con sentido formativo que supere la
visibn economista que generan los programas de estimulos académicos. Hasta el momento,

estas tareas aun quedan pendientes por realizar.

Por otro lado, sin lugar a duda, afirmamos que el trabajo colegiado permite llevar a cabo las

actividades con mayor riqueza, favorece el dialogo, la reflexién y el intercambio de ideas; permite
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contrastar los significados construidos desde la experiencia, pues el trabajo colegiado es un

espacio que favorece la narracion de experiencias desde la practica docente y la construccion de
un saber colectivo (Landin y Sanchez, 2017), lo cual es necesario en un campo complejo como
lo es la evaluacion de la practica docente.
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