EVALUACION %

=
:
:

TLAXCALA MEXICO

- "

.}L' ]
r "

D@l 2024

"
'S--q)
e B

:
:
:

Competencias Docentes, Investigacion y Tecnologias Digitales. Profesores de la Escuela

de Bachilleres. Universidad Autbnoma de Querétaro.

Ana Elizabeth Copado Rodriguez
Universidad de Guanajuato
anacopado@gmail.com

Heidi Gabriela Cruz Nieto
Universidad Autbnoma de Querétaro
Escuela de Bachilleres
heidi.gabriela.cruz@uag.mx

Area tematica: Evaluacion de docentes e investigadores
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Resumen

Se presentan los resultados de una investigacion que examina las competencias de investigacion
en profesores de la Escuela de Bachilleres de la Universidad Autonoma de Querétaro (EB-UAQ).
Con un enfoque mixto de tipo descriptivo, se aplicé una encuesta de tipo semiestructurada sobre
el desarrollo de competencias docentes para realizar investigacién con apoyo de tecnologias. En
los resultados se detonaron las habilidades esenciales para abordar desafios relacionados con
el proceso de investigacion. Se concluye que la investigacion es un proceso interactivo y
transformador representado en dimensiones de analisis relacionadas con el atributo declarado
en la Nueva Escuela Mexicana y el modelo educativo de la Universidad Autbnoma de Querétaro.
Los docentes deben emprender investigaciones para mejorar la ensefianza y el aprendizaje. Sin
embargo, hay pocos incentivos y apoyo para la investigacion en este nivel. Realizar investigacion
representa la via mas objetiva para diagnosticar y conocer la realidad educativa.

Palabras clave: Competencias, Docente, Investigacion, Tecnologias.
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Justificacion

Las competencias de investigacién, segun Moreno (2002), se refiere a un conjunto de habilidades
que un investigador debe tener, divididas en siete grupos. Enfocadas en los procesos, que
contribuyen a una variedad de tareas para realizar una investigacion que permita a los
investigadores abordar eficazmente los desafios de su campo. Las siguientes habilidades son
esenciales para el proceso de investigacion y la capacitacion de los investigadores:

e La sensibilidad a los fendbmenos, la intuicidén y la percepcién selectiva son habilidades de
percepcién. Se identifican los detalles pertinentes del entorno del investigador.

e Habilidades de lectura, escritura, escuchar, hablar y para realizar operaciones cognitivas
bésicas como la inferencia.

e Para procesar y evaluar datos de manera efectiva. Mediante habilidades de pensamiento
critico, analitico y creativo.

e Habilidades de construccién conceptual para problematizar y defender ideas, que son
esenciales para el desarrollo de nuevos conceptos y teorias.

e Habilidades de construccion metodolégica necesarias para el disefio y ejecucion de la
metodologia de investigacion para la construccidon observable y el andlisis de la
informacion.

Se considera que la investigacion no es solo un acto, sino un proceso que involucra a personas,
circunstancias e instituciones que interactian en un tiempo y espacio especificos, y que implica
transformaciones en las practicas. A continuacion, la investigacion se conceptualiza como una
actividad que se aprende haciendo, y que se fortalece a través del ejercicio cotidiano de
investigar, en la presente investigacion se pretende analizar en voz de las y los docentes las

competencias digitales para la investigacion de la Escuela de Bachilleres de la UAQ.

Enfoque conceptual

La perspectiva tedrica se basa en los principios del modelo educativo y la propuesta de la Nueva
Escuela Mexicana, que promueve una educacion centrada en el estudiante, la formacion integral
y la vinculacion con la investigacion como un proceso de indagacion para el desarrollo. Esta
perspectiva guiara la interpretacion de los resultados y la propuesta de estrategias de mejora.
Asimismo, las competencias docentes se fundamentan en el Modelo educativo de la Universidad
Autonoma de Querétaro, documento rector de la practica educativa que se imparte en la escuela
de Bachilleres (UAQ,2017).




Investigacion en la Educacién Media Superior

La investigacion en el nivel medio se hace con relacion a las experiencias escolares, y enfatizan
la relevancia de conocer con obijetividad los factores que intervienen en el aprendizaje de los
bachilleres dentro y fuera de la escuela para:

e Disefiar con pertinencia estrategias cada vez mas adecuadas en el ambito educativo.

e Considerar en el estudiante el desarrollo de: competencias laborales, aprendizajes que le
permitan realizar una vida personal y social satisfactoria, no solo en el consumo de bienes
sino en la formacion de actitudes y valores.

e Desarrollar propuestas educativas que orientan a la formacion integral del joven

e Redefinir un perfil del egresado con un compromiso comun: aquél que la sociedad y su
dinamica estd demandando.

e Contemplar diversidad y orientaciones con vision propedéutica y tecnolégica.

La investigacion debe ser emprendida por docentes para lograr cambios importantes en el
contexto, pues la ciencia y la tecnologia son ambitos puestos a través de la ensefianza y vias o
mecanismos para indagar y mejorar los procesos de aprendizaje, y con ello la transformacion de
nuestra sociedad. Representa la via mas objetiva para diagnosticar y conocer la realidad

educativa en cuanto a sus debilidades y fortalezas segun el contexto en el que se desarrolla.

Son necesarias las investigaciones educativas para mantener una constante innovacion en el
ambito educativo ademas estas deben publicarse o bien sacar a la luz sus resultados.
Desafortunadamente, en el nivel medio superior son pocos los docentes que se dedican a la
investigacion, quizas por falta de incentivos, de difusion, o de apoyo y reconocimiento, de colegas,
o de autoridades, o de cuadros de investigadores con lineas definidas, que sistematizan la
investigacion con directrices que reconozcan y organicen esta tarea, o por el contrario que exista

el cuadro de investigadores pero que burocratiza o dificulta la investigacion.
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La investigacion en la educacion medio superior es uno de los procesos que pueden ayudar a
entender, analizar y proponer respuestas a los problemas de este nivel educativo, tanto
estudiantiles como docentes. En el enfoque por competencias con vigor en el 2009, se
fundamente en el Acuerdo 447 (SEP, 2008) que establece lo siguiente.

Organiza su formacion continua a lo largo de su trayectoria profesional.

Atributo:

Reflexiona e investiga sobre la ensefianza y sus propios procesos de construccién del
conocimiento media superior deben reflexionar e investigar sobre la ensefianza y sus
propios procesos de construccién del conocimiento. Sin embargo, es carente de una
estructura organizacional qué de soporte en la gestion y administracién, que aporte en la
formacion integral de los estudiantes, y son pocos los programas de fomento a la
investigacion. (SEP, 2008)

Investigacion y la Nueva Escuela Mexicana (NEM)

En la Escuela de Bachilleres de Universidad Autonoma de Querétaro se creé un Centro de
Estudios de la Educacion Media Superior como un érgano encargado de revisar, dar seguimiento
y concluir los procesos académicos y administrativos de las investigaciones realizadas en la
Escuela de Bachilleres. Entre sus actividades estan dar soporte académico-administrativo para
la generacion de proyectos de investigacion dentro de la Escuela de Bachilleres, que la lleven a
la mejora de sus procesos académicos y el logro del compromiso social en la contribucién de la

formacion integral de sus estudiantes.

Dicho centro trabaja sobre tres lineas de generaciéon de conocimiento (LGC).
e Analisis y comprension de la formacion y profesionalizacion de docentes en Educacion
Media Superior
e Procesos socioafectivos en la adolescencia ligados al aprendizaje en la Educacion Media
Superior
e Interdisciplinariedad para la formacion integral del estudiante en Educacion Media

Superior
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de las investigaciones realizadas por los docentes, esto es aparentemente, no existe produccion
sin embargo en un nuevo planteamiento se retoma la propuesta de la Nueva Escuela Mexicana
gue abre la oportunidad de realizar mejoras en la practica docente, teniendo una vision mas
amplia de los retos académicos y sociales de un México en plena transformacién politica. El
docente debe considerarse un agente de transformacién social capaz de comprender al mundo

de los jovenes y participar en su formacion y actualizacion continua (SEMS,2023).

Competencias digitales

Las competencias de los docentes, “estan estrechamente vinculados con los cambios culturales,
politicos, sociales y econémicos que estan afectando a todas las sociedades. La formacion
docente se entreteje con el desarrollo de los procesos de industrializacion y los valores, saberes
y practicas se insertan en un contexto politico y cultural especifico” (Barron, 2012). El concepto
de competencia digital ha adquirido una popularidad entre distintas disciplinas; en esta
investigacion se estudia desde la que corresponde a la educacion. De acuerdo con Campa &
Lozano (2023) las competencias digitales responden a diferentes conceptualizaciones y son
definidas como: *“alfabetizacion digital”, “competencias TIC”, “competencia informacional”,
“‘competencia tecnoldgica”,” “competencias electronicas” y “estandares TIC”, y a su vez, las
habilidades digitales, son representadas por la suma de conocimientos, capacidades, destrezas,
actividades y estrategias que se requieren para el uso de las tecnologias e internet, estas
habilidades digitales promueven el pensamiento critico y la creatividad para reflexionar va y
participativa el entorno digital y comprender como afectan nuestras vidas (Instituto Nacional de
Tecnologia Educativa, 2022), asi como saber analizar y evaluar la relevancia de la informacién
en internet facilita la recuperacion de contenido confiable para la toma de decisiones certeras y

fundamentadas.

Estrategia metodol6gica

En la presente investigacion se emple6 una metodologia mixta (Pereira, 2011) que consta de dos
enfoques para la construccion de datos (cuantitativo-cualitativo), con el analisis entre las
aproximaciones explicativa y comprensiva, asi como en el subsecuente desarrollo histérico,
donde se observan claras alternancias en la legitimidad de las aproximaciones explicativas y
comprensivas (Bericat, 1998). Para ello, se disefié un cuestionario mixto que se aplico mediante

la herramienta de Google Forms. Estos cuestionarios combinan las ventajas de ambos tipos de
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bregunta\s ‘Ia cerradas permlten obtener datos cuantitativos faciles de analizar, mientras q‘*as
abiertas ofrecen informacion cualitativa mas detallada y profunda (Hernandez et al., 2014). Este
instrumento permitié identificar areas de mejora y fortaleza en las competencias docentes
relacionadas con la investigacion digital en el ambito educativo. Dicho instrumento desarrollo
preguntas abiertas sobre las experiencias de los profesores en investigacion, los desafios que
enfrentan y las estrategias que utilizan para reflexionar sus propias competencias de
investigacion. (Robles, 2011; Rodriguez et al.,1999)

Posteriormente se realiz6 el andlisis de datos estadisticos y cualitativos, previamente
organizados. Paso seguido, se integran los resultados con una visiébn completa y profunda de los
conocimientos y habilidades de un profesor para realizar investigacion y la descripcion de las
fortalezas reconocidas por ellos. Los resultados obtenidos en este estudio proporcionan
informacion relevante sobre los desafios y oportunidades en el desarrollo de competencias
docentes para la investigacion con tecnologias digitales en el contexto actual de la educacion.

Para el procesamiento de datos se organizaron las encuestas contestadas, se utilizd6 una matriz
con formato Excel. Se utiliz6 andlisis descriptivo para promedios, desviaciones estandar y
distribuciones de respuestas que permitan identificar las competencias mas y menos
desarrolladas. Posteriormente las respuestas abiertas se codificaron de manera abierta y axial,

para facilitar su analisis se empled el software Atlas.Ti.9 (Varguillas, 2006).

Resultados y conclusiones

Los resultados que se presentan son de una muestra representativa integrada por 10 docentes
que pertenecen a la Escuela de Bachilleres de la Universidad Autbnoma de Querétaro. De los
cuales 9 accedieron a responder y uno de ellos no termind el cuestionario, por tanto, la
caracterizacion de la poblacion, se establece el género, plantel, nombramiento de contratacién

su grado de estudios y si han realizado proyectos de investigacion.

Se observa la caracterizacion de los participantes que, al ser profesores del nivel medio superior,
la formacion inicial no es educativa, se integra por una variedad de perfiles profesionales que
satisfacen las areas educativas del plan de estudias del Bachillerato. El tipo de contratacion se
distribuye en 3 de tiempo completo y 7 contratados por horas, sobresale que todos han realizado

posgradosy 7 de los 9 lo encaminan al &rea educativa. En este sentido de competencias docentes
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sobre su practica docente (ver figura 1).

Figura 1.
Caracterizacion de la Poblacion

Maestria

Femenino -

Doctorado

Fuente: Elaboracién propia (2024)

Analisis Descriptivo por Dimension

Referente al item sobre investigaciones realizadas, los participantes, refieren que si han
efectuado alguna vez de tipo educativa en su mayoria. Referente a los registros de esta lo han
hecho a través de vinculacién y posgrado perteneciente a la UAQ como parte de sus procesos
educativos de posgrado y no como producto de investigaciones de la practica educativa. Se
construyeron sus dimensiones; en cuanto a los conocimientos tecnolégicos que se encuentran
entre una baja competencia referente al uso de los softwares y una competencia moderada

respecto al uso de herramientas tecnoldgicas para realizar investigacion.

Moderada competencia referente a las habilidades de seleccion de informacion y bajo en lo

referente al disefio de la investigacion especificamente en el uso de herramientas automatizadas

Una baja competencia en lo referente a la comunicacién digital, esto es en la realizacion de

articulos, publicaciones, presentacion.
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Andlisis Descriptivo por Dimension

Dimensidn item Media

Conocimientos tecnolégicos Herramientas tecnol6gicas relevantes para realizar 3.22

investigacién educativa

Uso de Software especificos de analisis de datos y 2.78

gestion de referencias, entre otros

Habilidades de Busqueda y Buscary evaluarinformacion confiable en internet 3.66

Seleccién de Informacion:

Seleccionar informacién relevante y pertinente de internet 3.78

Capacidad de Disefio y Disefiar proyectos de investigacion que incorporen 3.22

Desarrollo de Investigaciones tecnologias digitales

Digitales: Elaborar instrumentos empleando tecnologias digitales: 3

encuestas, experimentos

Realizar analisis de datos o estadisticos automatizados 25

Competencias de Comunicaciéon Comunicar resultados de investigacion elaborando 2.6
Digital: informes, articulos, capitulos, presentaciones, blogs,

utilizando tecnologias digitales

Utilizar redes sociales o plataformas de colaboraciéon en 2.6

linea para realizar investigacion

Fuente: Elaboracién propia (2024)

Andlisis Cualitativo

Los resultados del analisis descriptivo-presentados clarifican que los docentes reconocen
limitaciones en cuanto a sus competencias de la investigacion sobre todos los digitales. Se infiere
gue los profesores solicitan capacitacion en el desarrollo de proyectos asi como el aumento de
competencias digitales; esto es el empleo de programas que les permitan realizar analisis de todo
tipo de investigacién y desarrollo. Se recuperan los datos cualitativos desde un punto de vista
interpretativo (Denzin, 2002) que permite deducir de manera clara los desafios y oportunidades
en el desarrollo de competencias docentes para la investigacion con tecnologias digitales. Esta
investigacion reafirma el reto para la escuela de bachilleres que implica la implementacion de
procesos de formacion en cuanto al desarrollo de proyectos de investigacion que les ensefie con
apoyo de las tecnologias para la gestion de proyectos: planificar, ejecutar y monitorear el progreso

del proyecto.
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sean nativos digitales) y también en los propios docentes en ejercicio, generando asi una
mejora de la alfabetizacion digital y logrando una efectiva integracién de las herramientas para
sus procesos de investigacion (ver figura 1).

Figura 1.

Necesidades de capacitacion

Desarrollo de Proyectos

Investigacion
I
DO
Competencias Digitales 5 Redes Sociales e Investigacion
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Fuente: Elaboracién propia (2024)

Es importante concebir que los docentes no pueden abandonar el aula para hacer ciencia. El
desarrollo de las funciones de su practica educativa, se sustentan con base en el conocimiento
cientifico y lo aplican para solucionar los problemas que se manifiestan en el proceso de
ensefianza aprendizaje. El profesor que realiza investigacion no perjudica su practica de
ensefianza, no disminuye el tiempo dedicado a la docencia porque el laboratorio de investigacion
esta en él y sus estudiantes, esos son los recursos fundamentales y progresa con el uso de

herramientas digitales para el desarrollo y difusion de esta.

Se concluye que el profesor que incorpora las tecnologias a su practica docente podra disefar
ambientes que propicien el aprendizaje y promuevan la participacion de los estudiantes. Los

proyectos de investigacion soportados en tecnologias facilitan el aprendizaje mediante el trabajo
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basicas, pensamiento critico, construccion conceptual y metodolégica podran promover el
aprendizaje significativo, innovador, autbnomo, anticipatorio, que logre establecer un vinculo con
su contexto para resolver problemas de su entorno. La formacion de profesores desde los
principios de la alfabetizacion digital trascendera el uso basico de la tecnologia y convertira sus
practicas en innovaciones pedagogicas. Los docentes deben ser capaces de integrar
herramientas digitales de manera que enriqguezcan el proceso educativo. Es crucial que
reconozcan el entorno y las necesidades de sus estudiantes para guiarlos no solo en lo
académico, sino también en lo ético y social, formando ciudadanos conscientes y comprometidos.
Para lograr esto, se requiere que los profesores tengan condiciones laborales adecuadas, acceso
a formaciéon continua y desarrollo de habilidades pedagdgicas que les permitan ensefar

eficazmente a través de la investigacion.
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