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Resumen

Los estudiantes de la Universidad Veracruzana han sido participes en la evaluacion de la
docencia cada periodo escolar por mas de 24 afios, sin embargo, llama la atencién qué piensan
los estudiantes sobre esta evaluacion y los resultados que de ella se obtienen. Esta inquietud nos
llevé a iniciar una investigacion con el proposito de mejorar el proceso de evaluacion de la
docencia, para ello se elabor6 un cuestionario que fue compartido por medio de Google Forms
para ser respondido por los estudiantes de la Facultad de Pedagogia de la Universidad
Veracruzana, region Poza Rica-Tuxpan. En el presente escrito compartimos algunos resultados

sobre la forma de pensar que los estudiantes tienen sobre la evaluacion de la docencia.
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La evaluacion de la docencia se realiza por los estudiantes semestralmente en la Universidad
Veracruzana por mas de 24 afios, a través de un cuestionario en linea para valorar el proceso de
ensefanza-aprendizaje que realiza el docente dentro del aula de clases.

Como estudiantes de pedagogia sabemos que el proceso de ensefianza-aprendizaje es complejo
y contextual, depende de la disciplina, depende de la cultura académica, de aspectos curriculares
e institucionales, sin embargo, evaluar la docencia desde la mirada de los estudiantes deberia
ser considerado como una accién con mayor trascendencia, pues son los estudiantes testigos
directos de la actuacion de un docente.

De acuerdo, con nuestras experiencias sabemos que los resultados del cuestionario que
responden no llegan a socializarse con la comunidad estudiantil y tampoco sabemos si son
utilizados para mejora la docencia, pues muchas de las veces observamos el mismo actuar del
docente.

Contrariamente a esta situacion, la Universidad Veracruzana, desde su Departamento de
Evaluacién Académica menciona que, “uno de los fines de la evaluacion docente, es que los
mismos profesores dispongan de los resultados para su revision, analisis y el desarrollo de
estrategias de mejora de su desempefio” (Universidad Veracruzana, 2011, p. 3). Pero ¢hasta
dénde se cumple este fin? ¢ por qué no socializar los resultados con la comunidad estudiantil? Es
evidente que, desde la percepcion de los estudiantes, la informacion que proporcionan no es
considerada por las autoridades académicas, y esto ha ocasionado que los alumnos no den la
importancia al momento de contestar el cuestionario y no lo hagan con la mayor objetividad
posible.

Aunado a esta situacion, el cuestionario ha tomado tintes econdmicos, pues los mismos
estudiantiles, han sacado provecho para generar recursos econémicos al promover sus servicios
para contestar el cuestionario de las evaluaciones docentes de sus compafieros, asi que los
resultados de algunas evaluaciones no son propiamente del estudiante.

Por ello nuestro interés en dar a conocer este primer acercamiento que hemos hecho para valorar
y reflexionar sobre la percepcion que tienen algunos estudiantes de la Universidad Veracruzana
sobre la evaluacion de la docencia y el nuevo instrumento de evaluacién que se ha aplicado a
partir del 2023.
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nfoque conceptual
La evaluacion de la docencia se ha implementado en la Universidad Veracruzana desde 1999, y
en el afio 2006 se desarrollé el Sistema de Evaluacion al Desempefio Docente (SEDDUYV) que
permite realizar esta evaluacion en linea a través del portal universitario (Universidad
Veracruzana, 2023, p.4).

La evaluacion de la docencia es una evaluacion interna realizada por la institucion para mejorar
la accion educativa de los profesores y valorar los objetivos alcanzados de los cursos que
imparten. Desde ese punto de partida, el mejor evaluador es el alumnado, quien tiene esa
experiencia directa desde el aula con el docente.

Pero ¢ cudl es el objetivo de la evaluaciéon del desempefio docente? Mejorar la calidad educativa
con el surgimiento de innovaciones en la docencia sustentadas sobre la formacion y la reflexion

(Universidad Veracruzana, 2011, p.3).

“Al evaluar el actuar de una persona, significa evaluar el cumplimiento de sus funciones y
responsabilidades, asi como el rendimiento de los logros obtenidos, de acuerdo con el cargo que

se ejerce durante un tiempo determinado” (Chaparro, 2008, p. 167-178).

La evaluacion de la docencia en la Universidad Veracruzana ha tenido grandes cambios, no sélo
en su terminologia por ahora se habla de la evaluacion de la practica docente, asi como las

dimensionas a considerar en el nuevo instrumento:

1. Planeacioén de los procesos de ensefianza-aprendizaje.
2. Conduccion de los procesos de ensefianza-aprendizaje.
3. Valoracion del impacto del proceso de ensefianza-aprendizaje. (Universidad Veracruzana,

2023, p. 10-11)

Estas 3 dimensiones dan cabida al analisis y reflexion de manera integral para potenciar el
proceso de ensefianza-aprendizaje, y valorar las areas de mejora como profesores, para el
debido cumplimiento de las finalidades del curso impartido, ademas, son dimensiones las cuales
son bien comprendidas por los estudiantes y que se ven reflejadas en el nuevo instrumento de

evaluacion.
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Estrategia metodologica

La presente investigacion tiene un caracter exploratorio, y se trata de un primer acercamiento
hacia los estudiantes para conocer la percepcion y valoracién que tienen, tanto sobre el nuevo
instrumento de evaluacidn, como de la evaluacién de la docencia. Se compartié un cuestionario
por Google Forms integrado por 13 preguntas, lo respondieron estudiantes y egresados de la
Universidad Veracruzana de la Facultad de Pedagogia con matricula S19 con 3 sujetos, S20 con
7 sujetos y S21 con 3 sujetos.

Desarrollo

Los resultados obtenidos del cuestionario tienen como finalidad buscar la valoracién que tienen
hacia el instrumento y la percepcion de la evaluacion docente hecha por los estudiantes
universitarios que se realiza cada fin de periodo semestral.

Para iniciar esta investigacion se aplicO el cuestionario a tres generaciones distintas de
estudiantes de la Facultad de Pedagogia (S19, S20, S21), que tienen 4 afios de trayectoria
académica lo que les da una percepciébn mas amplia sobre la evaluacion docente, ademas
cuentan con el conocimiento para comparar el instrumento que anteriormente se aplicaba con el
actual.

Cabe mencionar que el nuevo instrumento de evaluacion docente consiste en 14 reactivos
simples y concisos, que reflejan la brevedad en la que pueden contestarla y, apoya a quienes
tiene a varios docentes que evaluar, ahorrando un tiempo largo de contestacion.

Por supuesto, los estudiantes notaron el tiempo dedicado para hacer la evaluacién docente, con
el proceso anterior ésta se realizaba después de cerrar el curso y dar calificaciones y, en la
actualidad, se hace antes de cerrar el curso, y esto segun lo estudiantes ayuda a que las
evaluaciones no sean influidas por los resultados obtenidos.

En este sentido, los estudiantes no tienen modo de conocer los resultados de los docentes a
quienes han evaluado y, mencionaron por medio del cuestionario que desean conocerlos puesto
gue al dar sus opiniones y comentarios sabrian si son tomados en cuenta y les daria certeza que
la institucion es transparente en cuanto a su evaluacién

Asimismo, hay una situacion interesante reflejada en el cuestionario, pues hay estudiantes
(53.8%) que si les preocupa y consideran que debe ser importante su opinién para retroalimentar

a un docente, y otra gran parte (42.2%), no les importan los resultados.
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Acorde con lo anterior, el instrumento con el gue actualmente se hace la evaluacion docente los

estudiante (el 90%), lo consideran que es mas breve, corto y claro pues puntualiza lo necesario
y con exactitud el 93.2% considera que si desempefia la funcion de recoger informacién para
evaluar la practica docente, por otro lado, el anterior instrumento de evaluacion docente, cerca
del 90% de los alumnos, considera que era arcaico, agotador y muy largo de responder, haciendo
preguntas incluso repetidas. Esperamos que, con el nuevo proceso que la Universidad
Veracruzana ha impulsado para evaluar al docente por parte de los estudiantes se impulse una

verdadera cultura de la evaluacion que tenga un sentido formativo y de mejora continua.

Resultados y Conclusiones

Como estudiantes de la Facultad de Pedagogia formamos parte de una comunidad donde hemos
compartido diversas acciones como lo es la evaluacion de la docencia. Con la investigacion que
hemos iniciado, confirmamos la desconfianza respecto que tienen los estudiantes respecto a si
son tomados en cuenta para mejorar la practica docente, o si los docentes no consideran esta
actividad y solo se queda como un puntaje que se utiliza solo para los programas de productividad
del docente.

Reiteramos, al no haber difusion de los resultados los estudiantes no le toman importancia al
proceso de evaluacion de la docencia, y en congruencia con lo que hemos aprendido sobre un
area de nuestra formacion: evaluacion docente, diversos estudiosos como los son Mario Rueda
Beltran, Dra. Frida Diaz Barriga, Dr. Angel Diaz Barriga del ISUE-UNAM, Edna Luna Serrano del
[IDE de la Universidad Auténoma de Baja California, entre otros, afirman que toda evaluacion de
la docencia es compleja, pero debe cuidar su sentido formativo, debe ser socializada y con
participacion de los diversos actores de la evaluacion y uno de ellos son los estudiantes.

A manera de conclusion, la evaluacion docente es de gran ayuda para los docentes y para
nosotros los estudiantes, quienes somos las principales fuentes de informacion y que damos
cuenta lo que sucede en el aula. Consideramos que la evaluacion docente debe ser realizada de
forma mas creativa y dinamica, dénde el tiempo no sea un obstaculo sino un proceso eficaz y de
aprendizaje, esto permitira que los estudiantes no rechacen la idea de realizarla. Los resultados
de la evaluacién deben ser divulgados dentro de la institucién educativa, ya que estos resultados
podrian servir para mejorar la comunicacion y el didlogo con docentes, estudiantes y autoridades

con el firme propdsito de mejorar la didactica de los docentes.
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