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Resumen

En este articulo de investigacion se analizan las evaluaciones docentes realizadas en el semestre
agosto-diciembre 2023 por el Departamento de Evaluacion Docente (DED) de la Universidad
Auténoma Indigena de México (UAIM), con el objetivo de describir el desempefio docente
proporcionando informacion para el fortalecimiento de las competencias disciplinares y
pedagdgicas para aportar en la mejora continua del desempefio de los docentes. Se ultilizo el
paradigma de investigacion cuantitativa con un alcance descriptivo. En total, se analizaron 28,308
evaluaciones, las cuales corresponden a 4,044 estudiantes de un total de 8,725 y 337 docentes.
El promedio general obtenido por los docentes fue de 91.3; lo cual representa un resultado
positivo mayor al 90% en las dimensiones de: Competencia docente, Actitud docente, Objetividad
de la evaluacion, Asiduidad y puntualidad, Sentido ético e Interculturalidad. El caso de la
dimension Asesorias Individual el resultado fue de 85.5%, el cual representa un area de
oportunidad que debe de atenderse por docentes y autoridades educativas en la proxima
evaluacion.

Palabras clave: Evaluacion del docente, eficacia del docente, habilidad pedagdgica,

competencia del docente, estandares de desempefio.
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La Universidad Autonoma Indigena de México (UAIM) es una institucion publica con autonomia
propia que tiene como mision formar profesionistas en el nivel bachillerato, superior y posgrado
atendiendo la diversidad de culturas y vinculdndose con la comunidad del Norte de Sinaloa
principalmente de los pueblos originarios Mayo-Yoreme siempre considerando la equidad y
respeto a los derechos humanos (Ley Organica, 2019, art.1).

La evaluacion del desempefio docente es un elemento principal que contribuye a garantizar la
excelencia educativa, se realiza no solo como una forma de seleccionar y contratar, sino mas
bien como un medio de desarrollo profesional docente.

En este mismo sentido, la evaluacion docente conlleva en la medicién de los conocimientos de
los docentes en su materia, pero principalmente permite conocer el grado de compromiso y
actitud, es decir saber que tan comprometidos se encuentra con su labor docente y el proceso de
mejora continua (Robalino, 2007, p. 31).

El contar con los resultados de la evaluacion docente permitird la toma de decisiones a la
Direccion de Desarrollo Docente de la UAIM en la realizacion de cursos de capacitacion y
actualizacion de los docentes.

La evaluacion docente cobra relevancia porque permite obtener informacion para identificar areas
de oportunidad en las cuales se deben hace los ajustes necesarios para estar en un proceso de
mejora continua principalmente en los aspectos de las competencias disciplinarias y didacticas
de los docentes. Lo que finalmente impacta en los procesos de ensefianza y aprendizaje de los
estudiantes.

En la UAIM desde el afio 2014 se han realizado evaluaciones del desempefio docente semestre
tras semestre por parte de los estudiantes en las cuatro unidades académicas: Unidad
Mochicahui, Unidad Los Mochis, Unidad Choix y Unidad Virtual, sin embargo durante este tiempo
existi6 muy poco interés y participacion por parte de los estudiantes, debido a diferentes factores
como la escasa difusion de los resultados entre la comunidad docente y estudiantil, asi como
también no era de conocimiento generalizado la toma de decisiones con los resultados obtenidos
en aspectos de formacién docente y administrativo como la contratacion de personal.
Considerando el 46.35% de participacion de los estudiantes la cual es un porcentaje que no se
habia logrado en los nueve afios anteriores, y que en el afilo 2023 gracias a que se activd un
programa para promover la captura de encuestas en linea de un instrumento de evaluacion
docente se logro esta participacion, por lo tanto, es de interés institucional plantear las siguientes

interrogantes de investigacion ¢ Cual es el promedio de desempefio docente a nivel institucional
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docente de las unidades académicas de la UAIM?, ¢ Cudl es el promedio de desempefio docente
de los programas educativos de la UAIM?.
Por tanto, en congruencia con las preguntas planteadas se establece los siguientes objetivos de
investigacion: Determinar el promedio de desempefio docente a nivel institucional desde la
perspectiva de los estudiantes de la UAIM durante el semestre agosto-diciembre 2023, estimar
el promedio de desempefio docente de las unidades académicas de la UAIM durante el semestre
agosto-diciembre 2023, calcular el promedio de desempefio docente de los programas educativos
de la UAIM durante el semestre agosto-diciembre 2023.
Enfoque conceptual
De forma general se entiende la evaluacion como un juicio de valor acerca de un objeto con
ciertos rasgos y caracteristicas que se comparan contra un estandar establecido. De acuerdo
Morales, J. (2001).
Modelos de evaluacion
Con la finalidad de proporcionar una vision general sobre la parte teérica, conceptual y
metodoldgica de los procesos de evaluacion, se presentan tres modelos principales:
El modelo por objetivos de Tyler, que:
planteaba como medular en la etapa inicial del estudio evaluativo establecer, clasificar y
definir los objetivos en términos de rendimiento, convirtiendo la evaluacién en un proceso
para determinar la congruencia entre los objetivos y las operaciones, en aras de contribuir
a la seleccién de experiencias de aprendizaje, asi como de garantizar una evaluacion
objetiva y publica, basados en test y cuestionarios rigurosos por cuanto a su objetividad,
fiabilidad y validez. (Tyler, 1977 citado por Celis, 2016)
El modelo enfocado en la toma de decisiones emplea los datos recopilados para apoyar a las
autoridades en la toma de decisiones. Este modelo se distingue por su evaluacion continua y
sistematica, utilizada para planificar y ejecutar servicios o propuestas orientadas a satisfacer
necesidades. En esta perspectiva, la evaluacion deja de ser percibida solo como un mecanismo
de control y medicion al final de un proceso, y se transforma en un medio para facilitar la
retroalimentacion en el proceso educativo (Gémez y Valdés, 2019).
Y el modelo por méritos, que de acuerdo con Jara y Diaz-L6pez (2017):
...es un instrumento que se sustentdé en el concepto de pago al mérito, para inducir
modificaciones en las actividades de los profesores universitarios, apoyando con el pago

de incentivos monetarios individuales a los docentes universitarios por la realizacion
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pedagogico de justicia profesional.... (p. 7)
Aunado a ello comenta que:
el pago por mérito no permite una verdadera relacién entre los incentivos y el proyecto
educativo institucional porque los profesores estdn mas interesados y motivados en el
aumento de salario que en su formacion y compromiso con el proceso de ensefianza
aprendizaje. (Jara y Diaz-Lopez, 2017, p. 7)
Evaluacion de desempefio docente
En diversas organizaciones, las evaluaciones de desempefio se utilizan para una variedad de
propositos y tienen un impacto significativo en decisiones importantes como ascensos, despidos
y oferta de incentivos. Esta herramienta ayuda a identificar a los empleados que merecen una
recompensa y también se utiliza para determinar quién deberia recibir un aumento (De Chaparro
et al., 2008). Por otra parte, de acuerdo con Tejedor (2012):
Evaluar el desempefio docente es un proceso por medio del cual se busca emitir juicios
valorativos sobre el cumplimiento de las responsabilidades del docente en la ensefianza,
aprendizaje y desarrollo de sus estudiantes a partir de informacion valida, objetiva y fiable
relacionada con los logros de sus estudiantes y el desarrollo de sus areas de trabajo. (p.
320)
En ese sentido la labor de los docentes es fundamental en el ambito educativo, lo que genera un
interés significativo en evaluar su desempefio. Evaluar las actividades de los profesores es
esencial, ya que uno de los principales objetivos de esta evaluacion es mejorar la calidad de la
ensefianza. Esto se logra mediante la retroalimentacion que se les proporciona, la cual tiene un
impacto directo en los programas de formacién continua (Martinez y Guevara, 2008).
Dimensiones de la evaluacion del desempefio docente en la UAIM:
1. Competencia docente. Donde se incluye dominio de los contenidos tematicos, actualizacién
del docente, recursos didacticos, estrategias de aprendizaje, uso de la tecnologia y recursos
virtuales.
2. Actitud docente. En el cual se evalla disponibilidad para aclarar dudas, promueve el trabajo
en equipo, clima de confianza en el taller, actitud mediadora en conflictos, motivacion, invitacién
a la busqueda de nueva informacion, fomenta el andlisis y reflexion de los temas.
3. Objetividad de la evaluacion. Se evallua los criterios de evaluacion, disponibilidad para
discutir los resultados de evaluacion, retroalimentacion, correccion y calificacion en las

evaluaciones.
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programadas y aprovechamiento del tiempo del taller.

5. Sentido ético. Donde se incluye trato a los estudiantes, respeto a la opinién de los estudiantes,
imparcialidad al asignar calificaciones, trato igualitario entre hombres y mujeres.

6. Asesorias individuales. Se considera el seguimiento en el aprovechamiento escolar,
calendarizacion de asesorias individuales cuando el rendimiento escolar es bajo o surgen dudas
y la asistencia del estudiante a la asesoria individual.

7. Interculturalidad. Se considera trabajo colaborativo, interés en las diversas manifestaciones
culturales, fomenta la convivencia escolar, promueve el dialogo intercultural, aplica los principios
de cooperacion, solidaridad y confianza.

Estrategia metodol6gica

Enfoque

El enfoque de la presente investigacion es cuantitativo, debido a que el instrumento que se ha
venido aplicando desde el 2014 es de tipo Likert en el cual se pueden aplicar técnicas estadisticas
descriptivas e inferenciales dependiendo de los propésitos de la investigacién es una forma de
medir constructos para las investigaciones de las ciencias sociales como lo es la educacién.
Alcance

El alcance de esta investigacion es descriptivo debido a que lo que se realiza es una descripcion
de las caracteristicas del desempefio docente por parte de los estudiantes a través de tablas de
frecuencias y graficas, que nos proporcionan informacion para toma de decisiones en desarrollo
y formacion docente.

Unidad de analisis

El universo de esta investigacion fue el personal docente evaluado por los estudiantes inscritos
en el segundo semestre que corresponde a agosto-diciembre 2023 por el Departamento de
Evaluacion Docente (DED) de la Universidad Auténoma Indigena de México (UAIM).

Por tanto, la unidad de analisis son los docentes, en este caso 337 docentes evaluados por 4,044
estudiantes y logrando un total de 28,308 evaluaciones. Es importante destacar que el programa
de promocion para responder la encuesta en linea por parte de los estudiantes fue exitosa toda
vez que por primera vez en nueve afios de 8,725 estudiantes respondieron 4,044 que representa
a un 46.35%.

Técnicas de recoleccion de datos

Bésicamente la técnica de recoleccion de datos es a través de encuesta. En el portal oficial de la

UAIM existe un apartado para la evaluacion del desempefio docente que consiste en una
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eiplica‘ciio A\ disefiada para tal propdsito, donde el estudiante ingresa con su uswy
contrasena que corresponde a su matricula. Una vez que ingresa el estudiante se muestra las
materias con su correspondiente docente a ser evaluado con lo cual inicia la evaluacién con un
tiempo limite de respuesta de un mes antes de concluir el semestre.

Ahora bien, una vez que concluye la evaluacion del desempefio docente del semestre, el DED
obtiene las bases de datos por unidad académica de la aplicacion WEB para posteriormente
hacer su filtrado, agrupado y analisis de datos a nivel institucional, unidades académicas y
programas educativos.

Analisis de datos

El analisis de datos consistié en la realizacion de técnicas estadisticas descriptivas de tendencia
central como son la media, mediana, moda y desviacion estandar.

El software que se ha utilizado para el andlisis de datos o para la aplicacion de técnicas
estadisticas descriptivas es el Microsoft Excel del Office 360.

Instrumento

El instrumento que se ha utilizado para la presente investigacion es de tipo Likert considerando
siete dimensiones que son: Competencia docente, Actitud docente, Objetividad de la evaluacion,
Asiduidad y puntualidad, Sentido ético, Asesorias individuales e Interculturalidad con cinco
opciones de respuesta que va desde Nunca hasta Siempre tal y como se muestra a continuacion:
Encuesta donde el estudiante selecciona una opcién que puede ser: (1) Nunca, (2) Rara vez, (3)
Ocasionalmente, (4) Frecuentemente o (5) Siempre de manera responsable y honesta, que
corresponda a su opinion con respecto al desempefio del docente con relacion a la pregunta

correspondiente.

Competencia Docente

Pregunta Opciones
1.- ¢ Utiliza informacién actualizada sobre los temas abordados en clase? 1) (2) 3) 4) (5
2.- ¢ Es ordenado al exponer sus ideas sobre los temas en clase? 1) (2) 3) @) (5

3.- ¢Utiliza alguno de los recursos didacticos (pizarrén, materiales impresos, cafion, (1) (2) (3) (4) (5)

proyector de acetatos) que le permitan hacer mas entendible los temas?

4.- ¢ Relaciona conocimientos tedricos con situaciones practicas acorde con la Q) (2 (3) (4) (5
carrera?
5.- ¢ Domina los contenidos en la materia que imparte? Q) (2) 3) 4) (5)

6.- ¢Nos ensefia alguna de las estrategias de aprendizaje (mapas conceptuales, (1) (2) (3) (4) (5)

resimenes, sintesis, analisis critico, estudios de caso) para favorecer nuestras
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7.- ¢ El profesor mantiene la atencion en el tema que se esta tratando en la clase? Q) 2 () @) (5

8.- ¢ Ademas de dominar los contenidos de la asignatura, el profesor utiliza estrategias (1) (2) (3) (4) (5)

didacticas que facilitan el aprendizaje?

9.- ¢ Sugiere el uso de tecnologias modernas y recursos virtuales? Q) (2 (3) 4) (5

10.- Comentarios

Actitud Docente

Pregunta Opciones

1.- ¢ Establece un clima de confianza para la participacién en clase? Q) (2 (3) 4) (5

2.- ¢,Muestra disposicion para aclarar dudas de sus alumnos sobre algin contenido de (1) (2) (3) (4) (5)

la materia?

3.- ¢Motiva al alumno orientdndolo a continuar en su aprendizaje, si tuvo dificultades (1) (2) (3) (4) (5)

para aprender algun contenido de la materia?

4.- ; Fomenta el analisis y reflexién de los temas tratados durante la clase? @) 2 3) @) (5

5.- ¢Nos invita a la blisqueda de nueva informacion en libros, revistas, o en base de (1) (2) (3) (4) (5)

datos?
6.- ¢, Promueve el trabajo en equipo, cuando asi se requiere? Q) (2) 3) 4) (5
7.- ¢ Muestra actitudes mediadoras ante conflictos que surgen en la clase? (1) (2) 3) 4) (5

8.- Comentarios

Objetividad en la Evaluacién

Pregunta Opciones

1.- Establece al inicio de clase diferentes criterios para evaluar los aprendizajes (1) (2) (3) 4) (5

2.- Cumple con los criterios establecidos para evaluar el aprendizaje, al final del (1) (2) (3) (4) (5)

semestre
3.- Es objetivo en la correccion y calificacion en las evaluaciones durante el Q) (2 (3) (4) (5
semestre
4.- Muestra disposicion para discutir los resultados de la evaluacion 1) (2 (3) (4) (5)

5.- Nos retroalimenta si se alcanzaron los objetivos que contempla el programa indicativo (1) (2) (3) (4) (5)

6.- Comentarios

Asiduidad y Puntualidad

Pregunta Opciones

1.- Es puntual en su hora de entrada y salida de clases Q) 2 (3) 4 (5
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3.- Solicita a los alumnos ser puntuales para iniciar la clase Q) 2 (3) 4 (5
4.- Aprovecha el tiempo destinado a la clase Q) (2 (3) 4 (5
5.- Comentarios
Sentido Etico

Pregunta Opciones
1.- ¢ Es respetuoso en el trato con sus alumnos? Q) (2 (3) 4) (5
2.- ¢ El docente tiene clara su funcion como docente y el trato personal que debe Q) (2 (3) 4) (5
brindar a sus alumnos?
3.- ¢ En el aula, respeta la opinién de los alumnos? Q) (2 (3) (@) (5
4.- ¢ Al hablarnos de la carrera, el docente forma en el alumno una vision positiva Q) 2 3) (4) (5
de la misma?
5.- ¢ El docente es imparcial al momento de asignar las calificaciones durante el Q) (2 3) (4) (5
curso?
6.- ¢ Brinda trato igualitario a hombres y mujeres? @ 2 3) @) (5
7.- Comentarios

Asesorias Individuales

Pregunta Opciones
1.- ¢ Cuando tu rendimiento escolar baja 0 muestras dudas tu profesor de cita a (1) (2) 3) 4) (5
asesoria individual?
2.- ¢ Tu Profesor calendariza asesoria individual para dar seguimiento a tu Q) (2) 3) 4) (5
aprovechamiento escolar?
3.- Yo alumno, asisto a asesoria individual cada semestre (1) (2) 3) 4) (B
4.- Comentarios

Interculturalidad

Pregunta Opciones
1.- ¢ Promueve el trabajo colaborativo para fortalecer la identidad individual y Q) (2 (3) 4 (5
colectiva del grupo?
2.- ¢ Aplica en el proceso de ensefianza principios de cooperacion, solidaridad y (1) (2) (3) (4) (5)
confianza entre estudiantes?
3.- ¢Muestra interés por conocer las diversas manifestaciones culturales de los 1) (2) 3) 4) (5
estudiantes?
4.- ¢Realiza actividades interculturales que fomentan la convivencia escolar? Q) (2) 3) 4) (5
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6.- Comentarios

Resultados
A continuacion, se muestran los resultados obtenidos de la aplicacion del instrumento de
evaluacion del desempefio docente de la UAIM durante el semestre agosto-diciembre 2023 y que

permiten contribuir al conocimiento y contestar las preguntas de investigacion.
Figura 1

¢, Cudl es el promedio de desempefio docente a nivel institucional desde la perspectiva de

los estudiantes de la UAIM?
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El promedio a nivel institucional de la evaluacién del desempefio docente de la Universidad

Auténoma Indigena de México es de 91.3

Figura 2
¢,Cual es el promedio de desempefio docente de las unidades académicas de la UAIM?

Unidad Virtual Unidad Choix Unidad Mochicahui Unidad Los Mochis Evaluacion Docente
Institucional

El promedio de las unidades académicas de la evaluacion del desempefio docente de la

Universidad Auténoma Indigena de México es de 90.9
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Figura 3

¢ Cual es el promedio de desempefio docente de los programas educativos de la UAIM?
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El promedio de los programas educativos de la evaluacion del desempefio docente de la

Universidad Autbnoma Indigena de México es de 90.6

Conclusiones

En términos generales los resultados obtenidos durante el semestre agosto-diciembre del 2023
nos arrojan un aumento significativo en todos los indicadores con relacion al primer semestre del
mismo afio, es decir en el segundo semestre de manera general se obtuvo un resultado mayor al
80% en todas las categorias lo que se puede explicar en gran medida por el incremento de la
matricula de nuevo ingreso en agosto, asi como también por el gran trabajo de difusién realizado
por el departamento de evaluacion docente para la contestacion del instrumento, a través de
reuniones en las diferentes unidades académicas tanto con coordinadores de programas
educativos y jefes de seccion académicas, también se realizé una gran labor de difusion con los
estudiantes y tutores por medio de las redes sociales tales como WhatsApp, Facebook
institucional y en el portal oficial de la UAIM.

Asi mismo, se ha detectado un patron a la baja del indicador de Asesorias Individuales en el
presente informe, el cual se puede interpretar de acuerdo a las preguntas del instrumento de que
hace falta una mayor programacion de citas por parte de los docentes para aclarar dudas a los
estudiantes o bien la causa podria ser que, aunque se programen las citas los estudiantes no
acuden a las asesorias. Pues bien, cualquiera que sea la causa este indicador representa un area
de oportunidad que debe de atenderse por que los nimeros se estan expresando de esa manera,
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de las asesorias individuales.

Es importante aclarar que los resultados mostrados en este documento se consolidaron de una
gran cantidad de hojas de célculo: 995 de Los Mochis, 239 de Mochicahui, 226 de la Unidad
Virtual y 224 de Choix, generando un total de 1,684 hojas de calculo con 10 columnas cada una,
gue incluye la clave, nombre, materia y siete indicadores, obteniéndose 16,840 registros que se
han analizado solo con el apoyo de herramientas de automatizacion de oficinas y con tnicamente
dos personas a cargo de todo este proceso de analisis de datos que ademas incluye las 1,684
gréficas correspondientes. Por lo tanto, como conclusion a todo este gran esfuerzo de generacién
del instrumento, de difusion para alcanzar el mayor numero posible de respuestas, asi como
también el proceso de analisis de datos se recomienda realizarlo a través de un sistema de
informacion que ante esta tarea enorme, repetitiva de cada semestre y de un gran volumen de
informacién 16,840 registros (En el afio 2023 fueron 33,680 registros) seria de gran utilidad para
evitar el desgaste visual, estrés laboral derivado de los tiempos de entrega del consolidado de
dicha informacién al INAIl y por supuesto el desgaste fisico y emocional del personal responsable
de generar dicha informacion.

En este mismo sentido, el departamento de evaluacion docente trabaja simultdneamente en la
elaboracion de la informacién que se menciona anteriormente, asi como también colabora con
un proveedor externo en los requerimientos, disefio, implementacion y evaluacion de un sistema
de informacién para automatizar dicho proceso evitando posibles inconsistencias derivado de la
gran cantidad de informacion que se administra. Es importante mencionar que la construccion del
sistema e implementacion ha sido financiada con recurso del Programa de Expansion de la
Educacion Media Superior y Superior (Tipo Superior) U079. Se espera que el sistema de

informacion de evaluacion docente entre en operacion en el afio 2024.
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