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a) Planteamientos conceptuales para fundamentar nuevos problemas de

investigacion

Resumen

El trabajo grupal en entornos educativos facilita un aprendizaje profundo y colaborativo que
contribuye al desarrollo personal y social de los docentes. Los Consejos Técnicos Escolares
(CTE) juegan un papel crucial en la planificacion y ejecucién de politicas educativas, mejorando
la implementacion del desempefio docente. Este estudio propone como metodologia de corte
cualitativo las entrevistas a profundidad para analizar practicas grupales desde una perspectiva
didactica y el estudio de caso que permitiran una observacion homogénea. Los CTE fomentan un
ambiente de respeto y colaboracion, donde los docentes pueden compartir experiencias y
estrategias, promoviendo asi un aprendizaje mas profundo y una mejora continua en el aula. Este
enfoque integral de evaluacién docente considera tanto los aspectos individuales como

colectivos, fomentando la profesionalizacion y el mejoramiento del desempefio educativo. Esta
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de una investigacion sobre los Consejos Técnicos Escolares que rea‘a“el
Centro de Investigacion Educativa — UATX.

Palabras clave: trabajo grupal, desempefo docente, evaluacién, entornos educativos.

Justificacion

El trabajo grupal en entornos educativos, como se ha discutido en el trabajo de Marta Souto
(2993), no solo facilita un aprendizaje mas profundo y colaborativo, sino que también contribuye
significativamente al desarrollo personal y social de las y los docentes. Los Consejos Técnicos
Escolares (CTE), como organismos encargados de la planificacion y ejecucién de politicas
educativas a nivel de la institucion, estan en una posicién Unica para influir y mejorar la
implementacion efectiva del desempefio docente.

Esta investigacion cualitativa, con una metodologia en estudio de caso y entrevista a profundidad,
tiene como intencién analizar las practicas grupales desde una perspectiva didactica que se
circunscriben en las politicas y directrices de los CTE con la finalidad de la mejora de los procesos
de ensenanza y aprendizaje dentro del aula de clases.

El grupo se considera como un elemento esencial en el acto pedagdgico, no solo se enfoca en la
interaccion entre docentes, sino también en como los grupos de profesores pueden influir en la
dindmica de aprendizaje colaborativo (Souto, 1993). Al mencionar que el grupo no solo se enfoca
en la interaccion entre docentes, se amplia la vision tradicional del acto pedagoégico para incluir
toda la clase o grupo de aprendizaje como un ente activo en el proceso educativo, esto implica
gue cada miembro del grupo, no solo el lider, contribuye al ambiente de aprendizaje y al proceso
educativo general.

La evaluacion del desempefio docente, segun lo planteado por Dimaté, et al. (2017), destaca la
importancia de enfoques colaborativos y participativos en la mejora continua de las practicas
educativas. La evaluacion no solo debe centrarse en los resultados individuales, sino que debe
considerar el impacto colectivo de las dinamicas grupales en el contexto educativo. En este
sentido, la grupalidad se refiere a la calidad de las interacciones grupales y como estas conforman
un sistema complejo con sus propias caracteristicas, incluyendo como los grupos asimilan y
modifican la informacion y el conocimiento en un contexto de ensefianza (Souto, 1993).

La mencion del contexto de ensefianza implica que la grupalidad tiene un rol especifico en
entornos educativos, donde los involucrados pueden disefiar estrategias y actividades que

fomenten una grupalidad efectiva, promoviendo asi un aprendizaje méas profundo y colaborativo.
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(2017) subraya que la evaluacion docente debe ser un pr&’ﬁo
participativo y democrético, involucrando a todos los actores del proceso educativo. Esto resuena
con la idea de que una evaluacion basada en dinAmicas grupales puede proporcionar una vision
mas holistica y justa del desempefio docente, al considerar las contribuciones de cada miembro
del grupo en el entorno de aprendizaje. Un analisis adecuado puede influir de forma significativa
en una mejora dentro de la dinamica grupal, asumiendo roles que les permitan un alcance de
objetivos de manera mas uniforme al momento de desarrollar las sesiones dentro de la
socializacion entre los involucrados.

Por lo tanto, la evaluacion del desempefio docente a través de dindmicas grupales no solo
refuerza la colaboraciéon y el aprendizaje profundo, sino que también refleja una practica
evaluativa integral que reconoce la complejidad y la interdependencia de las interacciones
educativas (Dimaté, et al., 2017).

Enfoque conceptual

Consejos Técnicos Escolares, el desempefio docente en grupo
La evaluacion del desempefio docente es una tarea fundamental para identificar areas de
oportunidad y mejorar las practicas educativas. Los Consejos Técnicos Escolares (CTE) se
configuran como un espacio institucional clave para llevar a cabo esta evaluacion de manera
colaborativa, permitiendo a los docentes reflexionar sobre su quehacer diario y compartir
experiencias y estrategias para el mejoramiento continuo de su practica educativa.
Segun Gonzalez, de la Garza y de Leodn (2017), los CTE son reuniones colegiadas donde el
director y los profesores se reinen mensualmente para analizar diversos aspectos relacionados
con la ensefianza y la gestién escolar. Estas reuniones estan destinadas a discutir y realizar un
analisis profundo de las practicas educativas, con un enfoque en la evaluacion del desempefio
docente.
El estudio de caso desarrollado en dos escuelas urbanas de educacién basica revel6 que, a
través del trabajo colaborativo en los CTE, los docentes pueden identificar areas de mejora en su
practica. En particular, se destaca la importancia de la autoevaluacion, la co-evaluacion y la
hetero-evaluacion. Estas evaluaciones permiten a los profesores obtener una visibn mas
completa y precisa de su desempefio, superando las limitaciones de la autoevaluacion individual
que puede no capturar todos los aspectos relevantes de la practica docente (Gonzalez, de la
Garza y de Leon, 2017).
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de respeto y colaboracion, donde los docentes pudieron expresar sus puntos de vista, compartir
sus experiencias y reflexionar colectivamente sobre sus practicas evaluativas. Este enfoque
colaborativo no solo facilit6 el reconocimiento de areas de oportunidad, sino que también
promovio la adopcion de estrategias innovadoras y la mejora continua en el aula (Gonzéalez, de
la Garza y de Leon, 2017).

La evaluacion grupal dentro de los CTE permite a las y los docentes integrar conocimientos
tedricos y practicos, movilizar saberes previos y disefiar planes de mejora especificos para sus
contextos educativos. Este proceso es esencial para desarrollar una cultura de evaluacién
continua que favorezca la profesionalizacién docente y el mejoramiento de su desempefio dentro
del aula.

Cuando se utilizan adecuadamente estos espacios de trabajo colaborativo y reflexién, pueden
desempenfar un papel crucial en la evaluacion del desempefio docente. Esta evaluacién grupal
ayuda a los profesores a reconocer sus fortalezas y areas de mejora, facilitando asi su desarrollo
profesional y el mejoramiento de las practicas educativas en beneficio de los estudiantes

(Gonzélez, de la Garza y de Ledn, 2017).

Trabajo grupal para evaluar el desempefio docente

La evaluacion docente en México ha experimentado una evolucion significativa a lo largo del
tiempo. Inicialmente, se basaba en un sistema voluntario de promocion jerarquica y vertical, que
premiaba la antigiiedad y las responsabilidades profesionales. Posteriormente, se adoptd un
modelo de evaluacion horizontal, también voluntario, centrado en la mejora de los ingresos
econdémicos a través de programas como la Carrera Magisterial (Diaz Barriga y Jiménez-
Vasquez, 2020).

El desempefio docente se ha convertido en un tema central dentro del Sistema Educativo
Nacional (SEN) en México, especialmente a partir de la implementacion de la Ley General del
Servicio Profesional Docente en 2013. Segun Martinez-Chairez y Guevara-Araiza (2015), esta
ley busca regular el Servicio Profesional Docente en la Educacién Basica y Media Superior,
estableciendo perfiles e indicadores para asegurar la transparencia y rendicion de cuentas en el
desempefio docente.

Asimismo, la Ley General del Servicio Profesional Docente (LGSPD) fue promulgada con la
intencion de regular el ingreso, la permanencia y la promocion de los docentes en educacion

basica y media superior. De esta forma se establecieron criterios especificos para evaluar y
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docentes, tales como "idoneo”, "no idoneo", "suficiente" e "insuficiente", I‘q‘he

cre6 una atmosfera de incertidumbre laboral y personal para los maestros (Diaz Barriga y
Jiménez-Vasquez, 2020).

Esta evaluacion puede dar oportunidad a que sea aplicada en otras &reas de desempefio docente
como son los Consejos Técnicos Escolares utilizando el trabajo grupal como indice evaluativo.
Estos consejos se encargan de coordinar y supervisar las actividades escolares, asegurando que
las practicas docentes sean efectivas y alineadas con los objetivos educativos. Los CTE fomentan
un enfoque formativo de la evaluacion del desempefio docente, que incluye la observacion directa
en el aula, la revision de las planificaciones didacticas y la aplicacién de instrumentos de
evaluacion variados como rubricas, listas de cotejo y escalas estimativas.

Los Consejos Técnicos Escolares (CTE) pueden ser utilizados como un entorno para evaluar a
las y los docentes, su manejo en situaciones complejas y diversas en el aula, observando su
capacidad para integrar diferentes aspectos pedagdgicos en una Unica estrategia educativa
mediante el trabajo grupal (Lewin, 1951). Las y los docentes pueden demostrar sus habilidades
para gestionar dinamicas de grupo, adaptar metodologias y fomentar un ambiente de aprendizaje
colaborativo.

La evaluacién del desempefio docente debe considerar varios aspectos fundamentales, como la
planificacion anual y su alineacién con el programa oficial vigente, la implementacién de
actividades dinamicas centradas en la mejora de su practica y la realizacién de evaluaciones
formativas que permitan una retroalimentacion constante. Este enfoque integral busca mejorar la
practica docente y, en consecuencia, el rendimiento escolar de los alumnos. Lewin (1951) dice
que la conducta es una funcién del campo en el momento en que ocurre, lo que implica que las
acciones de los docentes deben ser evaluadas en el contexto especifico de sus aulas y
comunidades.

Martinez-Chairez y Guevara-Araiza (2015) destacan que, aunque los docentes reconocen la
importancia de las evaluaciones estandarizadas, consideran que estas no deben ser el unico
criterio para evaluar su desempefio. Abogan por una evaluacién mas contextualizada que tenga
en cuenta las condiciones especificas de cada escuela y comunidad.

Diaz Barriga y Jiménez-Vasquez (2020) plantean que la implementacion de evaluaciones
estandarizadas ha sido criticada por su falta de contextualizacién y su incapacidad para reflejar
adecuadamente las realidades y desafios especificos de cada escuela. Es crucial considerar las
particularidades del entorno educativo para lograr una evaluacion justa y precisa que realmente

fomente la mejora continua de los docentes.
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érmifé una valoracion mas justa y precisa del desempefio docente, fomenta a
mejora continua y la profesionalizacion de las maestras y los maestros. En un entorno grupal, los
docentes pueden ser evaluados en su capacidad para motivar a las y los estudiantes, fomentar
la colaboracién y promover un ambiente positivo que facilite el aprendizaje. Este aspecto es
crucial para entender el impacto a largo plazo de las préacticas docentes en el desarrollo
académico y personal de los estudiantes (Lewin, 1951).

La evolucién del sistema de evaluacién docente en México destaca la necesidad de equilibrar la
rendicion de cuentas con el apoyo profesional y la mejora continua. La transicion de un sistema
voluntario a uno obligatorio con fuertes implicaciones laborales subraya la importancia de disefiar
evaluaciones que sean formativas y que respeten las particularidades del contexto educativo
(Diaz Barriga y Jiménez-Vasquez, 2020).

Los Consejos Técnicos Escolares son los encargados de coordinar y supervisar las actividades
escolares y pueden desempefiar un papel crucial en este proceso utilizando el trabajo grupal y
colaborativo. Asi, los CTE pueden implementar una evaluacion que considere el desempefio de

las y los docentes de manera colaborativa promoviendo el trabajo grupal.

Estrategia metodoldgica

El estudio de caso es una metodologia cualitativa que permite una exploracién profunda de
fendmenos educativos dentro de su contexto real, siendo particularmente util para analizar el
funcionamiento de los Consejos Técnicos Escolares en el trabajo grupal. Estos consejos,
compuestos por docentes que colaboran en la planificacibn y evaluacién de estrategias
didacticas, desempefian un papel vital en la mejora educativa. Desde una perspectiva didactica,
el estudio de caso facilita la comprension de las dinamicas de grupo y las practicas pedagégicas
efectivas, identificando buenas practicas y areas de mejora, lo que contribuye a una toma de

decisiones mas reflexiva y basada en la evidencia en el ambito educativo.

Estudio de caso
Robert K. Yin (2014) describe el estudio de caso como una indagacién empirica que explora un
fendmeno contemporaneo dentro de su contexto real, especialmente cuando los limites entre el
fenémeno y el contexto no estan claramente definidos. La investigacion mediante estudios de
caso aborda efectivamente situaciones uUnicas donde las variables de interés superan
ampliamente la cantidad de datos observados, este método depende de la utilizacion de multiples

fuentes de evidencia, que deben integrarse mediante una triangulacion.
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interpretaciones y observaciones. La triangulacion se refiere al uso de multiples métodos o
fuentes de datos para confirmar los hallazgos y proporcionar una imagen mas completa del
fendbmeno estudiado, esto se alinea con la afirmacion de Yin de que la investigacion mediante
estudio de caso depende de la utilizacion de multiples fuentes de evidencia integradas mediante
triangulacion.
El estudio de caso se destaca como una técnica valiosa dentro de las ciencias sociales para
explorar situaciones en las que el investigador no puede intervenir de forma directa en los
acontecimientos, donde las preguntas fundamentales giran en torno al "cémo" y el "por qué" de
los fendmenos actuales en contextos reales (Yin, 2014). Se enfatiza que los estudios de caso
deben abarcar la complejidad y la particularidad de un caso en su contexto real, especialmente
cuando los limites entre el fendmeno y el contexto no estan claramente definidos (Stake, 1998).
Yin (2014), afirma que “el estudio de caso permite una investigacion que conserva lo holistico y
el sentido caracteristico de los eventos de la vida real, tal como ciclos de vida individual,
organizacional y procesos administrativos, cambios barriales, relaciones internacionales y la
maduracion de industrias”. Stake (1998) describe su enfoque de investigacion de casos como
basado en métodos naturalistas, holisticos, etnograficos, fenomenolégicos y biograficos.
Esto respalda la idea de Yin de que el estudio de casos permite una comprension profunda de
las interacciones y comportamientos sociales dentro de la convivencia comunitaria. Es decir, que
permite una comprension profunda y detallada de fenémenos singulares, conservando las
caracteristicas reales de los eventos recabados durante el proceso del estudio de caso
permitiendo un andlisis critico acerca de los sujetos que participan durante la investigacion.
El estudio de caso debe ser objetivo, por lo que Yin (2014) propone “el protocolo de estudio de
caso” para asegurar la validez de este con las siguientes caracteristicas:

e Semblanza del estudio de caso

e Preguntas del estudio de caso

e Procedimientos para realizar

e Guia del reporte del estudio de caso

(Yin, 2014).

La seleccion de casos no busca necesariamente la representatividad estadistica, sino la maxima
comprension de un caso particular. Esto se alinea con la idea de Yin de que los estudios de caso
abordan situaciones Unicas donde las variables de interés superan la cantidad de datos
observados (Stake, 1998).
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que especifican las tareas, los instrumentos y los procedimientos a ser utilizados durante la
investigacion. El "protocolo de estudio de caso" entonces actia como un documento clave que
encapsula el disefio de la investigacion, estableciendo las normas tanto generales como
especificas que guian la ejecucion del estudio.
Por otro lado, Martinez (2006), enuncia un listado acerca de las caracteristicas que deben
contener las preguntas que se realicen en el proceso del estudio de caso:
e No estan destinadas al informante sino al investigador.
e Estan destinadas a garantizar que se obtenga la evidencia que se requiere para contrastar
las proposiciones tedricas del estudio.
e Pueden y deben ser contestadas con informacién obtenida de diversas fuentes,
verificadas mediante el uso de la triangulacion de la evidencia.
(Martinez, 2006).
Estas caracteristicas permitirAn tener una perspectiva clara sobre cémo las preguntas en un
estudio de caso, especificamente en contextos como la investigacion cualitativa, deberian ser
disefiadas y utilizadas para maximizar la eficacia del método, especialmente en la creacién de
una entrevista a profundidad. La formulacion de preguntas de investigacion, el disefio de
procedimientos y la redaccion de informes son aspectos que deben ser cuidadosamente
considerados, lo cual coincide con el "protocolo de estudio de caso" propuesto por Yin para
asegurar la validez del estudio (Stake, 1998).

Entrevista a profundidad

La entrevista a profundidad es una técnica que permite explorar detalladamente las experiencias,
percepciones y opiniones de los participantes en un contexto especifico cuando se aplica un
estudio de caso. En la investigacion educativa, esta técnica es especialmente valiosa para
comprender el papel de los Consejos Técnicos Escolares. A través de la entrevista a profundidad
con los docentes, se puede obtener una vision rica y matizada de las dindmicas de grupo, las
estrategias didacticas empleadas y los desafios enfrentados. Esta metodologia no solo
proporciona una comprension profunda de las practicas pedagogicas efectivas, sino que también
identifica areas de mejora, facilitando una toma de decisiones educativa mas reflexiva y
fundamentada.

Esta es fundamental para acceder a las significaciones personales que los sujetos atribuyen a

Sus experiencias, especialmente en contextos educativos. Este método permite explorar en
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profunda de cémo los individuos interpretan y reaccionan ante diversas situaciones (Diaz-Barriga,
1991). Este método permite explorar en detalle las percepciones, emociones y valoraciones
personales, ofreciendo una comprension profunda de cémo los individuos interpretan y
reaccionan ante diversas situaciones (Balcazar, Gonzalez-Arratia, Gurrola, y Moysén, 2013).

El método se basa en teorias del sujeto y la subjetividad derivadas del psicoanalisis,
fenomenologia y otras corrientes del pensamiento que valoran las dimensiones intimas y
personales de la experiencia humana. Esto lo convierte en un instrumento valioso para
investigaciones que se centran en la dimension humana y personal, contrastando con métodos
gue priorizan datos cuantitativos y objetivos (Diaz-Barriga, 1991). Estas entrevistas permiten a
los investigadores entender mejor como los individuos construyen su realidad y como esta
construccion afecta e influye en su comportamiento y percepciones (Balcazar, et al., 2013).
Diaz-Barriga (1991) explica que la entrevista a profundidad se construye a través de un dialogo
abierto y reflexivo, donde se estimula al entrevistado a compartir libremente sus pensamientos y
emociones. Este enfoque facilita la emergencia de informacion que de otra manera podria
permanecer oculta, como las concepciones intimas y los conflictos internos. Balcazar y otros
(2013), afirman que esto lo convierte en un instrumento valioso para investigaciones que se
centran en la dimensidon humana y personal, contrastando con métodos que priorizan datos
cuantitativos y objetivos.

Este tipo de entrevista es crucial en la investigacion cualitativa, y en el estudio de caso, por su
capacidad para revelar la complejidad de los procesos psico-sociales y educativos. Permite a los
investigadores entender mejor cémo los individuos construyen su realidad y como esta
construccion afecta e influye en su comportamiento y percepciones.

Al proporcionar acceso directo a las experiencias y significados subjetivos de los sujetos, la
entrevista a profundidad ayuda a formular teorias mas ricas y contextualizadas sobre fenémenos
sociales y educativos. Los datos obtenidos pueden ser utilizados para cuestionar o reforzar
teorias existentes y para desarrollar nuevas teorias que reflejen mejor la realidad vivida de los
sujetos.

Por su importancia teodrica, las entrevistas a profundidad tienen implicaciones practicas
significativas, pueden influir en como los educadores y psicologos sociales abordan sus practicas,
adaptandolas para responder de manera mas efectiva a las necesidades y experiencias reales

de las personas con las que trabajan. (Balcazar, et al., 2013).
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