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Resumen

Esta investigacion trata sobre la acreditacion que obtuvo la licenciatura en Inclusién Educativa
del BINE, la importancia que tiene que esta institucion se encuentre acreditada, ya que a traves
de estos procesos se continda en la mejora de la calidad de la educacion superior. Es necesario
continuar trabajar en nuestras areas de oportunidad que nos dieron a conocer los CIEES para
gue en préximas acreditaciones se disminuyan aquellas debilidades que se encontraron en
nuestro programa educativo.

Para obtener esta acreditacion se trabajéo de manera colaborativa con los docentes, personal
administrativo y de apoyo, estudiantes y egresados.
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Justificacion

El problema que se investiga es la importancia de la acreditacion y evaluacion de la licenciatura
en Inclusion Educativa del Benemérito Instituto Normal de Estado “Gral. Juan Cris6stomo Bonilla”,
con la finalidad de conocer que areas de oportunidad se deben considerar para continuar con la

acreditacion en los afos subsecuentes.
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. Licenciatura en inclusion Educativa del BINE es indispensable que todms

participantes tengan el conocimiento de lo que es la acreditacion y la evaluacion por parte de los
CIEES, es indispensable que todos los participantes estén conocedores de los elementos que
emanan del programa para poder dar respuesta de manera asertiva de las actividades que se
realizan en la institucion.

La presente investigacion es viable ya que se disponen de los recursos econémicos, humanos y
de fuentes de informacion indispensable para llevarla a cabo.

Se busca que los estudiantes, docentes sean los beneficiados en estos procesos de evaluacion
para la acreditacion de un programa educativo.

El presente trabajo tiene utilidad metodoldgica, ya que a través del informe de los resultados que
se consiguieron, nos dara pauta para continuar trabajando las areas de oportunidad de la LIE con
futuras metodologias que sean compatibles.

En el aspecto disciplinario el estudio pretende contribuir a compartir nuestra experiencia con otras
licenciaturas que estan por acreditarse en el BINE, asi como continuar trabajando para la mejora

de nuestro programa educativo.

Preguntas de investigacion
1. ¢Qué es la acreditacién de un programa educativo?
2. ¢Por qué es importante la evaluacion de la LIE?
3. ¢Cual es lafinalidad de que se acreditara la LIE?
4

¢, Como participan los actores involucrados en el proceso de evaluacion?

Hipodtesis
Si se conocen y se emplean correctamente los procedimientos de la LIE entonces se obtendra

una evaluacion y acreditacién confiable.

Objetivos
e Conocer la importancia de la evaluacién para la Licenciatura en Inclusion Educativa
e Analizar los resultados obtenidos de la acreditacién de la LIE por medio del informe para

identificar areas de oportunidad.

Enfoque conceptual
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Los CIEES son los comités interinstitucionales de evaluacion para la educacién superior

En el marco de la tercera linea de accion de la CONAEVA, la CONPES cre6 en 1991 los Comités
Interinstitucionales para la Evaluacién de la Educacion Superior (CIEES) como un organismo no
gubernamental al que se le asigné la evaluacion diagnostica de programas educativos y funciones
institucionales, la acreditacién de los programas y unidades académicas que satisficieran los
criterios establecidos por los propios Comités, la dictaminacion de proyectos y la asesoria a las

instituciones de educacion superior.

La Evaluacion

La evaluacion del programa Licenciatura en Inclusion Educativa del Benemérito Instituto

Normal del Estado "Gral. Juan Crisdstomo Bonilla", ubicado en Puebla, Puebla, se integré

con la autoevaluacién desarrollada por la Institucién, la visita verificada por la Comisién de
Pares Académicos Externos (CPAE) del 28 de noviembre al 1 de diciembre de 2023, asi

como con el andlisis de la Vocalia Ejecutiva, y la discusién y dictamen por parte del Comité
Interinstitucional.

Todos los pares académicos evaluadores, los integrantes de la Vocalia Ejecutiva y los
miembros de cada comité de los CIEES que participan en este asunto de evaluacion guian sus
operaciones de acuerdo con los estandares internacionales para la evaluacion de programas y
funciones de la educacién superior.

La evaluacién destaca los aspectos efectivos del programa a manera de afirmacién a las
estrategias institucionales de mejora e identifica las areas de oportunidad que requieren
atencion para fortalecer o robustecer algun aspecto que los CIEES consideren no satisfactorio.
Etapas de la evaluacién

Los Comités Interinstitucionales para la Evaluacion de la Educaciéon Superior consideran para la
aplicacion del proceso de evaluacion las siguientes etapas:

-Solicitud de evaluacion: La Institucién de educacion superior requiere a la Coordinacion General
de los CIEES, expresamente y por escrito, la evaluacién del o de los programas educativos o
funciones institucionales. Una vez recibida y aceptada, la Coordinacion General de los CIEES
canaliza la solicitud a la Vocalia Ejecutiva correspondiente, quien envia al responsable
institucional del proceso de evaluacion la liga de acceso a una plataforma electronica operada

por los CIEES denominada GAPES, para que llene un formato en el que hace su ejercicio de
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con la Metodologia general para la evaluacién de progh‘ﬁs
educativos o funciones de nivel superior.

-La autoevaluacion diagndstica o de seguimiento: Con base en esta metodologia, la dependencia
hace el ejercicio de autoevaluacion, el cual sera el comienzo principal de informacién para realizar
la visita de evaluacion. Para su aceptacion sera objeto de un dictamen técnico-académico por
parte de la Vocalia Ejecutiva.

-Visita de evaluacion: La Comision de Pares Académicos Externos (CPAE) realiza la inspeccién
de evaluaciéon a la dependencia responsable del programa y corrobora, de forma virtual y
presencial, lo informado en la autoevaluacion. Con base en la indagacion completa y su
apreciacion directa y presencial sobre la situacién que guarda el programa educativo, establece
sus juicios de valor y pronuncia sus recomendaciones.

En esta visita se realizan entrevistas con los principales actores del proceso educativo: directivos,
profesores, alumnos, egresados y empleadores, y se hace un recorrido por las instalaciones
donde se desarrolla el programa. La CPAE redacta un reporte de la visita y lo envia a la Vocalia
Ejecutiva.

-Sesién de analisis y dictamen de nivel de calidad por parte del Comité Interinstitucional (Cl): La
Vocalia Ejecutiva presenta ante el Cl la informacién obtenida del ejercicio de autoevaluacién
institucional, el reporte de la visita de la CPAE, los comentarios de la propia Vocalia, a afecto de
gue los integrantes del Cl, teniendo Comité de Artes, Educacion y Humanidades como referente
los estandares para la evaluacion de los programas educativos establecidos por los CIEES,
examinen la informacion, la discutan y determinen un nivel de calidad o acreditacion (en el caso
de los programas de las escuelas normales), los términos de la vigencia de dicho nivel, asi como
las recomendaciones relativas al proceso de aseguramiento de la calidad del programa evaluado,
y en las areas que requieren mejora.

-Informe final de la evaluacién: Concluidas las etapas citadas, la Vocalia Ejecutiva
correspondiente inicia la elaboracion del informe final de evaluacion, el cual considera de manera
especial la autoevaluacion, la informacion recabada por la CPAE y las apreciaciones de los
integrantes del comité respectivo. El informe de evaluaciéon esta ordenado en dos grandes
apartados: un informe ejecutivo que esquematiza, con orden de prioridad, las fortalezas del
programa evaluado con el objeto de que formen parte de un proceso de aseguramiento de la
buena calidad, asi como los aspectos por mejorar; y un apartado en el que se deja constancia de
las valoraciones que emite la CPAE para cada una de las categorias de analisis. Para cada

categoria se pronuncia una serie de recomendaciones, en orden de prioridad, que los CIEES
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evaluada. Este informe es enviado a la Institucién solicitante con el documento en que se
consigna el nivel de calidad obtenido.

La acreditacion

Los procesos de acreditacion se han transfigurado en una necesidad para todas las instituciones
de educacion superior (IES), tanto privadas como publicas.

Como se ha dicho, la acreditacién suele darse ante la necesidad de garantizar procesos
educativos de alta calidad. Estos tienen en cuenta la infraestructura, el cuerpo docente, los
contenidos y la metodologia, entre otros elementos esenciales para el buen funcionamiento de
un centro educativo (Gomez, 2015).

En general, como afirma Stensaker (2011), en Europa existe una gran preocupacion por tener
programas acreditados que estén a la mejora a nivel internacional, ya que la movilidad de los
estudiantes ha generado la unificacion de criterios con otros continentes como Ameérica, lo que
permite ampliar no solo el campo profesional, sino también el laboral.

En la LXI Sesién del Comité de Artes, Educacién y Humanidades de los CIEES, celebrada

el dia 29 de enero de 2024, se analizé la evaluacién realizada al programa Licenciatura en
Inclusion Educativa que se imparte en el Benemérito Instituto Normal del Estado "Gral. Juan
Cris6stomo Bonilla". Después de la revision de los resultados de este proceso, el Comité
Interinstitucional determiné que al programa se le otorgara el dictamen de Acreditacion

con vigencia de tres afos de los CIEES.

Licenciatura en Inclusién Educativa

La licenciatura en Inclusiéon Educativa del BINE, trabajo en conjunto con el personal docente,
administrativo y de apoyo, asi como con los estudiantes para poder obtener la acreditacion de
programa educativo.

El obtener la acreditacion nos permite ser una Institucion que va a la vanguardia de los procesos
de evaluacion, también contar con una calidad educativa y continuar en la mejora de nuestro
programa educativo.

Fortalezas del programa educativo.

El programa educativo se encuentra alojado en una de las instituciones educativas de mayor
prestigio en el estado de Puebla, muestra de ello es la demanda potencial para cursar la
Licenciatura en Inclusién Educativa.

* La infraestructura de la Institucion es optima para el desarrollo del programa educativo.
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» El programa se desarrolla en el marco de una normativa desarrollada y explicita que sust‘ﬁy

reglamenta todos los conocimientos, fortalecida con programas y comisiones internas gque
brindan acompafiamiento y guian las acciones de acuerdo con las organizaciones oficiales.

* El proceso de ingreso tiene una apropiada difusién, cuenta con una comision de transparencia
y proporciona investigacion que permite atender las necesidades de los estudiantes de nuevo
ingreso.

 Existe un programa institucional de evaluacién docente en el que participan los estudiantes y su
informacion se utiliza para retroalimentar a los docentes, con la intencidn de mejorar su practica.
Pero, los requisitos para ser parte de estas agencias acreditadoras son bastante rigurosos, entre
los cuales se encuentra la autoevaluacion, la visita de pares y la verificacion de los procesos
periodicamente (ElKhawas, 2001). Otros estandares complementarios son: rendicion de cuentas,
calidad académica, autoevaluacion y planificacion para ejecutar mejoras a procesos, estandares
de eficiencia y eficacia respecto al resultado del aprendizaje. De Vries (2005) describe la
eficiencia como la capacidad de realizar las funciones acordes con las metas establecidas y la
eficacia como el efecto producido teniendo en cuenta los procesos desarrollados.

Estrategia metodol6gica (en su caso)

La metodologia de la cual se habla es cualitativa.

La metodologia consiste en observar en su espacio natural a los sujetos. Dentro de esta
investigacion hubo todo un proceso para trabajar con todo el personal docente y estudiantes.
Dentro de las técnicas que se emplearon para la investigacion, fueron entrevistas, focus group y
la observacion cualitativa.

Desarrollo

Los criterios para ser clasificados como de alta calidad incluyen el perfil de los docentes, el
numero de grupos de investigacion, que en ultimas demuestra la consolidacién de comunidades
académicas, las caracteristicas de los programas similares a los internacionales, teniendo en
cuenta la constante movilidad de profesionales y estudiantes, el clima institucional y los recursos
con los que cuenta como principales componentes (Revelo y Hernandez, 2003).

Problematica identificada en el programa educativo

A continuacioén, se consignan los principales aspectos detectados por la CPAE y el Comité
Interinstitucional que dificultan la operacién Optima del programa y que impactan en el
cumplimiento de sus propdsitos y su calidad.

* Nivel muy bajo de empleabilidad, pocos egresados del programa educativo acceden al servicio

en el sector publico para el cual fueron formados.
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la formacion integral y complementaria para dar respuesta cabal a las necesidades actuales de
la profesion y del desemperio de los egresados.

* Hace falta fortalecer la planta académica con docentes cuyo perfil tenga afinidad con el
programa educativo, asi como revisar los criterios para la asignacion de los cursos relacionados
con el perfil de los docentes.

* Insuficientes espacios para la practica de los estudiantes, es necesario ampliarlos, asi como
considerar otras instituciones y campos para la practica que enriquezcan la formacién de los
estudiantes.

» Falta un plan de desarrollo del programa educativo que oriente de manera especifica las
acciones relacionadas con la inclusion educativa.

Resultados y Conclusiones

Consideraciones Estandar CIEES

No existe un estudio de factibilidad para verificar la implementacion del programa educativo, lo
que conlleva a no identificar las oportunidades laborales ya que pocos egresados del programa
educativo acceden al servicio profesional en el sector para el cual fueron formados.

Existen pocos docentes que sean especialistas en inclusién educativa ya que la mayoria son
maestros de educacién basica o con un perfil profesional distinto al requerido en el programa
educativo.

No se tiene un plan de desarrollo del programa educativo que oriente de manera especifica las
acciones relacionadas con la inclusion educativa.

Son insuficientes los espacios para la practica profesional de los estudiantes ya que Gnicamente
las realizan en CAM y no se incluyen otros escenarios como USAER, siendo esta ultima, su
principal fuente de insercion laboral.

Estos Comités han emanado y divulgado informaciéon y materiales de apoyo para los procesos
de autoevaluacion, evaluacién y acreditacion, y coadyuvado de manera efectiva al mejoramiento
de la calidad y de la gestién de la educacion superior en el pais, a través de la evaluacién
diagnostica de las funciones institucionales y de los programas educativos que ofrecen las
instituciones.

En la medida en que los resultados de la evaluacion externa y la acreditacién sean ampliamente
distinguidos por la sociedad y éstos influyan mas directamente en el financiamiento de las

instituciones, habra mayor convencimiento del arraigo de los esquemas de gestion institucionales
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para la mejora continua y el fortalecimiento de la calidad de sus programas educativos y c&o

para la promocion practica de la equidad.

De acuerdo al informe de evaluacion de los CIEES, es indispensable trabajar aquellas areas
donde hubo hallazgos, en donde nos tenemos que ocupar para continuar con las acreditaciones
en los siguientes afos, pero sobre todo continuar con la mejora de la calidad en la educacién
superior.
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