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Resumen 

 

La evaluación de un perfil de egreso y su progresión presenta desafíos al pretender interpretar, 

sistematizar, y tomar decisiones oportunas, pertinentes y coherentes, en el marco de la mejora 

continua. Este estudio trata del análisis de la evaluación de los desempeños esperados- sello en 

diálogo con la línea de formación práctica, a fin de fortalecer el perfil de egreso de un programa 

de prosecución de estudios en Chile. Metodológicamente, se ha optado por un enfoque cualitativo 

– exploratorio, identificando las estrategias e instrumentos evaluativos que los y las docentes 

utilizan, a fin de hacer visible este aspecto en la trayectoria del proceso educativo. Sobre las 

conclusiones preliminares, se observa que, en general, los y las docentes no evalúan 

formalmente el área de desempeños - sello; en su lugar, proporcionan retroalimentación de 

manera informal, no sistematizada y débilmente contextualizada.  
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resultados de aprendizaje. 
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Justificación 

Este estudio, se justifica a partir de la necesidad de levantar insumos para la optimización de un 

plan formativo que enmarca un programa de prosecución de estudios chileno.  

El mismo es de corta data, teniendo a su haber dos años desde su puesta en marcha, por lo que 

cualquier herramienta y/o mecanismo de apoyo que sirva para su optimización, es requerido.  

No obstante, antes de llegar a este punto es interesante detenerse y reflexionar sobre cómo y de 

qué manera se están evaluando aquellas áreas que refieren a las habilidades de formación 

integral, como elementos sello, de las que dispone una institución que acoge e implementa un 

programa de prosecución de estudios.  

Por lo anterior, es requisito, en el marco de la mejora de los procesos para el aprendizaje, 

optimizar el perfil de egreso, en base a evidencia, emanada a partir de la recolección de 

información, su interpretación, sistematización y posterior toma de decisiones.  

Para el caso, las habilidades que se esperan desarrollar, se declaran en una matriz de tributación, 

y conforme avanza el trayecto formativo, se miden a través de diferentes hitos evaluativos, 

especialmente en su ciclo básico.  

No obstante, son justamente los desempeños esperados - sello aquellos que no se visualizan, 

comúnmente, por medio de las estrategias e instrumentos evaluativos que se ponen a 

disposición, resultando una omisión de los mismos.   

Paralelamente, las instancias de formación práctica ofrecen espacios privilegiados para la 

observación del aprendizaje desde un punto de vista auténtico. En este sentido, en la matriz 

mencionada se ha previsto incluir tanto los desempeños sello como aquellos resultados de 

aprendizaje, también en los programas de asignatura, por lo que cada uno de estos cuenta con 

su explicitación de acuerdo al nivel, en progresión, de la línea de formación práctica. 

El supuesto que sustenta esta indagación exploratoria versa en la presunción de que no existe 

claridad sobre las estrategias e instrumentos que sirven para evaluar las actitudes o conductas 

sello, en tanto pilares del modelo formativo institucional. 

Las preguntas orientadoras son: 

- ¿Cómo, los y las docentes de la línea de formación práctica, aseguran la evaluación de 

los desempeños esperados - sello?  

- ¿Qué tipo de estrategias e instrumentos utilizan, los y las docentes de la línea de 

formación práctica, para evaluar los desempeños esperados - sello? 



 

 

- ¿Qué tipo de estrategias e instrumentos serían los apropiados para evaluar los 

desempeños esperados - sello, para que sean válidos, confiables y objetivos? 

 

Objetivo general: 

Analizar las características de las estrategias e instrumentos de evaluación de los desempeños 

esperados – sello, en diálogo con los resultados de aprendizaje del área de formación práctica, 

en un programa de prosecución de estudios chileno.  

Objetivos específicos: 

- Caracterizar como los y las docentes de la línea de formación práctica, aseguran la 

evaluación de los desempeños esperados - sello. 

- Identificar el tipo de estrategias e instrumento/s que los y las docentes de la línea de 

formación práctica utilizan para evaluar los desempeños esperados - sello. 

- Proponer estrategias e instrumentos de evaluación adecuados para evaluar los 

desempeños esperados – sello, que sean válidos, confiables y objetivos. 

 

Enfoque conceptual 

Las competencias genéricas o sello, son aquellas habilidades que se desarrollan a lo largo de 

todo un programa de formación o ciclo educativo. Este concepto, respaldado por Corvalán (2014), 

basa su clasificación en las propuestas de Tardif, dando especial atención al nivel metacognitivo 

de las competencias. Desde esta perspectiva, los conocimientos sello, se caracterizan por su 

constante evolución y adaptación a lo largo del proceso formativo. 

Se sabe que estos aprendizajes integrales representan un desafío para los y las docentes, ya 

que requieren de la implementación de estrategias e instrumentos que permitan evaluar 

progresivamente, este nivel de saber. Además, estos resultados de aprendizaje deben evaluarse 

concibiendo el recorrido formativo, de manera transversal, horizontal y vertical, asegurando la 

consistencia curricular interna. Razón por la cual, la línea de formación práctica se percibe como 

campo fértil para identificar cómo el plan formativo se hace cargo, evaluativamente, del área 

denominada como de formación integral (también conocidas como competencias sello).  

 

 

 

 

 



 

 

 

 

Los resultados de aprendizaje se formulan como enunciados acerca de lo que se espera que el 

estudiante demuestre una vez terminado el proceso de aprendizaje (Cisterna, C., Soto, V., & 

Rojas, C., 2016) 

Aravena, Berrios y Figueroa (2020) hacen referencia a lo que la Comisión Nacional de 

Acreditación (CNA), definen como “perfil de egreso”, concibiéndolo como “el conjunto de 

conocimientos, competencias y actitudes que el/la estudiante de una carrera o programa habría 

internalizado al momento de su titulación o graduación” (CNA,2015, p. 7).   

Con todo, uno de los desafíos para la sostenibilidad y mejora continua de un plan formativo, radica 

en la posibilidad de su evaluación sistemática y oportuna, en tanto orienta la toma de decisiones 

para el logro del perfil de egreso. Sin embargo, una de las dificultades que se evidencia en la 

evaluación es que las competencias declaradas en él, no se ven reflejadas de manera concreta 

y evidenciable en los instrumentos de evaluación y corrección de las asignaturas que componen 

el plan de estudios, permaneciendo los perfiles aún en el plano declarativo y no en el de lo 

concreto y evidenciable (Möller; Gómez, 2014 citados por Aravena, Berrios y Figueroa, 2020). 

 

Estrategia metodológica  

Metodológicamente, este levantamiento de información para la posterior toma de decisiones se 

aborda desde un enfoque cualitativo. 

Se estimó realizar una serie de grupos focales y entrevistas semiestructuradas bajo dos tipos de 

muestreo el primero probabilístico, y el segundo no probabilístico.  

A continuación, se explica lo mencionado en relación a la cantidad de informantes que contempla 

el universo: 

a) De los participantes: 

- N Docentes: 31  

- N Estudiantes: 428 

- N Encargadas de la gestión curricular: 2 

b) De las estrategias asociadas al muestreo: 

- 2 grupos focales con docentes 

- 6 grupos focales con estudiantes, cada uno conformado por un grupo de 10 estudiantes, 

distribuidos por nivel de práctica.  



 

 

- 2 entrevistas semiestructuradas con encargadas de la gestión curricular  

 

Desarrollo 

De los elementos iniciales, es coincidente con la teoría, señalar que la apropiación del ámbito de 

formación integral (o sello) es efectivamente una de las áreas formativas que se instalan de 

manera frágil, y para ello la formación práctica sirve de espacio auténtico para ser evaluados. 

También se consideran los hitos evaluativos, que contemplan la medición de los resultados de 

aprendizaje disciplinares y pedagógicos, no obstante, no se explicitan ni las estrategias y tampoco 

los instrumentos que se utilizan para la medición del conocimiento respecto de este tipo 

habilidades. 

Como antesala, se señala que los y las docentes dicen no estar totalmente conscientes de la 

evaluación de este tipo de habilidades, ya que no las identifican de manera clara. Lo anterior, se 

justifica en razón de situar el interés en el ámbito disciplinar y/o pedagógico, según sea el caso. 

Por su parte, en las instancias dialógicas, entre estudiantes y docentes, se hace mención a los 

componentes actitudinales, como forma de retroalimentación oral e informal, lo que otorga 

relevancia a este estudio (que se encuentra en ejecución). 

 

Conclusiones Preliminares 

Son resultados y conclusiones preliminares, aquellas ideas que hacen alusión a las estrategias e 

instrumentos de evaluación utilizados por los y las docentes a cargo de las asignaturas de la línea 

de formación práctica. 

Una de las evidencias que emergen de este estudio es que los y las docentes no contemplan 

estrategias e instrumentos de evaluación confiables, válidos y objetivos, que permitan determinar 

cómo los y las estudiantes se apropian de los desempeños esperados - sello institucionales que 

se expresan en la matriz de tributación de resultados de aprendizaje, por lo que no ha sido posible 

cotejar como se tributa, desde este ámbito al logro del perfil de egreso.  

Lo que se logra pesquisar es una disposición informal respecto de estos resultados de 

aprendizaje, lo que demuestra una débil conciencia de su aporte al perfil de egreso, en tanto 

identificación con el sello institucional y su consolidación progresiva mediante la línea de 

formación práctica. 

En contraste, se constata la claridad sobre los resultados de aprendizaje asociados a cada nivel 

de práctica, sus estrategias e instrumentos de evaluación, lo que es valorado por los y las 



 

participantes, más no, como se ha manifestado, evidenciar desde una perspectiva auténtica, 

aquellas habilidades sello que contribuyen a la formación integral. 

En consideración a lo planteado, y como proyección a este trabajo exploratorio, se ha 

determinado su continuidad en la línea de elaborar y validar estrategias e instrumentos para 

considerarlos en el itinerario formativo e incluirlos en las evaluaciones hito del programa de 

prosecución de estudios.  
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