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FACTORES INSTITUCIONALES ASOCIADOS A LA EVALUACION DE LAS
FUNCIONES DEL ORIENTADOR EDUCATIVO DE EMS.

JARED ZINAHI MONTES DE OCA HURTADO

Resumen: el presente trabajo tiene la finalidad de mostrar algunos de los factores
institucionales que interfieren en la evaluacion de las funciones del orientador educativo
de una Escuela Preparatoria Oficial del Estado de México. Se toma como base la
construccion de la categoria de funcién a partir de tres perspectivas; socioldgica,
matematicas e informatica, surgiendo como una propuesta los niveles de la funcion,
ofreciendo un panorama general del papel de la evaluacién, como tercer nivel de la
funcion, y de porqué los objetivos institucionales y educativos no se logran, a partir de lo

gue se espera con las funciones del orientador educativo.

Elementos clave: funcion, evaluacion, orientador educativo, factores institucionales

Introduccidén

El presente trabajo surge de una investigacion cualitativa sobre el sentido existencial del
orientador educativo de Educaciéon Media Superior del Estado de México, en relacién con
sus funciones. Para ello se realiz6 un estudio de caso con seis orientadoras de una
Escuela Preparatoria Oficial del Estado de México, tanto del turno matutino como
vespertino, bajo un enfoque multirreferencial, utilizando la técnica de cuestionario, la

observacion y la entrevista a profundidad.

De manera particular, nos centraremos en la funciéon; para la construccion de dicha
categoria nos remitimos a dos visiones: como finalidad y como proceso. Cuando se
menciona la funcion, casi de manera inmediata pensamos en lo que se hace, pero no en
el para qué y como se hace. Con el afan de profundizar y tener un mayor entendimiento
de las funciones que realiza el orientador educativo y del papel que juega la evaluacion
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donde se retoma eI estableC|m|ento del objetivo general y la necesidad que el orien dor
educativo ha de satisfacer; proceso de la funcién, que implica las actividades
secuenciadas y sistematicas que han de desarrollarse; la evaluacién de la funcion, que
indica que el objetivo general se ha cumplido y; la funcion como totalidad, en tanto como
ésta contribuye a un proceso de continuidad de la escuela, considerada ésta como una

estructura en funcionamiento donde el orientador ocupa un lugar especifico.

Finalmente, se muestran algunos factores institucionales que manifiestan como se lleva
a cabo el proceso de la evaluacién en el desarrollo y cumplimiento de las funciones del

orientador educativo.
Perspectivas de la funcién

Para poder comprender el papel que juega la evaluacion a nivel institucional, en el marco
de las funciones de las orientadoras de una Escuela Preparatoria Oficial del Estado de
México, es fundamental, en primer lugar, entender lo que es una funcion, para ello fue
necesario remitirse al ambito de las matematicas, la informética y lo sociol6gico;
perspectivas que llevan a identificar caracteristicas y elementos importantes de la

funcién, concluyendo que se puede entender como un proceso y como finalidad.
Funcion como Proceso

En el ambito de las matematicas, Pérez (2008) enuncia que “las funciones son las
herramientas principales para la descripcion matematica de una situacién real” (p. 33), y
para que una funcion se pueda considerar como tal, existen ciertas condiciones: la
primera, es que una funcién se integra por un conjunto A donde esta definida, el conjunto
B donde toma valores, y una regla que la define; se entiende que el conjunto A significa
la entrada de variables independientes a una “caja de funcion”, dicha funcion va a generar

la salida de variables dependientes, que conformaran el conjunto B (figura 1).
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Figura 1

Representacion de los elementos de una funcion

*Conjunto A donde *Conjunto B donde
esta definida toma valores

Entrada de Salida de variables

variables dependientes

independientes FUNCION

Regla que la define,
relacionando los
elementos de dos
conjuntos

Fuente: elaboracion propia con base en las condiciones
sefialadas por Pérez (2008) y Robledo (2014).

La segunda condicion es que una funcion va a relacionar elementos de dos conjuntos
(Robledo, 2014), donde a cada elemento del conjunto A le va a corresponder un unico
elemento del B (inciso ay b de la figura 2), es decir, que ya no se puede hablar de funcion
si a un elemento del conjunto A le corresponden dos o mas elementos del conjunto B
(inciso c de la figura 2), esto se debe a que, al entrar un valor a la caja de funcién, seria

imposible que nos dé dos resultados a la vez.

Figura 2

Representacion gréafica de una funcion
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Nota: se representa en las gréficas los valores (conjunto B) que toma cada
una de las letras (conjunto A)

Fuente: elaboracion propia con base en las condiciones sefialadas por Pérez
(2008) y Robledo (2014).

Para ejemplificar, se consideran los siguientes elementos de entrada: la reprobacion del
estudiante, el alto ausentismo y el bajo aprovechamiento académico (conjunto A de la
figura 3); la funcién, entonces, ayudara a obtener los valores de salida para cada
elemento de entrada, es decir, lograr la aprobacion del estudiante cuando haya
reprobacion, la asistencia del estudiante en un 80% cuando muestre un alto ausentismo
y, la mejora del aprovechamiento académico en un 2% cuando el aprovechamiento del

estudiante sea bajo (conjunto B de la figura 3).

A patrtir de las explicaciones anteriores, surgen algunas reflexiones respecto a lo que se
define como funcién desde la perspectiva de las mateméticas, y las funciones del
orientador educativo de Escuelas Preparatorias Oficiales del Estado de México. En primer
lugar, si los valores de salida dependen de los valores de entrada, entonces, la relacién
entre variables dependientes e independientes debe ser coherente; al respecto cabria
cuestionar si cada funcion que lleva a cabo el orientador realmente es la regla adecuada
para relacionar ambas variables. En segundo lugar, cuestionar si las funciones que lleva
a cabo el orientador, ademas de relacionar los elementos de dos conjuntos, cumplen la
condicion de que a cada valor de entrada le corresponda un Unico valor de salida, es
decir, que si se tiene como valor de entrada la reprobacion del estudiante, entonces la
funcién nos serviria de manera directa para obtener su aprobacion (Grafica 1 de la figura

BUCKTIVA
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Figura 3

Ejemplificacién de la funcién del orientador educativo: observar y ejercer acciones para elevar la
calidad académica de los estudiantes

Conjunto A

Conjunto B

b Funcién
Reprobacién del estudiante Aprobacion del estudiante
) Observar y ejercer acciones (

Altoausenltismo del Al E|?Va-r la calidad " Asistencia del estudiante en

estudiante académicade los un 80%

estudiantes.
Mejora del
Bajo aprovechami no o

académico del estudiante

p
académico en un 2%

Nota: las flechas indican la relacion entre el elemento del conjunto A con un Unico elemento del
conjunto B

Fuente: elaboracion propia.

Figura 4
Representacion gréfica de lo que es y no es una funcién, desde la perspectiva de las matematicas.
Grifica 1. Grifica 2

F (x)= observar y ejercer acciones para elevar la calidad
académica de los estudiantes.
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del estudiante ausentismo  Aprovechamiento del estudiante ausentismo  Aprovechamiento
del estudiante  del estudiante y del estudiante  del estudiante
Y
CONJUNTO A CONJUNTO A

Nota: en la Grafica 2 se puede observar que al valor de “Reprobacion del estudiante” del CONUNTO
A, le corresponden dos valores del CONJUNTO B, es decir, toca dos puntos en y, por lo que ya no
corresponde a una funcion.

Fuente: elaboracion propia.

La funcion entendida desde las matematicas tiene relacién con la programacion,

procedente de la perspectiva de la informatica, pues en ambas, la funcion sera un proceso
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proceso ésta ha de |nd|car el camino a seguir para obtener ciertos resultados, de m&ra
particular, dicho camino se muestra mas sistematico desde el &mbito de la informéatica.
Para entender lo que es una funcién desde esta perspectiva, es importante, en primer
lugar, remitirnos al concepto de macroalgoritmo. El macroalgoritmo es la solucion total en
un programa, el cual, para su desarrollo, ejecucion y evaluacion, debe ser dividido en
algoritmos y unidades funcionales, donde cada uno logra objetivos especificos que,
finalmente, ayudan al logro del objetivo general de la solucién planteada (Trejos, 2017).
Para conocer si el algoritmo estd cumpliendo con el objetivo y, por tanto, las funciones
que estan dentro de él se ejecutan correctamente, son necesarias las pruebas de
escritorio, lo que podria considerarse la evaluacion de la funcién, las cuales se ejecutan
al final de cada algoritmo, ayudando a identificar si hay algun error o inconveniente dentro
de la funcién y con ello, poder hacer correcciones, ajustes o mejoras. Por lo que dividir el
macroalgoritmo en algoritmos mas pequefios permite la deteccidén sencilla de errores, ya

qgue entre mas extensa sea una prueba de escritorio, serd menos confiable (figura 5).

Figura 5

Representacion de la funcion desde la perspectiva en informética

M acroa I g or i t m o *Responde al objetivo general

-
-

Algoritmo 1 | | Algoritmo 2 | ‘ Algoritmo 3 |
Objetivo especifico 1 Objetivo especifico 2 Objetivo especifico 3

Entrada de variables Entrada de variables Entrada de variables

S -

Funcion

Inicio de la
funcién principal
Fin de la
funcion principal

*Tiene un nombre
anico 44 !

*Recibe parametros Funcién Funcion

*Es un conjunto de
instrucciones

e i 07

Retorna un valor Retorna un valor Retorna un valor

*Permite hacer ajustes, mejoras
y comecciones Prueba de Prueba de Prueba de
*Muestra que los algoritmos escritorio escritorio escritorio

cumplen con el objetivo

NOTA: cada algoritmo puede estar compuesto de varias funciones.
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Generalmente, cuando pensamos en la funcion del orientador educativo, viene a la mente
lo que hace, o deberia hacer, como parte de su rol, y que va de la mano con, el para qué
lo hace. Es por ello por lo que la perspectiva sociolégica nos ayuda a entender la funcion
como finalidad y, en este sentido, nos remitimos a Radcliffe-Brown (1986) quien define a
la funcion dentro de su analisis de la vida social, a partir de sus observaciones sobre la
vida orgénica. El autor expone que el organismo tiene una estructura conformada por
unidades (6rganos) que se relacionan entre si; cada unidad realiza una serie de
actividades y; cada actividad tiene una funcion, es decir, un para qué. Sin esta serie de
actividades especificas que cada unidad realiza, en su relacion con el resto de las
unidades, no podria darse el proceso vital del organismo. La funcion incluye entonces “la
nocién de una estructura que consiste en una serie de relaciones entre entidades
unificadas, la continuidad de cuya estructura se mantiene por un proceso vital compuesto
por las actividades de las unidades constitutivas” (p. 206). A diferencia de la vida
organica, en una sociedad humana, dicho autor expone que la estructura sélo puede ser
observada en su funcionamiento, en las actividades sociales en que las relaciones estan
funcionando, es decir, no se puede establecer independencia entre morfologia y

fisiologia.

Se puede considerar entonces que, desde el ambito social, la escuela es una estructura
donde el orientador educativo es una de las unidades que la conforman y que, en su
relacion con otras unidades (llaAmense alumnos, docentes, personal administrativo,
directivos, etcétera) realiza una serie de actividades, las cuales cumplen con una funcion.
Si, morfolégicamente, existen diferentes tipos y clasificaciones de estructuras, podemos
considerar que pueden existir diferentes tipos y clasificaciones de escuelas, por tanto, en
términos fisiologicos, las funciones de los orientadores educativos, pueden variar de
acuerdo con el nivel educativo o el tipo de subsistema al que pertenecen; incluso, aun
siendo parte del mismo subsistema y teniendo el PMOE como documento rector de sus

funciones, su fisiologia no sera la misma, como se podra ver mas adelante.
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materiales y financieros, espacios fisicos, entre otros. Al respecto, cabe introducir el
término “utensilio”, considerado por Malinowski (1984), como aquel objeto de uso directo
gue pertenece a la clase de los bienes de los consumidores; sus caracteristicas, asi como
su forma, van a ser determinados por su uso, el cual conduce a los individuos a la

satisfaccion de una necesidad.

Partiendo de las tres perspectivas de la categoria “funcion” es que se elaboraron los
niveles de la funcién (figura 6) considerando la labor del orientador educativo, con la
intencién de mostrar un ideal de como ha de desarrollarse una funcién en el ambito
educativo y el papel que juega la evaluacion en el cumplimiento de objetivos escolares,

institucionales, departamentales e incluso gubernamentales.

Figura 6

Representacion de los niveles de la funcion
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* Necesidades

= Objetivo general

* Funcion
principal

Inicio

* Subfunciones

* Objetivos
Proceso especificos
* Tareas

* Utensilios

L4 * Prueba de
;> EvaluaCIOn escritorio
+ Estructura
. * Unidades
Tota I | da d constitutivas
* Proceso de

continuidad

Fuente: elaboracidn propia a partir de las perspectivas tedricas revisadas: sociolégica, psicoldgica,
matematicas e informatica.

1. El Inicio de la Funcién

Algo que resaltar de la funcion, entendida desde el ambito de la informatica, es que ésta
no tendria sentido si no tiene un objetivo qué lograr. En general, todas las funciones que
se disefian y ejecutan en un programa de software han de cumplir objetivos, ya sea un
objetivo general, si se trata de una funcién principal y, objetivos especificos, si se trata se
subfunciones. En el ambito socioldgico, retomamos a Malinowsky (1984), quien enuncia
gue “la funcion significa siempre la satisfaccion de una necesidad” (p. 182), es decir, que
antes de pensar cudles funciones ha de realizar el orientador educativo, es necesario
visualizar qué tipo de necesidades requieren ser atendidas; y, si las funciones van de la
mano con los objetivos, entonces que un objetivo general tampoco pueda plantearse si

no se ha identificado antes la necesidad.

Toda funcion tiene una finalidad, pero no puede plantearse dicha finalidad si se
desconoce la necesidad que ha de ser atendida, de lo contrario, se estarian disefiando y
ejecutando funciones sin rumbo; por ello tan importante que al inicio de la funcion se
plantee: de qué necesidad se esta partiendo, cuél es el objetivo general por lograr y, qué

funcién principal ayudara a cumplir tal objetivo. En suma, todos estos elementos han de
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2. El Proceso de la Funcién

Una vez identificada la necesidad, planteado el objetivo general y la funcién principal, se
podra dar paso al proceso de la funcidn, en el cual se define cuéles seran las
subfunciones y los objetivos especificos que han de lograr éstas, qué actividades o tareas
se requieren para cada subfuncién y de qué utensilios se hace uso para el desarrollo de
cada actividad o tarea.

Si lo vemos desde el ambito de las matematicas, y se considera la relacion de estas
necesidades como los valores de entrada, entonces queda mas claro el conjunto A de la
figura 3 donde, a partir de las problematicas de reprobacion, ausentismo y bajo
aprovechamiento del estudiante, se manifiestan las necesidades que el orientador

educativo ha de satisfacer, es decir, la mejora de estos indicadores académicos.

Desde un punto de vista ideal, para el inicio de la funcion, la secuencia a seguir seria la
siguiente: una vez identificadas las necesidades como los valores de entrada, se plantea
el objetivo general y, se elabora el disefio de la solucion que permitird cumplir con el
objetivo, es decir, la funcién principal. La funcion principal tiene el objetivo de “permitir la
coordinacion de los llamados a las demas funciones” (Trejos, 2017), es decir, que indica
el macroalgoritmo de la solucién general, el cual se divide en subfunciones; dependiendo
de la subfuncion, son las acciones que ha de ejecutar el algoritmo. Si se retoma la
reprobacion del estudiante en el primer parcial como una problematica que deriva en la
necesidad de aprobacién, entonces como objetivo general se pretendera que en el
segundo parcial el alumno apruebe las asignaturas reprobadas. La funcién principal del
orientador para transformar ese valor de entrada en valor de salida podria ser entonces:
1) identificar el motivo de reprobacion, 2) implementar estrategias y, 3) registro de

calificacion aprobatoria del segundo parcial (figura 7).




Valor de entrada

— i, e
Necesidad: Reprobacion e e e e | %
del estudiante en el EIED L [EAEES
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£ Subfuncién Id;g:ﬁ;;::l subfuncion 1 y valor de
1 . I &
reprobacién ﬁemrada de la subfuncién 2
-
-
o
5 Valor de salida de la
o Subfuncién Implementar| subfuncién 2 y valor de
— i estrategias entrada de la subfuncién 3
©
o PO
[
o Registro de
Subfuncion calificacién
© aprobatoria
del segundo
E parcial
Objetivo general: lograr la G
aprobacion del estudiante Valor da salida
durante el segundo parcial. Fin de la funcién principal | Aprobacién

NOTA: el conjunto de subfunciones integra la funcion principal (macroalgoritmo), la cual tiene un
inicio y un fin; la funcion finaliza cuando se ha logrado el objetivo general que fue planteado en un
principio.

Fuente: elaboracién propia a partir de las perspectivas teéricas revisadas: sociolégica, psicolégica,
matematicas e informatica.

3. La Evaluacion de la Funcion

Como ya se ha indicado, al inicio de la funcién se identifica la necesidad que se ha de
satisfacer y se plantea tanto el objetivo general como la funcion principal que ayudara a
cumplir dicho objetivo. Durante el proceso de la funcion, es importante evaluar el logro
de los objetivos; en el caso de la informéatica, esta evaluacidn es posible con la prueba
de escritorio. Trejos (2017) refiere que las pruebas de escritorio permiten saber si el
algoritmo realmente cumple o no el objetivo, y saber en donde esta el error de un
algoritmo para corregirlo. Ademas, el autor menciona que entre mas extensa sea una
prueba de escritorio, serd menos confiable, lo ideal seria realizar las pruebas de escritorio
al término de cada subfuncion para detectar, de una manera mas sencilla, si hay algun

error que impida el logro del objetivo.

Algunas razones que Trejos (2017) refiere por las cuales no se cumple el objetivo inicial

son: porgue no se tenia claro el objetivo y se fall6 en todo el proceso; no se realizé bien
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conocian bien las reglas sintacticas del lenguaje con el que se pensaba trabajar. E
sentido, en primer lugar, debe existir esa coherencia entre las necesidades detectadas,
la funcién principal, y el objetivo general que se plantean al inicio de la funcién; en
segundo lugar, cuando se habla de procesos sociales, como lo son las funciones del
orientador educativo, es necesario un amplio periodo de tiempo para realizar las pruebas
de escritorio ya que, durante el proceso de la funcién, el orientador educativo requiere de
instrumentos para realizar diagndésticos, horas de lectura, investigacién o capacitacion
para planear e implementar estrategias o diversas actividades, recursos materiales y
humanos, entre otros elementos, sin embargo, se ha observado que en las Escuelas
Preparatorias Oficiales, donde se ha tenido la oportunidad de revisar los informes que se
presentan al término de cada semestre, como evaluacion Unicamente se muestran
evidencias fotogréaficas de la realizacion de la actividad y un estimado de porcentajes de
logro, y muy pocas veces existe evidencia contundente y certeza de haber logrado los

objetivos.
4. La Funcién como Totalidad

Considerando que la funcion incluye “la nocion de una estructura que consiste en una
serie de relaciones entre entidades unificadas, la continuidad de cuya estructura se
mantiene por un proceso vital compuesto por las actividades de las unidades
constitutivas” (Radcliffe-Brown, 1986, p. 206), en este nivel de la funcién se va a describir
la escuela en cuanto a la estructura que tiene y el lugar que ocupa el orientador como
una de las unidades que la conforman. Para motivos de esta investigacion, el nivel de
funcion como totalidad se encuentra al final ya que, precisamente, después de describir
y analizar el proceso de las funciones del orientador educativo, se podra comprender su
contribucion al funcionamiento de la escuela como estructura, considerando que “la
funcion de un uso social particular es la contribucion que hace a la vida social total como

funcionamiento del sistema social total” (Radcliffe-Brown, 1986, p. 206).

Factores institucionales asociados a la evaluacion de las funciones del orientador

educativo
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o0 de Mexico se encuentra la atencion de estudiantes, tanto a nivel mdnﬁual
como grupal, la planeacién, coordinacion y ejecucion de programas institucionales, la
atencion a padres de familia, docentes y directivos, funciones institucionales

encaminadas al ambito administrativo, entre otras.

Dentro de la atencion a estudiantes, se observa que la cantidad de estos dificulta el
seguimiento y evaluacién individual, principalmente en cuestiones académicas en la que
se suma la cantidad amplia de asignaturas; cuestiones conductuales o emocionales, ya
gue las situaciones de los estudiantes son diversas y los procesos de canalizacion de
estudiantes a instancias externas suelen ser prolongados, aunado a ello que la

vinculacion con dichas instituciones sea insuficiente.

Uno de los principales indicadores de que se estan cumpliendo los objetivos
institucionales y educativos son los indicadores académicos?, aunque estos pueden ser
el resultado de multiples factores, tanto de parte del educando, como del educador, de la
manera en como interviene el orientador, de las normas institucionales ocultas? y de la

forma de funcionar de la escuela, etc.

En cuanto a los programas institucionales, estos pueden ser de orden federal, estatal o
escolar, sin embargo para todos los casos, se percibe que no hay un seguimiento
establecido para cada programa; la capacitacion para los mismos suele ser so6lo para
algunos orientadores o incluso no haber capacitacion; por otra parte, el compromiso de

los miembros que conforman el programa suele ser poco3; hay un insuficiente

! Los indicadores académicos se refiere al porcentaje de aprobacién y aprovechamiento académico, asi como la
desercion y eficiencia terminal escolar.

2 Sj el alumno reprueba el docente debe entregar un seguimiento puntual de por qué reprobé el alumno, al no
contar con dicho seguimiento o para evitarse problemas con las autoridades escolares el docente toma la decisién
de aprobar a los alumnos.

3 A ello se suman otros factores como la cantidad de actividades que realizan los miembros académicos y
administrativos que imposibilitan un involucramiento eficaz y eficiente en el desarrollo de los programas
institucionales.
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Respecto a las canalizaciones de los estudiantes a instituciones externas a la escuela,
principalmente en cuestiones psicolégicas, conductuales o de adicciones, las
orientadoras refieren que se ven pocos logros en los estudiantes por diversas situaciones:
por un lado, la manera en cémo se involucran los padres de familia o tutores y los
directivos, la cantidad de casos que requieren ser canalizados y el poco tiempo que se
tiene para dar seguimiento a cada caso. Aunado a ello, como estos procesos suelen ser
prolongados, las orientadoras ya no verifican si el proceso fue concluido o si el estudiante

culmind sus sesiones.

Tomando como referencia las funciones de las orientadoras educativas de una Escuela
Preparatoria Oficial del Estado de México, se puede observar que, al no tener claridad en
los objetivos de dichas funciones, tanto el proceso como su resultado seran deficientes,

por tanto, que la evaluacién no mida lo que tiene que medir.
Conclusiones

Ha sido necesario comprender la categoria de funcion para poder entender de qué
manera esta inmersa la evaluacién. De manera muy sintética, en este trabajo se dio un
panorama general de las perspectivas de la funcién, como finalidad y proceso, y de
manera especifica, el papel que juega la evaluacion en el desarrollo de las funciones del
orientador educativo de educacion media superior, encontrando que: por un lado, la
confusién del rol del orientador, el cual puede ser percibido como guia, apoyo, tutor,
prefecto, asesor, consultor, etcétera, asi como la multiplicidad de sus funciones, y; por
otra parte, la manera en como se estructura y funciona la escuela, son factores que
interfieren en la identificacion de necesidades, asi como el establecimiento de los
objetivos institucionales que se plantean inicialmente, por tanto, que la evaluacién sea
confusa, inexistente o incoherente, lo cual lleva a cuestionar al sistema educativo en tanto

las metas que ideolégicamente espera lograr a través de la educacion, la sistematicidad

4 Hay un pedagogo que cumple funciones meramente administrativas que debiera llevar a cabo el secretario
escolar.
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