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Resumen

El uso de Inteligencia Atrtificial (IA) en la universidad, requiere la intervencién docente para mitigar
los riesgos de dependencia cognitiva y la deshonestidad académica del estudiante. Este
documento expone una adecuacion curricular para regular el uso de IA en un curso de
Metodologia de la Investigaciobn en el Instituto Politécnico Nacional (IPN). Mediante la
investigacion-accion se identificé que, tras la ejecucion del modelo de clase invertida, el 66% de
los textos estudiantiles registraron evidencias de escritura asistida con IA. No obstante, en el 80%
de los casos, esta tecnologia se emple6 en secciones con menor seguimiento docente, mientras
gue el 20% restante, se aplicé para describir procesos metodoldgicos explicitando los criterios de
inclusion utilizados. Se concluye que es esencial transitar de un enfoque centrado en la redaccion
a uno basado en la argumentacion, para resignificar el uso de la IA en la produccion académica
fomentando el pensamiento critico.

Palabras clave: Inteligencia Artificial, Clase Invertida, Metodologia de la Investigacion,

Educacién Superior

Justificacion

En las Instituciones de Educacion Superior (IES), la formacion de investigadores se verifica a
través de programas institucionales, o bien, mediante cursos curriculares de investigacion. En
dicha mision, la figura docente anima el interés de los estudiantes por la investigacion y sus
multiples tareas, las cuales, ademas de ofrecer rigor al conocimiento generado, evidencian el
compromiso ético del investigador con sus interlocutores. Investigar, por tanto, constituye un
camino enriguecedor, aungue minucioso y de largo aliento, condiciones que, en una sociedad
impaciente, son asociadas a la obsolescencia, al tedio y al agobio, una pérdida de tiempo que
exige soluciones, fundamentalmente, tecnoldgicas.

En las Instituciones de Educacion Superior (IES), la formacion de investigadores se verifica a

través de programas institucionales, o bien, mediante cursos curriculares de investigacion. En
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: Ultiples tareas, las cuales, ademas de ofrecer rigor al conocimiento generado, evidencian el
compromiso ético del investigador con sus interlocutores. Investigar, por tanto, constituye un
camino enriguecedor, aungue minucioso y de largo aliento, condiciones que, en una sociedad
impaciente, son asociadas a la obsolescencia, al tedio y al agobio, una pérdida de tiempo que
exige soluciones, fundamentalmente, tecnoldgicas.
Y es que, en dicha transaccion, mientras la IA —sistemas de software que emplean redes
neuronales y algoritmos de aprendizaje profundo para llevar a cabo tareas complejas que,
tradicionalmente, requerian la participacion humana (Smink, 2023)— le ofrece al usuario la
sensacion de “salvarse del trabajo”’, este enfrenta el riesgo de entregar a cambio, su
independencia cognitiva, acotando el desarrollo de su fuerza intelectual, a los parametros con los
que la inteligencia artificial fue entrenada.
De acuerdo con informacién periodistica y testimonios compartidos en redes sociales, se han
identificado tres posturas de la academia frente a esta situacion. Para efectos practicos, se
plantea la siguiente clasificacion: restrictiva; de resignacion y de intervencion.
La postura restrictiva, plantea estrategias docentes de control estricto sobre el uso de inteligencia
artificial. En paises como EUA y Francia, esto ha conducido a la implementacién de prohibiciones
absolutas, ya sea sobre el acceso a estas herramientas o a los medios que las facilitan, como el
WiFi y los teléfonos inteligentes (Martin, 2023; Ambito, 2023, Fernandez, 2024).
Asimismo, a través de la supervision de producciones estudiantiles, mediante programas
informaticos como Turnitin, se ha buscado desincentivar el uso de herramientas inteligentes en
la elaboracion de tareas académicas, especialmente en aquellas relacionadas con la escritura
(Hoover, 2024). Sin embargo, los resultados han sido poco alentadores.
El uso creciente de tecnologias generativas, por parte de estudiantes que buscan reducir el
tiempo y el esfuerzo académico invertidos, parece no detenerse. Un estudio de la Universidad de
Valladolid (2024) revel6 que cuatro de cada cinco estudiantes, recurren a la IA para la realizacion
de sus tareas. En los paises latinoamericanos la situacion es similar.
El Instituto Universitario para el Desarrollo Productivo y Tecnol6gico Empresarial de la Argentina
(IUDPT, 2023) identifico que, a pesar de las deficiencias de ChatGPT, nueve de cada diez
universitarios lo utilizaban como apoyo en sus estudios. Por su parte, la Asociacién de Internet
MX (2024) revel6 que seis de cada diez mexicanos hacen uso de la inteligencia artificial. Aunque
el estudio no especifica si estos usuarios son estudiantes, el hecho de que la mayoria tenga entre

15y 29 afios, sugiere que, una parte significativa de ellos pertenece a la poblacién universitaria.
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sselacionado con la cantidad de trabajos generados mediante estas herramientas. Turnitin (2024,
citado en Hoover, 2024) reportdé que, sélo en Estados Unidos, se detectaron 22 millones de
trabajos académicos y de investigacion, en su mayoria pertenecientes a la educacion superior,
elaborados con tecnologias de inteligencia artificial.

En cuanto a la postura de resignacion, su caracter derrotista limita cualquier posibilidad de
cambio, por lo que resulta mas pertinente abordar el posicionamiento de intervencién. Esta
perspectiva, parte de la premisa de que prohibir el uso de la IA es ineficaz, lamentarse es
improductivo y que, en tanto, esta tecnologia no sera la dltima con la que la educacién debera
enfrentarse, la adecuacion curricular es viable y necesaria.

Si bien la modificacion de las estrategias docentes es un esfuerzo valioso, por si sola resulta
insuficiente sin los procesos de documentacion y reflexion adecuados, ya que estos, son
fundamentales para fortalecer y mejorar el ejercicio docente. En este contexto, ¢cual es la
relacién entre la retroalimentacién docente y el uso racional y ético de inteligencia artificial en un
curso de Metodologia de la Investigacién y Divulgacion Cientifica (MlyDC)? Dicha asignatura se
imparte en quinto semestre de la Licenciatura en Ciencia de Datos (LCD) en la Escuela Superior
de Cémputo (ESCOM) del IPN.

Para este propdsito, la presente introduccién proporciona el contexto en el que se desarroll6 la
experiencia. A continuacion, se detallan las etapas metodoldgicas de la investigacion-accion
empleadas para analizar la adecuacion curricular en mencion. Una vez expuesto este apartado,
se presentan los resultados y su discusion. Finalmente, el documento concluye con una reflexion
sobre la importancia de la retroalimentacion docente en procesos de investigacion estudiantiles,
con o sin apoyo de inteligencia artificial, para transitar desde un modelo centrado en la redaccion

hacia uno enfocado en la construccion de argumentos.

Objetivo

Analizar la relacion entre la retroalimentacion continua y el uso de racional y ético de la
inteligencia artificial en el curso “Metodologia de la Investigacion y Divulgacion Cientifica” de la
Licenciatura en Ciencia de Datos de ESCOM-IPN, durante el semestre 25-1.

Estrategia metodoldgica
El analisis, documentacion y evaluacion de la adecuacion curricular se guio por tres propdsitos:

1) identificar aciertos y areas de mejora en el seguimiento docente; 2) explorar actitudes y
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Por ello, se adopto el enfoque de investigacidn-accion, dada su pertinencia para impulsar cambios
educativos y transformar la practica docente (Blaxter, Hughes y Tight, 2000; Kemmis y
MacTaggart, 1988; Lara y Zuiiga, 2020); asi como por su esencia participativa y practica
(Creswell, 2014).

La investigacion-accion practica, no solo facilita el analisis de dinamicas grupales —centrandose
en el desarrollo y los aprendizajes de los participantes—, también permite implementar acciones
concretas para resolver problemas. Asimismo, para documentar con rigor la experiencia, se
establecieron las siguientes consideraciones:

Criterios de seleccion de participantes: ser alumno inscrito en el curso de Metodologia de la
Investigacién y Divulgaciéon Cientifica, durante el semestre 24/25-1.

Participantes: 22 estudiantes del programa académico de LCD, impartido en ESCOM-IPN.

La Escuela Superior de Computo (ESCOM) del Instituto Politécnico Nacional se dedica a la
educacion superior en modalidad escolarizada. Oferta tres programas de licenciatura: Ingenieria
en Sistemas Computacionales (ISC), Ingenieria en Inteligencia Artificial (I1A) y Licenciatura en
Ciencias de Datos, ademas de contar con estudios de posgrado.

Durante el semestre 24/25-1 (agosto-diciembre 2024), la plantilla docente fue de 233 profesores,
mientras que la matricula de licenciatura fue de 3577 estudiantes, distribuidos de la siguiente

manera:
o 87.2%enISC.
e 7.3%enllA.

e 5.5% en LCD (ESCOM, 2024a).
La asignatura MIyDC tiene como objetivo principal que los estudiantes apliquen procesos y
técnicas de investigacion —tanto documental como de campo— en el desarrollo de trabajos de
académicos, fomentando el trabajo colaborativo y la integridad académica (ESCOM, 2020).
El curso se imparte tres veces por semana, con sesiones de 90 minutos cada una. Los grupos
estudiantiles varian en tamafio segun el programa. Mientras en la Licenciatura en Ciencia de
Datos suelen ser reducidos (con un promedio de 24 estudiantes), en Ingenieria en Sistemas
Computacionales e Ingenieria en Inteligencia Artificial los grupos son notablemente mas
NUMEerosos.
Procedimiento de recoleccion de datos.

La fase de campo se apoy6 en dos técnicas:
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Analisis documental sisteméatico que incluyo:

a. Evaluacioén de los avances de investigacion estudiantiles.

b. Reportes de similitud generados por Turnitin (herramienta antiplagio).
c. Datos de interaccion académica en Microsoft Teams.

d. Registros oficiales de calificaciones finales.

Seguimiento semanal mediante entrevistas semiestructuradas focalizadas en:

a. Progreso del proyecto de investigacion.
b. Implementacion de inteligencia artificial, especificamente:
o Estrategias de prompts utilizados.
o Criterios de inclusion y exclusion aplicados.
Procesamiento y andlisis de datos.
Para enriquecer el analisis cualitativo con evidencia cuantitativa, se triangularon datos
provenientes de:
e Turnitin: Porcentaje de escritura identificada como generada por IA en los entregables
estudiantiles.
e Microsoft Teams: Volumen de interacciones profesor-alumno mediante mensajeria
instantanea.
Estos conjuntos de datos fueron analizados mediante estadistica inferencial paramétrica,
aplicando, especificamente:
e Coeficiente de correlacion de Pearson (r) para determinar la relacion lineal entre:
o Eluso de IA en producciones textuales.

o La frecuencia de interaccion docente-estudiante.

Implementacion de IA generativa en el proceso de investigacion.
El proceso de integracién de herramientas de inteligencia artificial en el curso se estructuré en
dos fases metodoldgicas claramente diferenciadas:
Fase 1: Fundamentos de IA aplicada a la investigacion.
Esta etapa inicial tuvo como objetivos:
e Familiarizar a los estudiantes con plataformas de IA generativa (ChatGPT, Perplexity y
Elicit).
e Desarrollar competencias digitales para:
a. Recuperacion eficiente de informacién académica.
b. Generacion de ideas de investigacion viables.
c. Elaboracién de esquemas preliminares de proyectos de investigacion.
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e Implementar un sistema de verificacion cruzada de datos.
e Analizar las capacidades y limitaciones de cada herramienta en contextos académicos.
Como componente formativo clave, se incluyd instruccion especializada sobre el disefio

efectivo de prompts (Lopezosa, 2023), (ver Figura 1).

Tipos de promts para uso eficiente de la IA

Se solicitan respuestas articuladas
en varios puntos y en cada uno de
3 x los puntos se solicita ampliacion.
Se encadenan interacciones a g

partir de cada respuesta

Se solicita que la respuesta
tenga en cuenta una
determinada audiciencia.
Se solicita que la |IA adopte un
rol especifico. @
) Se incluye el objetivo buscado.

Figura 1. Tipos de prompts para uso eficiente de inteligencia artificial generativa

Fase 2: Integracion de la inteligencia artificial a la elaboracién de proyectos de
investigacion:

La masificacion en las aulas dificulta el seguimiento puntual de las actividades estudiantiles, por
lo que se conformaron equipos de trabajo organizados en tres secciones (A, B y C), con el fin de
facilitar la retroalimentacion durante el proceso de investigacion. Cada semana, las secciones
presentaron sus avances tanto de forma oral como escrita. Para centralizar y conservar los
insumos de trabajo, se utiliz6 la plataforma Microsoft Teams como repositorio de los documentos
estudiantiles.

Durante las sesiones de retroalimentacion, los estudiantes justificaron los argumentos y las
decisiones metodoldgicas plasmadas en sus reportes. La evaluacion del uso de herramientas de
inteligencia artificial IA se oriento por los criterios de relevancia, coherencia y citacion adecuada.
Si bien, durante esta etapa, se excluy6 deliberadamente el uso de Turnitin con el fin de evitar
sesgos en el comportamiento de los estudiantes, la herramienta fue empleada al finalizar el

semestre como apoyo para el analisis que sustenta el presente estudio.

Resultados y Conclusiones
A lo largo de 32 sesiones, se retroalimentaron un total de 96 avances de proyectos de
investigacion estudiantil, los cuales, fueron consolidados en seis informes finales. Este proceso

de retroalimentacion ademas de orientar y fortalecer los procesos de investigacién desarrollé
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habilidades docentes para identificar escritura generada con inteligencia artificial, sin el uso de

programas especializados. Esto derivd en la formulacién de lineamientos para garantizar la

confiabilidad y la ética en los trabajos de investigacion, a través de la explicitacion de los criterios

de inclusion o los prompts utilizados.

No obstante, mediante el uso posterior de Turnitin, se confirmé que el 66% de los documentos

finales contenia escritura generada con IA, —en rangos que oscilaron entre el 33% y el 56%—,

principalmente en secciones como la introduccion, las limitaciones del estudio y las conclusiones.

Al respecto, la aplicacién del coeficiente de correlacion de Pearson revel6 una relacién negativa

significativa (r=-0.8227) entre el porcentaje de escritura con IA y el nivel de interaccién por

mensajeria de Teams, lo que pone de manifiesto la importancia del acompafiamiento docente

durante el trabajo en linea y el proceso de investigacion. Esta observacion coincide con lo

planteado por Puerta (2020), quien subraya la relevancia de la retroalimentacion continua en los

entornos de aprendizaje virtual para la escritura.

En cuanto a la relacion entre el uso de IA y el rendimiento académico, se observé que aguellos

estudiantes cuyos avances presentaron un mayor indice de escritura generada con IA —

identificada tanto por la docente como por Turnitin—obtuvieron calificaciones mas bajas al final

del curso (r=-0.9279). Desde la perspectiva de Garcia et al. (2024), las notas bajas, al igual que

otras sanciones académicas son consecuencia de la limitada confiabilidad de la informacion

producida por herramientas como el ChatGPT. Por tanto, es fundamental reforzar la importancia

de la integridad académica dentro del proceso de ensefianza-aprendizaje.

Finalmente, en relacion con el uso de las herramientas IA con fines investigativos, los estudiantes

sefialaron que su decision de emplearlas o no, estuvo influida por las caracteristicas de cada

chatbot (ver Tabla 1).

ChatGPT Perplexity

Elicit

Generar ideas para la Identificar fuentes
redaccion de parrafos. informacion.
Generar  secciones del

Revisar literatura.
documento.

de

Identificar fuentes de
informacion arbitradas.
Generar ideas para la
discusion de resultados.

Tabla 1. Usos principales de las herramientas IA

Como se observa, el uso del ChatGPT estuvo asociado a su capacidad para generar textos

coherentes, proceso en el que la usabilidad desempefié un papel fundamental. Segun Martin

et.al. (2024) la facilidad de uso influye en la eleccion, como en la satisfaccion del usuario con

herramientas de IA. En cuanto a Perplexity y Elicit, los estudiantes justificaron su preferencia por
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la confiabilidad de la informacion, que estas plataformas proporcionan, dado que incluyen fuentes
erificables. Asimismo, se identificd que los alumnos formularon prompts reactivos, estructurales OrmawD
y de objetivos (ver Figura 2).

Estos datos v el conflicto actual de la indefinicidon sobre la continuidad
TUPIIC evidencian la importancia de analizar como se distribuven los fondo
educacion superior v como estas decisiones afectan a la formacion ac

estudiantes ChatGEPT. (2024, febrero 28) [Analisis presupuesto educativo].

prompt. ChatGPT. 3.5 |, Qpendl 27 de Eebrero de 2024, chat.openai.com.
Perplexity (2024, Perplexity Al 28 de Eebrero de 2024,

https-/www. perplexity.ai/search hola—rarita—l}.-'IGxIOS—l-SLiic16e2k_L'tQ|

Figura 2. Cita y prompt para explicitar contenido 1A
Este estudio, también analizé el ahorro de tiempo mediante un ejercicio comparativo entre la
redaccion manual de los estudiantes y el uso de ChatGPT para elaborar un resumen de 100
palabras. Los resultados revelaron que, mientras la redaccion sin asistencia IA demandé
aproximadamente 30 minutos; con ChatGPT el tiempo promedio fue de 4:34 seg., lo que significd
un ahorro de alrededor de 26 minutos. Los usos del tiempo libre se muestran en la Figura. 3.

USOS DEL TIEMPO LIBRE

Socializar, 11%

Adelantar
actividades,
16% Proceso de

escritura, 42%

Autocuidado
personal, 21%

Explorar IA, 10%

Figura 3. Usos del tiempo libre obtenido por uso de 1A

Otro aspecto analizado fue la satisfaccion de los estudiantes respecto al desempefio del
ChatGPT. El 57% de los participantes valor6é de forma positiva su funcionamiento, destacando,
especialmente, la usabilidad de la herramienta y la claridad en la redaccion de las respuestas.
Por otro lado, el 43% manifesté una valoracion mas critica, sefialando que, aunque la respuesta
fue generada rapidamente, el contenido resulté superficial, incompleto e incluso con ideas
inventadas en relacién con la instruccion original. En la Figura 4, se presenta el testimonio de una
estudiante que destaca la utilidad de esta practica.

El tiempo ahorrado fue de casi 20 minutos, lo cual nos sirve para perfeccionar el texte que queremos mostra. Puedo decir
que esta actividad fue un poco estresante por el tiempo pero me parecio interesante comparar lo que nosotros podemos
hacer con lo que se puede obtener con la ayuda de una |A.

Figura 4. Opinion estudiantil sobre practicas con herramientas IA
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La importancia de la formacién estudiantil en el uso critico de la inteligencia artificial ha sido 3 wmé
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destacada en el estudio de Almaraz et.al., (2023), quienes sefalan que, si bien los estudiantes 5 s

reconocen el papel relevante de la IA en su futuro profesional, también expresan dudas respecto
a su preparacion para usarla de manera critica.

A modo de conclusion, este estudio permitié identificar dos acciones clave dentro del proceso
educativo mediado por IA. La primera corresponde a los estudiantes, quienes contrastan la
+ informacion proporcionada por los chatbots con aquella que obtienen a través de sus propios
procesos de indagacion, fortaleciendo su pensamiento critico.

La segunda accion es inherente al rol del docente, cuya capacidad creativa, innovadora, experta
—YV, sobre todo, comprometida con el desarrollo de sus estudiantes— se convierte en la base
para investigar y transformar su propia practica pedagdgica. En el caso analizado, esta
transformacion permitié6 pasar de un modelo centrado en la redaccion a uno focalizado en el
argumento, usado tanto para demostrar y refutar, como para sustentar ideas en los avances de
investigacion. El contrargumento docente, por tanto, debe ser sélido y libre de falacias, evitando
el recurso al prestigio o la autoridad como base de la argumentacion y priorizando, siempre,
fundamentos académicos, teéricos o metodoldgicos.

La transformacion de las practicas docentes promueve, paralelamente, un cambio en el sistema
de valoracién de las producciones estudiantiles que integran IA., lo cual, como sefiala Zanotti
(2023), facilita el transito desde la premiacion a la repeticion de datos o la penalizacién del
cuestionamiento, hacia el fomento de capacidades humanas como la libre eleccion, la
interpretacion y la creatividad.

Finalmente, la dinamica tecnoldgica abre nuevas lineas de investigacion. Entre ellas, el analisis
de los efectos del uso de programas antiplagio como herramientas docentes, y la evaluacion de

la calidad de los aprendizajes alcanzados mediante procesos de investigacion mediados por IA.
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