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Resumen 

La evaluación es un acto de aprendizaje, representa una oportunidad para mejorar la práctica 

educativa que está inmersa de procesos, alumnos, directivos, docentes, entre otros aspectos y 

personajes. El presente estudio de corte cualitativo, centra su evaluación en la labor docente, por 

parte de las alumnas que cursan la licenciatura en educación preescolar en la Escuela Normal 

No. 3 de Nezahualcóyotl en el Estado de México, hacia el ejercicio docente del curso Sistemas 

Aumentativos y Alternativos de la Comunicación, mismo que se desarrolló en el primer semestre 

del presente ciclo escolar. 

Se contemplo un instrumento en versión formulario organizado en diferentes criterios de 

evaluación hacia el desarrollo del curso, bajo la dinámica metodológica de la investigación acción 

propuesta por Cecilia Fierro.  

Desde la valoración de las futuras docentes se rescata la importancia del binomio reflexión-

practica educativa como componente medular del impacto en sus prácticas profesionales. 
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Justificación 

La evaluación es un acto de aprendizaje, justamente porque amerita aprender de cada uno de 

los elementos que se ponen en juego como lo es el diagnóstico, la teoría, metodologías e incluso 

de los resultados. 

El curso de Sistemas Aumentativos y Alternativos de la Comunicación (SAAC) fue motivo de 

interés para realizar la presente investigación. Se generó la inquietud de saber de la valoración 

que tienen las alumnas más allá de un calificativo como bueno o malo o un número aprobatorio 

o reprobatorio del curso impartido. Resultó una problemática el hecho de saber ¿Qué califican 

las alumnas de los procesos de enseñanza aprendizaje?, de las actitudes docente-alumno y de 

la ejecución de los contenidos del mismo, ¿Cómo saber si la impartición del curso generó un 

aprendizaje significativo en las docentes en formación? y si ¿Existió impacto directamente en el 

ejercicio de la práctica educativa del alumnado normalista?  

 

Las interrogantes acaparan la atención de los autores con la finalidad de mejorar aquellos 

elementos que favorecen la intervención en el aula al desarrollar el curso señalado.  

El curso de SAAC se encuentra en el listado curricular del tercer semestre correspondiente al 

plan de estudios 2022 de la licenciatura en educación preescolar que se ofrece en las escuelas 

normales del estado de México, en particular en la Normal No. 3 de Nezahualcóyotl.   

El curso de SAAC tiene como objetivo que los futuros docentes del nivel preescolar identifiquen 

las dificultades a las que se enfrentan los infantes con alteraciones del habla, discapacidad 

auditiva y visual en el proceso educativo.  

 

De tal manera que los contenidos y actividades del curso están encaminados a la reflexión sobre 

la importancia de conocer y manejar los diferentes sistemas de comunicación que se proponen 

para atender las Necesidades Específicas de Apoyo Educativo (NEAE) y así fomentar la atención 

diferenciada en el aula basada en el enfoque inclusivo. 

El curso se compone de dos unidades, la primera titulada: Fundamentos para la educación 

inclusiva y atención a la diversidad y la segunda: Procesos de inclusión educativa para los niños 

y las niñas con alteraciones de lenguaje, discapacidad auditiva y visual.  
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Cada una de las unidades se compone por diferentes actividades encaminadas a favorecer la 

inclusión en el aula y la familiarización de las docentes en formación con el conocimiento y uso 

de las SAAC en las aulas del nivel preescolar durante las jornadas de práctica profesional. 

 

De ahí la importancia de evaluar la ejecución del curso de SAAC, justamente para valorar el 

alcance de sus ambiciosos objetivos y el hacerlos perceptibles en el aula infantil. Por lo que los 

conocimientos teóricos y prácticos adquiridos por las alumnas son el punto de partida para el 

desarrollo de la investigación porque representa la evidencia del adecuado o no cumplimiento de 

los objetivos del curso que se evalúa.  

 

Se tiene en juicio la ejecución del curso para el logro y cumplimiento de los conocimientos de las 

SAAC y su realización práctica con fundamento teórico y metodológico, de tal manera, que la 

línea central del estudio se enfoca a la evaluación docente y se consideró seguir la pista de 

evidencias que se integren a los intereses de las autoras como lo es la aportación de Martínez 

(2015) quien considera que la evaluación es necesaria tanto en el desempeño del profesor como 

del alumnado para así cumplir un objetivo en común: el aprendizaje de ambos. Aquino (2013), 

sugiere que la evaluación debe iniciar por la autorreflexión critica del mismo docente, pero sobre 

todo por las decisiones que se tomen a partir de los resultados, en complemento, Calatayud A. 

(2021) enmarca la importancia de la evaluación por parte del alumnado, porque son ellos quienes 

viven el proceso de enseñanza aprendizaje y los únicos que pueden emitir un juicio de valor, pero 

también invita a visualizar una cultura autoevaluativa y que el profesorado cambie la imagen que 

tiene de la evaluación.  

 

Se trata entonces de otorgarle a la evaluación docente un valor positivo para mejorar la práctica 

en las aulas, de esta manera se rectifica nuestro principal objetivo: evaluar al titular que impartió 

el curso de SAAC con la finalidad de valorar los aprecios que tiene el alumnado, hallar las 

debilidades y aciertos del ejercicio educativo y como objetivo específico, el hacer reflexionar al 

titular del curso desde los resultados obtenidos por los alumnos para mejorar su ejercicio docente 

en los próximos cursos a impartir. 

 

Enfoque conceptual 

La evaluación es un acto de aprendizaje, representa una oportunidad de progreso a la práctica 

docente, se considera que es cíclica porque está presente en todo momento del quehacer  
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educativo e igualmente es formativa, porque construye conocimientos, habilidades y experiencia, 

elementos que resultan esenciales en el ser docente. 

La evaluación es entonces un proceso formativo que según Santos (2014), acompaña al 

aprendizaje, no esta aislada de, es continua y progresiva, por lo tanto, da forma a los procesos 

educativos que se evalúan con la finalidad de conocer el cómo se construye, además de 

mejorarlos a favor del aprendizaje.  

Por lo que la evaluación es una herramienta indispensable en el proceso educativo que vela por 

la calidad de los procesos de enseñanza aprendizaje que acontecen en los centros escolares.  

 

En paralelo Fernández (2022) considera que la evaluación viene añadida al aprendizaje y a los 

procesos áulicos, sugiere que la evaluación va más allá de comprobar como los alumnos 

aprenden o como aprenden más y mejor en determinado contexto, condiciones o metodología 

implementada.  

Apuntamos a que la evaluación no es sinónimo de medida o comprobación de lo que se aprende, 

caso contrario, representa una oportunidad para alcanzar una plena e integral formación como 

profesional de la educación, si bien apunta Casanova (1995), para que la evaluación funcione 

debe ser objetiva, real y observable. 

 

Estrategia metodológica  

La investigación se realizó al culminar el primer semestre del presente ciclo escolar, se contó con 

la participación de 24 alumnas quienes cursaron y aprobaron mencionado curso de acuerdo a los 

criterios de evaluación y evidencias que sugiere el programa a lo largo de 28 clases de 100 

minutos cada una. Se registraron dos periodos de práctica profesional a lo largo de dos semanas 

respectivamente, en las cuales las docentes en formación diseñaron e implementaron diferentes 

actividades y estrategias de intervención en las instituciones del nivel preescolar derivadas de los 

contenidos teóricos y prácticos del curso de SAAC y del acompañamiento del titular del curso. 

 

En cada una de las sesiones se trabajaron contenidos teóricos y prácticos del sistema Braille 

(SB), Lengua de Señas Mexicana (LSM) y pictogramas como temas prioritarios de las SAAC, con 

ello las docentes en formación se dieron a la tarea de diseñar, elaborar e implementar material 

didáctico, señaléticas y transcripción de cuentos clásicos en SB, así como la práctica de 
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vocabularios semánticos y cancionero infantil en LSM y pictogramas adaptados a la población 

infantil de 3 a 6 años de edad.  

 

Para el ejercicio de la presente evaluación, las docentes en formación resolvieron un cuestionario 

de 20 preguntas en modalidad de formulario virtual, el cual se organizó en 3 secciones, 

considerando el método de enseñanza, el conocimiento de los contenidos del curso, la manera 

de evaluar y la implementación de estrategias aplicables en las escuelas preescolares, en esta 

línea, se consideró pertinente realizar la reflexión desde la propuesta dimensional de Cecilia 

Fierro: dimensión personal, institucional, interpersonal, social, didáctica y valorar con la finalidad 

de obtener un examen en función de la acción del ejercicio docente. 

La propuesta de Fierro (1999) en relación a la valoración de la práctica docente, abarca 6 

dimensiones de análisis: la primera, dimensión personal, sugiere realizar un ejercicio de 

introspección y mirar todas las condiciones personales que ameritaron para efectuar el ejercicio 

docente. 

En cuanto a la dimensión institucional, esta centra su importancia en el escenario de la institución 

ya que es allí donde se aprenden los saberes, normas, prácticas y funciones de la docencia. 

Para la dimensión interpersonal se fundamenta en las relaciones de los actores que intervienen 

en el quehacer educativo, es decir alumnos, docentes, padres de familia, personal de apoyo y las 

autoridades superiores.  

La dimensión social se refiere a la percepción y expresión de los actores educativos sobre el 

propio trabajo, de otros docentes y por supuesto de las autoridades educativas. 

En la dimensión didáctica se valora el papel del docente que enseña, dirige y organiza el 

aprendizaje y las tareas con cada uno de los actores educativos.  

Finalmente, en la dimensión valoral cada docente manifiesta sus valores personales, creencias, 

actitudes y juicios a través de su práctica educativa. 

 

Desarrollo 

De acuerdo al proceso metodológico que se persiguió, el instrumento utilizado se aplicó a 24 

alumnas al finalizar el curso impartido en el primer semestre del ciclo escolar 2024-2025, el cual 

estuvo organizado por 3 apartados, considerando preguntas abiertas y de opción múltiple 

valorando el cómo se abordó el contenido y las actividades realizadas a lo largo del semestre del 

curso de SAAC, así mismo, la evaluación al titular del curso estuvo encaminada a detectar el 

dominio de los contenidos, habilidades y manejo del SB y de LSM, aspectos del curso que les 
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resultaron útiles para la práctica educativa,  así como recomendaciones y sugerencias  al titular 

del curso en vísperas de mejorar su ejercicio docente. 

En cuanto al análisis de los resultados, el proceso implicó organizar la información obtenida de 

cada uno de los apartados en esquemas y tablas, se recurrió a reflexionar sobre el consenso de 

las respuestas conseguidas por parte de las alumnas e identificar categorías de análisis que 

implicaba valorar diferentes procesos reflexivos, así como actitudes.  

Dentro de las percepciones de las alumnas, se valoran los aspectos más importantes que se 

aprecian para el desarrollo de este curso y el resto que componen a la malla curricular, así como 

la reflexión de la evaluación emitida por los alumnos  

Finalmente se reflexiona sobre las dimensiones expuestas por Cecilia Fierro y se recupera la 

dimensión personal, interpersonal, didáctica y valoral que permitió concretar la evaluación y así 

identificar la importancia de la reflexión en la práctica educativa. 

  

Resultados y Conclusiones 

De acuerdo a la interpretación de los resultados de la investigación, se rescata que la reflexión 

docente representa el punto de partida para prever y solventar los procesos de evaluación 

requeridos en eras de mejorar el ejercicio docente. A continuación, se muestran los principales 

hallazgos del estudio: 

En lo que respecta a la valoración del curso de SAAC, se consideran diferentes procesos de 

enseñanza aprendizaje, tales como el manejo de los contenidos, estrategias implementadas por 

el docente para favorecer el aprendizaje de los temas y el diseño y elaboración de material 

didáctico. 

Dentro de estos procesos, las futuras docentes, sugieren que la docente titular valore los 

contextos de cada una de las escuelas preescolares y así satisfacer las necesidades e intereses 

de la población respecto al contenido previo a trabajar. 

Determinan que se cumplió con la mayoría de las clases programadas, pero las diversas 

comisiones oficiales de la titular, suspensión de clases y otros motivos de ausencia del docente, 

disminuyeron el número de sesiones programadas. 

Señalan que se cubrieron los contenidos del curso, los cuales se adaptaron a la adquisición y 

elaboración de material didáctico solicitado como videos en LSM, regleta y punzón para el SB y 

láminas para trabajar con pictogramas y estas fueron solicitadas con anticipación, de la misma 

forma, favorecieron el aprendizaje con los infantes del preescolar.   
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Las alumnas señalan que se contó con la asesoría por parte del titular para implementar los 

contenidos del curso en el jardín de niños. Así mismo se trabajó la interpretación de canciones 

infantiles y vocabulario apropiado a la edad de los infantes en LSM.  

En cuanto al desempeño del docente, se valora como favorable su intervención a lo largo del 

semestre, predominan habilidades como explicaciones claras y estructuradas además de que el 

titular estimuló el interés de los alumnos al fomentar la reflexión de la importancia del manejo de 

las SAAC y de la educación inclusiva. 

Consideran que la debilidad se ubica en la organización del tiempo, ya que no se impartieron 

todas las clases programadas y así se “corta” el aprendizaje. 

En cuanto a las actitudes del docente, se clasifican como empáticas ya que se mostraba atento 

y dispuesto a ayudar y contribuyo a la elaboración de material didáctico. 

Sugieren que previo a la jornada de prácticas profesionales, se reflexione sobre la utilidad del 

material didáctico, así como valorar el impacto en el jardín de niños y garantizar la transcendencia 

de implementar el uso de las SAAC en los infantes de educación preescolar, además de diseñar 

estrategias para acaparar la atención de los padres de familia.  

 

Como reflexión adicional y en referencia al análisis dimensional que propone Fierro (1999), el 

titular del curso, valora que en lo que respecta a la dimensión personal, esta se vio favorecida al 

desarrollar habilidades empáticas que favorecen el cumplimiento de los objetivos del curso, 

enfocada a favorecer la inclusión en las aulas al contar con los conocimientos y estrategias 

pertinentes para atender a los alumnos con debilidad visual o auditiva.   

Por otro lado, la dimensión interpersonal representó una oportunidad para compartir aprendizajes 

con los alumnos, además de identificar la facilidad o dificultar para el aprendizaje y dominio de 

las SAAC en los docentes en formación. 

En relación a la dimensión didáctica y valoral, el titular se reconoce como agente participativo en 

el proceso de enseñanza-aprendizaje de los contenidos del curso de SAAC, ya que orientó, dirigió 

y facilitó los aprendizajes propios del curso, el diseño de material didáctico y la implementación 

de estrategias para la enseñanza del SB y LSM a lo largo del semestre con sentido de valor ético 

e inclusivo.   

 

Finalmente es importante concluir lo que se ha anunciado desde un inicio: la evaluación es un 

acto de aprendizaje, que se construye y se crea a partir de la reflexión del interesado, porque 

independientemente del tipo de evaluación:  
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• La evaluación no culmina en la calificación, caso contrario representa el punto de partida 

para optimizar los procesos educativos 

• La evaluación pierde sentido si sólo se retoma como técnico-instrumental, es importante 

la interpretación, identificación de problemas y toma de decisiones. 

• Los docentes también necesitan ser evaluados como parte de su proceso formativo, la 

evaluación continua garantiza un crecimiento profesional  

• Se debe erradicar la creencia de que la evaluación es una acción en contra del 

profesorado,  

• El binomio reflexión-practica educativa, representó para el presente estudio el resultado 

de una evaluación constructiva hacia el docente titular, así como evidencia del curso 

evaluado. 
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