C RES
' INTERNACIONAL
, DE EDUCACION ¢}

25,26 v 27 oE SEPTIEMBRE  TLAXCALA MiXico

\‘.Ii\"'ﬁi,’l[@

70
W

O\
d

& 3
AN

S
ST\

ONK

Factores del bajo rendimiento académico y acciones docentes para favorecer el proceso

educativo en la EMS

Yocelin Licona Trejo

Facultad de Estudios Superiores Iztacala UNAM

psicyocelinlt@gmail.com

Miguel Angel Martinez Rodriguez
Facultad de Estudios Superiores Iztacala UNAM
mikelelectric@gmail.com

Area tematica: Practica curricular: Docentes y alumnos, los actores del curriculo.

Resumen

El objetivo de esta tesis fue analizar los factores que afectan el bajo rendimiento académico y las
acciones que realizan los docentes para favorecer el proceso educativo en la EMS. Para ello, se
solicitd la participacion virtual y presencial de 18 estudiantes de CCH Vallejo; derivado de las
respuestas de los estudiantes sobre las materias con mayor indice de bajo rendimiento
académico, se entrevistd a cuatro docentes del mismo plantel, entre ellos dos de quimica, uno de
biologia y uno de estadistica. A ambos grupos se les realizé una entrevista estructurada en
profundidad, en la que las respuestas fueron analizadas por categorias. En los resultados se pudo
identificar que los factores del bajo rendimiento académico pueden ser variados, pero se
encuentran relacionados entre si, y que los docentes estén conscientes de esto, es indispensable

para apoyar a sus estudiantes dentro de sus posibilidades a mejorar su rendimiento académico.

Palabras clave: Bajo rendimiento académico, acciones docentes, estudiantes, bachillerato.

Justificacion
EL bajo rendimiento académico, se puede vislumbrar como el fracaso escolar, es decir, la
insuficiencia del estudiante ante los objetivos fijados previamente, aunque tal situacion se puede

dar por el sistema educativo, lo que generalmente pueden manifestarse en un ausentismo y en
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n siguiente nivel al abandono prematuro, seguido por una insercion al mundo laboral de manera

temprana (Enriquez, Segura y Tovar (2013).

El bajo rendimiento académico es una problematica que se ha presentado a lo largo de los afios
en el dmbito educativo, la cudl tiene diferentes factores como los sociales, emocionales,
escolares, familiares y emocionales, adicional a ello, es indispensable saber que aunque los
docentes no son responsables del aprovechamiento académico estudiantil en su totalidad, son
pieza clave en el apoyo a sus estudiantes no solo a nivel escolar, sino emocional, tomandolo en
cuenta también de manera inversa.

De acuerdo con Francis (2006, citado por Ramayo, 2017), el analisis de la practica docente tiene
multiples dimensiones, dentro de las que se encuentran: la personal, la disciplinar y la
pedagdgica, lo que nos muestra el compromiso integral que debe tener un profesor para impartir
su materia dentro del salén de clases, no implicando sélo sus saberes académicos.

Derivado de lo anterior, nos hemos propuesto analizar los factores que afectan el bajo rendimiento
académico y las acciones que realizan los docentes para favorecer el proceso educativo en la
Educacion Media Superior (EMS).

Enfoque conceptual

El enfoque conceptual bajo el que se llevo a cabo la tesis es principalmente constructivista, ya
gue a través de este se busca que el estudiante sea el protagonista de su proceso educativo. El
constructivismo se ha convertido asi en los Ultimos afios, en una teoria aceptada entre el
profesorado y los profesionales de la educacion. Existen diferentes tipos de constructivismo. En
psicologia se ha hablado de un constructivismo evolutivo, educativo, cognitivo, terapéutico y
dentro de los ambitos evolutivo y educativo, se han desarrollado dos o mas orientaciones
tedricas y aplicadas, relacionadas con los postulados constructivistas. Carretero (2001), da a
conocer gue el constructivismo se basa en algunos ejes importantes, tales como: la importancia
que tienen los maestros en los procesos de ensefianza y aprendizaje, la manera en que
deberia implementarse la ensefianza, la importancia de utilizar todo contenido aprendido en las
aulas en un contexto cotidiano y las estrategias propuestas desde el constructivismo al
aprendizaje.

Estrategia metodologica.
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a investigacién cualitativa de acuerdo con Guerrero (2016), es un proceso metodolégico que
utiliza como herramientas las palabras, textos, discursos, dibujos, graficos e imagenes (datos
cualitativos) para comprender la vida social por medio de significados, desde una vision holistica,
es decir, que trata de comprender el conjunto de cualidades que, al relacionarse, producen un

fenémeno determinado.

En esta misma linea, existen diversas técnicas empleadas en la investigacion cualitativa, como
la observacion, la observacién participante, el cuestionario, el grupo de discusién, la entrevista
grupal y la entrevista, ésta Ultima, el entrevistador solicita al entrevistado sobre un problema
determinado, posibilitando una interacciébn verbal (Guerrero, 2016). Para la presente
investigacion, se utilizé la entrevista estructurada en profundidad, aplicandola a los dos grupos

de participantes (docentes y estudiantes).

Desarrollo

Este trabajo abarcé una diversidad de temas que se encuentran enlazados por el bajo rendimiento
académico. De acuerdo con Caso y Hernandez (2010), el bajo rendimiento escolar tiene efecto
por diversas situaciones, que se pueden dividir en académicas, familiares y psicologicas. y en las
entrevistas realizadas tanto a estudiantes como docentes del CCH Vallejo, encontramos que los
factores emocionales, sociales, familiares, sociales y econémicos se encuentran presentes en el
dia a dia de las y los alumnos, y no se pueden categorizar del que tiene mayor o menor impacto,
ya que cada vida, cada perspectiva y cada mirada es distinta, dependiendo del individuo que
experimente con alguna de ellas, lo que es claro, es que hay una correlacion entre los diferentes

factores.

Resultados y Conclusiones

A partir de la realizacion de las entrevistas, pudimos vislumbrar que los factores del bajo
rendimiento académico no son aislados, es decir, que pueden converger unos con otros, por
ejemplo: algunos estudiantes afirmaron que su bajo rendimiento académico en determinadas
materias se debia a conflictos con las personas de su entorno, dificultades emocionales, los
docentes entrevistados mencionaron que los factores dependian de cada estudiante,
mencionando la alimentacién, cuestiones familiares y emocionales, ademas de académicos como

la falta de interés.
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Sobre la linea de lo académico, la investigacién reflejo que las ciencias exactas, como las

matematicas, son las que mas generan dificultades entre las y los estudiantes debido a su nivel
de complejidad, y otras materias enfocadas a ciencias sociales implican para ellas/ellos menores
dificultades, estas dos aseveraciones dependen en cierto punto de las habilidades del docente y

factores actitudinales.

En las entrevistas fue visible el contraste respecto a la concepcion del bajo rendimiento
académico, los factores y las acciones docentes ante esta problematica, porque mientras la
mayoria de los docentes se enfocaron en regularizacion y prérrogas de entrega, las y los
estudiantes entrevistados mencionaron la empatia, el respeto y el apoyo para regularizar su
situacion académica, por lo que seria importante realizar algun foro entre docentes y estudiantes
para que generen un canal de comunicacion en cuanto a este tipo de temas que se sabe que

existen, pero no se abordan en gran parte del tiempo tomando en cuenta ambas perspectivas.

Tablas y figuras

Tabla 1. Categorias principales de las entrevistas a docentes y estudiantes del CCH Vallejo

sobre el bajo rendimiento académico.

Factores que afectan al bajo rendimiento Factores que afectan al bajo rendimiento
académico académico

Acciones ante el bajo rendimiento académico

Tabla 2. Interpretacion de las entrevistas a docentes y estudiantes del CCH Vallejo sobre

el bajo rendimiento académico.

Concepcion docente La comprension, asi como temas psicologicos o familiares,
sobre el bajo rendimiento aunque también hay quienes se incluyen en este tema.
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Factores que afectan al
bajo rendimiento
académico (Docentes)

Materias con bajo Las ciencias y matematicas principalmente, ademas del trato del
>» rendimiento académico docente

o

Transformacion métodos El CCH cuenta con cursos para los docentes en los que se
pedagdgicos, dominio de = actualizan cada semestre, lo cual favorece mejoras curriculares
contenidos para la en cada semestre.
preparacion de clases y
evaluacion

La falta de interés, la alimentacion, el factor social, emocional,
ademas de la habilidad del docente.

Acciones docentes ante
el bajo rendimiento
académico
(Estudiantes).

Los estudiantes buscan mayor interés por parte del docente hacia
sus materias, ademas de un trato respetuoso, sin humillaciones.
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