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La finalidad de presente trabajo es compartir los resultados del diagnóstico que se realizó para 

identificar las causas que influyen el aprendizaje de una lengua extranjera en los estudiantes de 

enseñanza de lenguas. Para ello, comentaré los puntos que integran el diagnóstico como son el 

merco de la revitalización del MHIC, sus principios curriculares para formación de los estudiantes en 

la UATx. En un segundo momento presento brevemente el perfil de egreso del plan de estudios de 

la licenciatura en enseñanza de lenguas; el siguiente apartado se orienta a la descripción de la 

concepción de aprendizaje social y de evaluación fija que sustenta el trabajo, la estrategia para la 

aplicación del diagnóstico, los resultados. Finalmente, el apartado de las reflexiones del trabajo. 

Palabras clave: aprendizaje empírico, aprendizaje racional, aprendizaje comunitario, causas de 

aprendizaje, estudio diagnóstico fijo. 

 Antecedentes 

La Universidad Autónoma de Tlaxcala (UATx) consideró importante revitalizar el modelo Humanista 

Integrador basado en Competencias que respondía a una política educativa orientada por  el  libre 

mercado,  en la  propuesta pedagógica el conocimiento deja de ser el objetivo central del proceso 

educativo, por ende en la formación de profesionista,  dando la prioridad a lo técnico, a las actitudes 

y comportamiento de los estudiantes (como la responsabilidad, ejecución, eficiencia, iniciativa, 

adaptación a circunstancias cambiantes).  

En la Revitalización del modelo se consideran las experiencias y reflexiones de los actores 

universitarios con el propósito de profundizar y mejorar el modelo educativo. Por lo tanto, el punto 

de partida es el análisis histórico del pensamiento humanista para   caracterizar el humanismo 

contemporáneo, que constituye el fundamento del homo universitatis y orienta la misión educativa 

de la UATx; que busca mediante el proceso complejo de la autorrealización desarrollar en sus 
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estudiantes en su formación individual, la adquisición de valores, como en la formación profesional 

que responda a las necesidades de la sociedad mexicana.  (Ortíz y Díaz, 2023, 23) 

En el marco del modelo educativo  humanista integrador basado en capacidades,  tiene como 

estructura cinco elementos: el pensamiento humanista como base de la autorrealización, la praxis 

profesional para el desarrollo del pensamiento innovador, de estudiantes y egresados, de cara al 

mercado laboral, la asunción  de una perspectiva social de capacidades de los estudiantes, la 

integración curricular  que busca la articulación  entre las distintas unidades de aprendiza que formar 

parte del plan de estudios y la asunción de una perspectiva didáctica reconstruida desde el 

pensamiento latinoamericano y francófono (Ortiz y Díaz, 2023, p 57). Además, desde la mirada 

contractualista de los derechos humanos, es decir, contar con un contrato social, en el que todos los 

actores educativos se comprometen a cumplir y hacer cumplir lo establecido en él; por lo tanto, la 

sociedad es justa y ordena. Estos principios al interactuar entre sí e integrar los aprendizajes, 

racionales y empíricos de las disciplinas, contribuyen por una parte en la formación del homo 

universitatis   y por otra, en la formación profesional de los estudiantes en cada uno de los planes 

de estudio que ofrece la UATx.   

De los principios antes mencionados, en particular el de la perspectiva didáctica, que alude a la 

pedagogía conceptual y práctica, que analiza los múltiples elementos que afectan las diversas 

situaciones escolares; por ejemplo, el aprendizaje, del que partiremos para realizar el presente 

estudio diagnóstico sobre las causas que incide en el logro de aprendizaje de los estudiantes de 

enseñanza de lenguas, con el propósito de contextualizar tanto las actividades pedagógicas, 

estrategias de aprendizaje y de evaluación para que proponer alternativas de formación que 

contribuyan a alcanzar el perfil de egreso propuesto en el plan de estudios 2023.  

PLAN DE ESTUDIOS DE ENSEÑANZA DE LENGUAS 

La facultad desde su creación, antes departamento de Idiomas, tuvo el propósito de formar 

profesionistas que se enfocaran a comunicarse en una lengua extranjera para contribuir en el 

desarrollo social, económico, político y difusión de la cultura tlaxcalteca; a través de especialistas 

que guiará y enseñara a los extranjeros y ciudadanos mexicanos la cultura del estado. Los planes y 

programas de estudio que se han elaborado para atender dicho propósito son licenciaturas en 

idiomas, lingüística aplicada, lingüística aplicad a la enseñanza de lenguas y enseñanza de lenguas.  

Las áreas de formación profesional en estos planes han sido la traducción, interpretación y 



 

últimamente la docencia para favorecer en el conocimiento y estudio del lenguaje original (náhuatl) 

y extranjero (inglés y francés).  

El nuevo plan y programas de estudios 2023  de la licenciatura de enseñanza de lenguas tiene como 

propósito formar profesionales que tengan la capacidad de trabajar en los diferentes niveles 

educativos como docente de lenguas extranjeras, usando marcos teóricos- metodológicos e 

instrumentales de las siguientes disciplinas la antropología, la  lingüística y la pedagogía; con la 

finalidad de  desarrollar programas, diseñar materias didáctico e instrumentos que les permitan 

enseñar la  lengua extranjera, sea inglés o francés.  Además, contribuir a la formación de 

profesionales orientados a enseñar para …fomentar la comprensión de otras culturas…  desarrollar 

habilidades y actitudes tales como la tolerancia y el respeto a la diversidad, con bases morales, 

reflexión y actitud crítica, interés por los cambios sociales… resolución de problemas en el ámbito 

educativo… En suma, enseñar una lengua con el propósito de que el estudiante la utilice como 

instrumento de comunicación… (plan de estudios 2023 de enseñanza de lenguas, p.p 18 a 23) 

La intención es muy clara, formar un profesionista que reconozca como fundamental un conjunto de 

derechos humanos que según Ortiz (2023, p37) se deben abordar de las dimensiones siguientes: 

enfoque valorativo, orientado por el racionalismo (igualdad, libertad, seguridad y propiedad) que 

por consenso es la dignidad humana; 2.  Enfoque normativo basado en la constitución (con sus 

tratados, convenciones, constitución y leyes) y sus derechos fundamentales como ser humano 

digno. 3. Y el empírico orientado a la realización en búsqueda de una democracia sustantiva. 

Asimismo, se formará con los valores universitarios siguientes: coexistente, democrático, solidario, 

inclusivo y universal; además, de ser analítico, comprensivo, predictivo y propositivo; que le permita 

autorrealizarse (p36-41), es decir, ser consiente de quién es y cuál es la orientación de su formación 

como un docente de la enseñanza de las lenguas originales y extranjeras en la sociedad actual. 

Para lograr el perfil de egreso del profesionista de enseñanza de lenguas es necesario contar con una 

concepción de aprendizaje-enseñanza y evaluación que orienten el camino a seguir en el proceso de 

formación de los estudiantes en el aula. 

El  aprendizaje se trabaja e investiga por distintas disciplinas como la antropología, sociología, 

psicología, la neuro ciencia ; por lo consiguiente es complejo su estudio, la mayoría de los 

investigadores y teóricos del tema (Piaget, Vygotsky, Skinner, Ausubel, Coll, Hamlyn)   lo consideran 

como un proceso por medio del cual   el sujeto realiza una actividad,  tanto individual como social, 

en un contexto socio-cultural donde  asimilan e interiorizan nuevas informaciones;  además, se 



 

construyen nuevas representaciones mentales significativas y funcionales, que luego se pueden 

aplicar en situaciones diferentes a los contextos donde se aprendieron. Por ejemplo, David Hamlyn 

(1977) consideran que el aprendizaje es de dos tipos:   el aprendizaje racional que se logra por medio 

de un conjunto de normas y procedimientos que permiten obtener conclusiones y resultados válidos 

y demostrable (método científico); los conocimientos se interrelacionan entre sí para dar un orden 

coherente, preciso, objetivo y universal, lo que permite comprender y explicar la realidad y los 

fenómenos de la naturaleza; por lo tanto, el aprendizaje es activo. 

Lo característico de este aprendizaje es crítico, fundamentado, metódico, verificable, sistemático, 

unificado, universal, objetivo, comunicable, racional, Provisorio, explicativo y predictivo.  

Y el aprendizaje empírico, que se obtiene a través de la observación y experimentación de un 

fenómeno particular, es decir, aprendemos después de percibir o interactuar con otros seres vivos, 

objetos o fenómenos. Como se basa en la experiencia, está limitado a la percepción sensorial, es 

subjetivo, no es verificable. Por lo tanto, las conclusiones que se obtienen son particulares y son 

prácticas.   

En la concepción del aprendizaje social implica comprender que los estudiantes requieren de 

compartir sus ideas, sentimientos, experiencias con otros para entender y representar la realidad en 

la que viven; Vygotsky (2012) considera que los estudiantes tienen más facilidad de aprender si los 

conocimientos, objetos y cosas se relacionan con el contexto social-cultural en el que se 

desenvuelven. En este sentido el aprendizaje es “el proceso mediante el cual una persona adquiere 

las potencialidades necesarias para dar solución a distintas situaciones” (Vygotsky, citado por 

Morella Acosta,  2013, p 7-8); para ello el sujeto pasa por un proceso de internalización donde las 

funciones elementales (memoria, atención, la percepción y pensamiento)  con la influencia del 

desarrollo cultural se transforman en los procesos superiores, originados por la interacción que se 

da entre personas; los instrumentos que se utilizan para dicho proceso son la cultura, el lenguaje, 

habla y las instituciones sociales. Es decir, el aprendizaje se dará por el contexto en el que se 

desarrolla el estudiante (indiscutible su historia social); primero a nivel social, interpsicológica, y 

después a nivel individual, al interior del propio estudiante (intrapsicológica). (Pedronzo,2012,7-8) 

El estudio y comprensión del aprendizaje es tan complejo que demanda tomar en cuenta los 

diferentes elementos que influyen para que los estudiantes no aprendan; están por ejemplo los 

físicos, psicológicos, afectivos, emocionales, los sociales y los culturales. Sin embargo, los    de mayor 

atención son los relacionados con los que se dan en el centro o institución educativa; 



 

particularmente, los que refieren a la reflexión sobre los procesos interpersonales docente-

estudiante, el rol que tiene el docente para seleccionar los medios y estrategias adecuadas que 

acompañen a sus discípulos que requieren de más ayuda (Dubrovsky, 2000); en otras palabras, seguir 

un patrón que le permita adquirir conocimiento y experiencia del otro que le guía. Por otra parte, lo 

que los estudiantes aprenden, desde hace varias décadas, son conocimientos teóricos y 

conceptuales y nada de llevarlos a la práctica para resolver o dar alternativas de solución a un 

problema planteado. Asimismo, Dubrovsky menciona que se da porque en las instituciones 

educativas varia la manera de construir los conocimientos y por la diversidad de la práctica docente 

al enseñar, eso es lo que dificulta el aprendizaje.  

En el caso de la licenciatura de enseñanza de lenguas varios docentes de lengua meta tienen una 

práctica común al enseñar la lengua (francés o inglés) el uso del libro para dar clase, la exposición 

de los temas y que los estudiantes aprendan la gramática de la lengua. Estas prácticas ocasionan en 

los estudiantes desinterés por los conocimientos de la unidad de aprendizaje, exigua atención y 

concentración para atender al docente, ausentismo de estudiantes en las clases, uso del celular para 

atender sus redes sociales, baja de materias, bajo rendimiento académico y deserción escolar;   por 

lo que se requiere tener presente aquellos factores que intervienen para mejorar el aprendizaje de 

los estudiantes de la licenciatura, elementos que ocasionan los efectos antes mencionados.  

Otros profesores tendemos a usar primordialmente la clase magistral o expositiva, exiguo trabajo en 

equipo y se restringe la participación a determinados estudiantes, por lo regular a los más 

participativos y reconocidos por el docente. Además, no se modifican las estrategias de enseñanza 

y aprendizaje; lo que no ha facilitado la implementación del MHIC porque continuamos aislando los 

conocimientos de las diferentes materias y no retroalimentar a los estudiantes para que aprendan 

significativamente. 

Ante este escenario se planteó realizar un diagnóstico con el propósito de identificar las posibles 

causas que influyen en el aprendizaje de los estudiantes y sugerir una propuesta de intervención 

para mejorar la enseñanza y el aprendizaje con un enfoque equilibrado entre la teoría y la práctica 

en el aula. Por lo tanto, se consideró hacer una evaluación puntual que se aplica en momentos 

específicos para ajustar el proceso educativo, esto es, hacer una evaluación continua de los 

conocimientos y adaptar la programación según las necesidades detectadas en el aula (Martínez 

Rizo 2012).  



 

Siguiendo el enfoque sistémico donde todos los actores educativos son participes en el proceso de 

enseñanza como en el proceso de aprendizaje y que retroalimentan las estrategias, métodos y 

técnicas que utilizan los docentes como los propios estudiantes. Además, el enfoque permite una 

mirada integral del actuar de cada uno de los elementos que interactúan entre sí en un contexto 

académico en el aula. 

Se uso la técnica de la entrevista semiestructurada con la finalidad de profundizar en la exploración 

del constructo estudiado, causas que influyen en el logro de aprendizaje, y por la intervención de la 

interacción humana en el proceso de levantamiento de la información. Además, porque tiene   la 

libertad de introducir preguntas adicionales para precisar conceptos u obtener datos sobre un tema 

en particular que surge como relevante en la entrevista. El guion se integró con 40 preguntas, 

mismas que se dividieron en 6 temáticas orientadas a recuperar información sobre deserción 

escolar, autoestima, violencia en el aula, ausentismo de los estudiantes, ansiedad lingüística y 

factores sociales que influyen el aprendizaje; información que se comparte con otra para 

retroalimentar al grupo de estudiantes sobre su logro de aprendizaje.   

Resultados del diagnóstico fijo 

Los resultados obtenidos los describiremos a continuación 

Los estudiantes de enseñanza de lenguas opinan que el rezago de aprendizaje que tienen se da por 

Problemas familiares,16 %, por las cuotas escolares elevadas 16.5%, por su edad cronológica que 

tienen, como al ejercicio cognitivo del estudiante si afecta el aprendizaje de una lengua extranjera 

en un 34%; lo anterior se presenta más en varones, 67% y en mujeres es el 33%. Por otra parte, el 

67% de los alumnos que tienen rezago, comentaron que en su familia se presentó el mismo 

problema. 

En el rubro de autoestima el 87% de los estudiantes mencionan que entre compañeros se apoyan 

para buscar soluciones en grupo de manera activa, así como reconocen y valoran los avances y 

logros, tanto personales como grupales; el mismo porcentaje de estudiantes se consideran 

introvertidos, por tal razón se aíslan, poco participan y se les dificulta expresarse; también 

mencionan que la opinión de los demás influye mucho en ellos para no participar en las clases. 

Con respecto a la violencia en el grupo escolar el 90% los estudiantes tienen una comprensión 

general sobre la violencia, por lo tanto, se les dificulta reconocer las formas de violencia que se da 

entre ellos. Sin embargo, consideran relevante ser empáticos y reconocer algunos elementos y el 



 

impacto que tiene en ellos la violencia; y con este conocimiento proponer alternativas de solución y 

resolver conflictos grupales. 

La información recabada sobre ansiedad lingüística que presentan los estudiantes, 100%, cuando 

participan en clase de cualquier unidad de aprendizaje, en particular de lengua meta, refieren que 

afecta su práctica y fluidez oral. El 80% de ellos atribuye la ansiedad a las experiencias previas que 

han tenido en su vida personal y escolar, entre las situaciones que identifican como elementos de 

predisposición a la ansiedad lingüística están el lenguaje corporal, actitud de compañero o docente, 

la seguridad y confianza que tiene con el compañero que dialogan.   

Finalmente, el 100% de los estudiantes de enseñanza de lenguas señalan otros elementos que 

influyen de manera relevante en el aprendizaje significativo, como la actitud del docente, el contexto 

y el ambiente de aprendizaje en el aula, al igual que la metodología de enseñanza, los materiales 

didácticos que se utilizan y el trabajo grupal en el aula.  

Reflexiones 

En el marco de la revitalización del modelo humanista integrador basado en capacidades como del 

plan y programa de estudios de la licenciatura de enseñanza de lenguas que en el argumento 

racional es claro y puntual en lo que se refiere a sus principios de lo que se pretende formar en los 

estudiantes de la UATx, en sus diferentes programas educativos, humanistas que se apropien de los 

derechos de las personas, más las características de los contenidos académicos del plan y programas 

y del perfil de egreso permiten orientar a los actores que lo implementan. Sin embargo, la 

complejidad de llevar a cabo la vinculación entre la teoría y la práctica   no es fácil de hacer, situación 

que se presenta como una primera causa que incide en el logro de aprendizaje en los estudiantes de 

enseñanza de lenguas; porque la mayoría de los docentes estamos esperando solo resultados 

orientados a calificar para promover, reprobar o acredita y no para valorar si los alumnos 

aprendieron o solo retuvieron la información para pasar la materia. Posiblemente muchos docentes 

no diferenciamos entre el aprendizaje racional y el empírico, entre el aprendizaje individual y el 

social y que posiblemente no conocemos cada uno de los momentos del proceso de aprendizaje 

según la materia que se imparte. 

Inés ducel plantea que en muchos programas de estudia los contenidos son interesantes, pero 

probablemente son excesivos para trabajarse en un semestre y cómo relacionarlos con los 

contenidos de otras unidades de aprendizaje. 



 

Por otra parte, los estudiantes señalan que la actitud, entendida ésta como la disposición activa y 

favorable, del profesor es importante para hacerse de la información y despertar la curiosidad e 

interés de los estudiantes por la asignatura. Además, de la metodología de enseñanza, del material 

didáctico usado y del manejo de los conocimientos por parte del docente. 

Resumiendo, las causas que influyen en el aprendizaje de los estudiantes de enseñanza de lenguas 

según los estudiantes: la ansiedad lingüística, desconocimiento del perfil de egreso de su profesión, 

es decir, no conocen la estructura del plan estudios por ejemplo sus campos formativos y las 

capacidades que se desarrollan en ellos, igualmente no saben cómo se relacionan cada una del 

material y cómo se da la integración del conocimiento entre ellas.  

La metodología de enseñanza que utilizan los docentes, la  actitud manifiesta en su práctica docente, 

el ambiente de aprendizaje y la pasividad de las actividades en el aula. 

Otras causas son el desconocimiento de los estudiantes sobre la esencia de la profesión que 

estudian. Metodologías de enseñanza y material didáctico para el aprendizaje de la lengua 

extranjera   poco apropiadas a las necesidades de los alumnos.  

Información insuficiente sobre cómo relacionar el conocimiento racional con el empírico. 

Falta de práctica en el uso de la información, de la escritura y oralidad par a comunicarse en la lengua 

meta. 

Los docentes tenemos un superficial conocimiento del MHIC y cómo aplicarlo. 

Finalmente, identificamos los problemas de alumnos como de docentes, pero solo nos enfocamos a 

resolverlos de manera reactiva y dejamos de lado lo que realmente los origina, las cusas y actuar de 

manera proactiva. Sin embargo, se requiere recuperar la experiencia de los otros actores como son 

los docentes, directivos para emparejar la información que nos permita proponer alternativas de 

solución que nos permita decir que lo que se enseñan es lo pertinente con lo que aprenden los 

estudiantes de la licenciatura. 
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