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Resumen

La ponencia se desprende de una investigacion mas amplia sobre los estudiantes que trabajan y
estudian simultaneamente. Los resultados se dan alrededor de uno de los conjuntos de conceptos
producto de las narrativas sobre los impactos de trabajar. Empleamos el constructo persona y la
narrativa como la forma de acceder a la subjetividad; seguimos una entrevista a profundidad. El
andlisis e interpretacion se da desde la teoria fundamentada, en el renglon de ordenamiento
conceptual. Los hallazgos, favorecen la comprension de las condiciones en que trabajan, los
conocimientos y habilidades que les aporta y lo que ellos aportan a su trabajo, ademas los conflictos
entre trabajar y estudiar. Las instituciones no pueden permanecer ajenas al hecho de que cada vez
son mas los estudiantes que trabajan y estudian, las implicaciones en la formacion profesional y el
curriculum y por los estudiantes que estan en riesgo de abandonar sus estudios.

Palabras clave: Educacion superior, estudiantes que trabajan, aprendizaje, emociones.

Justificacion
Los estudiantes universitarios que trabajan y estudian ha ido en aumento, de acuerdo con el Fondo
de Poblacion de las Naciones Unidas en México el instituto Mexicano de la Juventud y el Consejo
Nacional de Poblaciéon (2021)” Tres de cada 10 personas en México son adolescentes y jovenes
invertir en el desarrollo de este grupo de poblacion es crucial para cerrar las brechas de desigualdad
promover la movilidad social y asegurar el pleno ejercicio de sus derechos. De ahi la importancia de
conocer con base en evidencia los desafios que enfrenta esta poblacion”, lo cual significa elevar la
calidad de vida de los jévenes y una via para hacerlo es conocer las circunstancias en que desarrollan
su formacion profesional en especifico de aquellos que trabajan y estudian simultdneamente para

contribuir a fortalecer las competencias que van adquiriendo.

Los estudiantes universitarios inician su licenciatura aproximadamente hacia los 18 afios
permaneciendo, si les es posible terminar hacia los 21 0 22 afios la carrera por lo que la universidad
1
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o sume como instituciéon un compromiso social con la juventud.

onpcer la realidad y experiencias que viven los jovenes universitarios que trabajan y estudian
Nultaneamente, resulta imperativo por ser un fenémeno que va en aumento (Guzman. 2017), en
exico los estudiantes universitarios que trabajan comprenden aproximadamente el 30% vy el
dimiento académico se ve afectado especialmente por el nimero de horas que trabajan entre mas
n y en el mayor nimero de dias, el riesgo de abandono escolar va en aumento ademas las
atlidades no estan relacionadas con su carrera su salario es bajo y su prioridad es el trabajo mismo
(Guzméan, 2016)

Por otro lado, Nassier, Pagua, Pacifico y Zandomeni (2017) encontraron que los estudiantes que
trabajan y estudian aumenta en la medida que avanzan en su carrera y que el avance es lento o sea se
da el rezago por el tiempo que trabajan en comparacién con los estudiantes de tiempo completo; sin
embargo los autores formulan dos planteamientos que enriguecen el campo de la investigacion, que hay
un entramado y una contribucién entre estudiar y trabajar y que las instituciones podrian recuperar estas
experiencias de trabajo de los estudiantes. Ademas, sefialan que los organismos de evaluacion externa
llevan a cabo el analisis de la eficiencia terminal de las universidades a través de indicadores, es decir
la cantidad de egresados en el tiempo tedrico de la carrera por lo cual ignoran las trayectorias reales del
estudiantado dando por supuesto que el rezago cualquiera que sea su origen afecta negativamente el

rendimiento de las instituciones (Nassier, Pagua, Pacifico y Zandomeni, 2017, p.18)

Respecto a los universitarios que trabajan y estudian se requieren mas estudios cualitativos para
profundizar en las vivencias de los estudiantes respecto al trabajo las condiciones de estudio los
obstaculos que encuentren en sus motivaciones e intereses y que es necesario identificar a los
estudiantes por su condicién particular y situacion laboral que puedan estar en riesgo de abandonar
sus estudios de tal manera que las condiciones institucionales respecto al sistema curricular y
administrativo sean flexibles y contribuyan en el apoyo a estos estudiantes vulnerables ante el riesgo
de abandono académico (Guzman,1917)

Con base en lo anterior nos propusimos una mirada mas integral del estudiante que trabaja y estudia
desde, sus significados, desde su vision y version que nos permitieran comprender al estudiante su
subjetividad asi el acceso a esta fue la narrativa de ahi que formulamos la interrogante ¢qué
narrativas predominan en los estudiantes universitarios que trabajan y estudian simultaneamente?
Los estudiantes participantes pertenecen a la Universidad Pedagégica Nacional del Estado de
Chihuahua.

Las preguntas formuladas fueron: ¢Qué dimensiones ponderan los estudiantes universitarios
respecto a los estudios, al trabajar de manera simultdnea? y ¢Qué significados les atribuyen los
2
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tudiantes universitarios en relacién con sus estudios al trabajar simultaneamente a éstos y b)

escribir los significados dados por los estudiantes universitarios a sus experiencias de trabajar y
0 tudiar simultaneamente.
‘)

onencia que presentamos hace referencia a los aprendizajes, emociones y obstaculos que
plantean los estudiantes universitarios qué trabajan.
Enfoque conceptual
Respecto a los fundamentos tedricos y conceptuales que apoyan la investigaciéon desde su
planteamiento hasta la comprension del fenémeno abordado y de los resultados hemos
considerado el constructo persona y con apoyo en el constructo persona del docente, se aborda
la concepcion de la persona del estudiante; por otro lado, la narrativa es propuesta cémo via de

acceso a las construcciones subjetivas de los participantes.

La persona del estudiante. La concepcion sobre la persona del estudiante resulta fundamental
para considerar las maneras que se asumen frente al “sujeto” de investigacion pues es el punto
central de interés, de ahi que optamos por el término persona ya que hace referencia a la unidad
entre lo organico y lo social, ambitos indisolubles pues denota una totalidad viviente individual y
anica... (Allport, 1988, p.242).

Por otro lado, el término persona del docente aparece en investigacion en el @mbito educativo en
el afio de 1970 con Ada Abraham (1970/1975) quien propone el término persona en referencia a
una unidad de funcionamiento con el exterior e interior de si mismo. Para Fullan y Hargreaves “la
edad la etapa de carrera la experiencia de vida y los factores de género constituyen a la persona
total” (1996). Igualmente, otros autores como Goodson (2003), Bolivar Dominguez y Fernandez
(2001) han planteado la relevancia de la persona en educacion ligada a la vision del docente
donde el término persona estd subsumido en las historias de vida y biografias docentes enfoques
empleados por estos autores. “La calidad, la amplitud y la flexibilidad del trabajo de los profesores
en el aula estan intimamente ligadas con su desarrollo profesional con la forma de desarrollarse

como personas y profesionales.” Hargreaves, 2003)

“En la persona del docente, entonces se visualiza como un sistema en constante resonancia con
otros sistemas de pertenencia o de relacién, con los cuales interactia dando lugar a sus
experiencias y subjetividades de vida, conjugadas en su accionar docente en un tiempo y lugar
determinados que podrian focalizarse dependiendo del interés de acercamiento y a los cuales se
accede a través de la narrativa.” (Dominguez, 2002, pp. 81-82 y Dominguez (2010, p.120)
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gStudiante y como trabajador estan entrelazadas por lo tanto los conceptos y caracterizaciones

1%/anteriores apoyan el planteamiento de considerar al estudiante como una persona.

La narrativa. El lenguaje es la herramienta mas poderosa para organizar la experiencia y construir
realidades en este aserto Bruner se funda cuando plantea la narrativa como una de las dos
modalidades del funcionamiento cognitivo la otra modalidad es la paradigmatica o I6gica cientifica
(Bruner, 1988:20) desde su posicién el lenguaje atribuye un punto de vista desde el cual se ven
las cosas, asi como una postura hacia lo que se ve, por lo demas el devenir de los significados
es una creacioén cultural. Lo relevante para Bruner (1991) no es como estan construidas las
narraciones sino la manera en que operan como instrumento de la mente en la construccion de

la realidad.

Por lo tanto la narrativa entonces es la via para acceder a la construccién de las subjetividades
de los estudiantes universitarios y conocer sus relatos cognitivos y emocionales pues para Bruner
(1988) la narrativa dara cuenta de lo subjetivo que se constituye a partir del sistema cultural donde
integralmente se tienen las emociones las cogniciones y las acciones en ese en estrecha
interdependencia estructural por lo que no deben plantearse como regiones de la mente o

abstracciones pues los 3 son constituyentes de un todo unificado Bruner (1988, p.123).
Estrategia metodol6gica

Por la naturaleza del objeto de estudio se plante6 una metodologia cualitativa pues el interés se
dirige a conocer la experiencia subjetiva de actores sociales acerca de los acontecimientos de su
vida personal y sociohistorica (Ito y Vargas, 2005) al sentido y significado que los sujetos
atribuyen a los hechos a los sucesos. Se propone un estudio de casos multiples en su aplicacion
a grupos de personas el cual se denomina estudio de caso colectivo Stake (2005) empleando
una perspectiva metodolégica también de historia oral tematica el cual, de acuerdo con Aceves,
una historia oral tematica se constituye mas por un conjunto amplio y heterogéneo de relatos de
vida que mediante una sola historia de vida (Aceves 1998, p. 211)

Se llevé a cabo una entrevista a profundidad dénde se buscé sondear no sélo las experiencias
de los entrevistados sino también los significados que estos le atribuyen. Ademas de acuerdo con
Merlinky (2006) la entrevista cualitativa se asume como una conversacion entre dos personas
para favorecer la produccion de un discurso y las argumentaciones del entrevistado sobre temas
definidos de acuerdo a la investigaciéon, se asume como forma de conocimiento situada en un
campo determinado que permite conectar practicas o acciones con significados de tal manera

que se pueda acceder a las construcciones propias de cada sujeto con base en sus experiencias
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Educativa y de la Licenciatura en Pedagogia de la Universidad Pedagdgica Nacional del Estado
de Chihuahua y empleamos la categoria de juventud que se establece como una unién
generacional caracterizado por el rango de edad que de acuerdo con Mannheim (1993)

constituyen un grupo de que comparten momentos historicos concretos que lo convierten en un

grupo social cuando se enfrentan a los mismos sucesos de similares procesos de vida.

Los 10 casos de estudiantes entrevistados cumplian con la condicién de trabajar y estudiar cuya
edad estaba entre los 18 y 30 afios y se encontraban inscritos en la licenciatura, de ellos 8 son
mujeres y 2 hombres.

El andlisis e interpretacion se efectué mediante las técnicas y procedimientos propuestos por
Strauss y Corbin (2002) para desarrollar la teoria fundamentada a partir de los datos empiricos a
través de métodos de analisis comparativo y son dos las alternativas que pueden llegar eh
establecerse mediante este andlisis a) el desarrollo de una teoria fundamentada de los datos y

b) un orden conceptual, el trabajo se orient6 hacia esta segunda modalidad.

A partir del cuestionamiento de los datos se crean categorias; construcciones conceptuales que
representan fenémenos en tres niveles de analisis, a) codificacion abierta que permite conocer
propiedades de los datos y sus dimensiones b) codificacion axial proceso de relacionar las
categorias y c) codificacion selectiva que viene a ser el proceso de integrar y ordenar el
entramado conceptual.

Desarrollo

Sobre el impacto del trabajo: aprendizajes, emociones y obstaculos

Condiciones laborales. Las actividades que realizan los estudiantes son de diferente naturaleza
en la industria maquiladora, en la industria de comida y de medicamentos y también de servicio
la mayoria son empresas privadas. Su responsabilidad se encuentra fuera del tipo de estudios
profesionales que desarrollan salvo un caso donde cuida a nifios de 45 dias de nacido, que esta

alineado con la formacion de educacion inicial.

El tiempo que llevan en su trabajo va entre 1 a 4 afios y en otros de 3 a 9 meses. El promedio de
horas de trabajo es de 40.6 horas por semana lo que deja poco margen para asistir a clases y
cumplir con sus actividades escolares, si a este tiempo sumamos el traslado al trabajo en

promedio de 39.28 minutos. De igual manera las horas de suefio es de 5.9 horas de suefio.

Responsabilidades laborales. Estan por ejemplo ser cajero multifuncional lo cual quiere decir que
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o é’ es cajero, lleva a cabo tareas de aseo, acomodar medicinas, acomodar la despensa, etiquetas,

pebles y precios; en otro caso una estudiante tiene que cambiar pafiales, ropa, darles colacion
4%/a los nifios, dormirlos y entretenerlos; en otro caso el trabajo en una maquila son operadoras y
tienen una maquina para ir haciendo el trabajo y se van rotando, Con estos ejemplos vemos que
guardan una forma en comun, en todos ellos las tareas que deben realizar son multiples y quiza
hasta rutinarias y estresantes ocupan varias horas del dia y sin embargo al indagar sobre cuanto
fes pagan resulta que en promedio son 2000 pesos a la quincena con algunas excepciones de
un poco mas; esto significa que ganan menos del minimo por dia el cual es de $278.80 y estos

estudiantes ganan $133.00 por dia.

Aportaciones del trabajo a sus estudios. Este angulo de indagacion, resulté poco claro en principio
para los estudiantes, pero por su formacion y sensibilidad y la conversacion de entrevista, la gama
y variedad de aportaciones y aprendizajes que fueron descubriendo a través de sus narrativas,

resultaron enriquecedoras para su formacién y para un recate curricular.

Aungue las aportaciones mas visibles estédn en lo econdmico y en la responsabilidad hay otras
gue fueron descubriendo y que podemos agruparlas bajo un titulo de el sentido de lo humano los
estudiantes nos van revelando cualidades que han ido cultivando debido a su formacion como
son el de la observacion, la empatia debido a las injusticias que observaban, paciencia tolerancia
disciplina, higiene, salud tratar con otras personas, la solidaridad también rescatan como una
aportacion el “ver a futuro” lo cual les resultan motivantes como el poder abrir una guarderia y

ofrecer un mejor trato a los nifios pequefios.

Algunos ejemplos expresados por los estudiantes respecto de las aportaciones a sus estudios y

formacion son los siguientes:

“Soy muy observador, pues la carrera se trata de ser empaticos, en ser personas coma que
incluyen a todos coma y muchas veces ahi en el trabajo no lo hacen coma no son justos,
descargan mas la mano a unos que a otros.” (CFMETE)

El caso de otra estudiante que trabaja en una maquila qué ilustrada el aprendizaje de la
convivencia en la disciplina, la salud pues como sefala: “...aporté mucho en que a veces si me
ayudaban a hacer tareas recortes o cosas asi y no podia yo y mis comparieras ahi me ayudaban
ciertas cosas si a lo mejor no contribuy6 en algo en algo porque la verdad no se asemeja en nada

a la carrera, pero si personalmente mis compafieros me aportaron mucho” (CEFETE)

Aportaciones de sus estudios al trabajo. A la inversa, nos preguntamos también qué aportaciones
pudieron hacer los estudiantes en sus trabajos, algunas pueden ser tangibles y otras menos
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o éy tangibles, pero ademas estdn més alla de los conocimientos y se entrelazan con aquellas otras

eflalidades como la empatia y la compasion, las relaciones e interacciones con las personas.

~ Al llevar informacion o conocimientos de su formacion al @mbito del trabajo los estudiantes estan

haciendo una aportacion, pero al mismo tiempo obtienen retroalimentacion al respecto.
Algunos estudiantes expresan lo siguiente:

n mi actual trabajo, con nifios me ha ayudado muchisimo para desenvolverme de acuerdo con

la carrera de educacion inicial” (CDFETE)

“Aunque luego no se relacione, he aportado mas que nada a mis compafieros. Tienen nifios y se
acercan a mi muchos me dicen - oye debiste ser psicologa y - yo no creo luego me dicen pasa
esto y se esto, luego un companero que me decia que me pagaba para que viera a su nifio, Yo
quisiera pero no tengo tiempo [...] le daba material al sefior y le mandaba videos de los materiales
El Nifio tenia que trabajar sus emociones regularlas mas que nada y casi todo lo del nifio se
relacionaba con las préacticas entonces si le ayudé me ayudd a mi porque si le ayudo al nifio me
puede ayudar a mi [...] el sefior me decia qué el nifio ya se concentraba mas en sus tareas Me

ayuddé muchisimo en ese aspecto”(CEFETE)

Emociones que les estimula el lugar de trabajo. Los estudiantes plantean sentimientos y
emociones respecto a trabajar donde lo hacen lo que les produce, como sabemos las emociones

impactan en los estados de animo y en su bienestar en general psicolégico y fisico.

Un ambiente seguro un entorno que les permite la continuidad en sus estudios la convivencia con

ello ratifica su vocacion para orientar sus carreras.

Las emociones que manifiestan los estudiantes que trabajan estan inclinadas a ser satisfactorias
positivas de felicidad y tranquilidad en algunos casos la felicidad se movi6é hacia el estrés y
frustracion porque resulta de un sentimiento que produce tension fisica y psicolégica. A través de
las narrativas descubrimos que aquellos ambientes laborales en que se encuentran los
estudiantes son primordiales para que se den estos sentimientos o bien que son ellos quienes
contribuyen a ese bienestar emocional en el trabajo lo apreciamos al revisar algunas narrativas

como la siguiente:

“Pues mucha felicidad tranquilidad [...] A pesar de tantas horas la verdad a veces no la siento, a
veces no las sentia. Cuando la sentia era cuando trabajaba 12 horas y aun asi a veces estar
platicando, a veces conversando a lo mejor escuchando, igual me llevé mucho aprendizaje mas
gue nada porque conoces mucha gente, a veces estas platicando con una muchacha de tu edad

y luego de repente con una sefiora de 30,40,50 afios y mucho aprendizaje porque te ensefan
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o, gy otras cosas que yo no veia asi” (CEFETE)

o £ta vifieta corresponde a una narrativa de un estudiante que trabaja en una maquila, lo que
“llama la atencién es su estado de animo a pesar de tener que trabajar segun su turno hasta 12
horas seguidas, pero que sin embargo convive con personas de diferentes edades y experiencias

diversas lo que enriquece sus aprendizajes y por ende sus emociones.

En otro caso: “[...] con un cansancio, pero un cansancio digamos satisfactorio hasta cierto modo
porque pues es ... obviamente muy lindo saber que tienes a alguien en el trabajo, a lo mejor que
no es solamente tu compafiero, sino como tu grupo de amigos que ya realmente pues si es como
gue si se te dificulta algo te dice -yo te ayudo o siempre tener un soporte ahi, te hace sentir bien
pero al final de cuentas es un trabajo entonces no le quita lo preocupante, pero creo que seria un

poco de angustia, pero también un poco de emocién” (CIFETE)

Y por lo tanto en los ambientes de trabajo estan enmarcados por las relaciones sociales e
interacciones donde van aprendiendo de las personas sus puntos de vista y van desarrollando
afectos con sus compafieros e inclusive amistad a pesar de sentimientos de angustia por el

trabajo mismo.

Los obstaculos al trabajar y estudiar. Nos referimos a las dificultades o inconvenientes que han
enfrentado los estudiantes al trabajar y estudiar. A través de sus narrativas hallamos tres tipos de
obstaculos o dificultades, la que predomina es el tiempo los horarios donde no pueden
compaginar sus actividades y sus descansos; esos obstaculos a veces se presentan como
encrucijadas o inclusive conflictos en la primera debido a la falta de tiempo coma se encuentran

el suefio las tareas y el trabajar.

En otros casos se dan conflictos por la hora de salida de clases, el transporte y el trabajo, en
otros la tarea, el trabajo y la escuela, aunque también hallamos el conflicto econémico, Cuando
los estudiantes se sostienen solos con su trabajo y deben pagar renta cuando quisieran comprar

una casa, pero con los descuentos no les alcanzaria para el resto de sus gastos.

Encontramos que, si bien los ritmos de su trabajo son dificiles los estudiantes encuentran las
maneras de sentirse bien observando lo que el lugar de trabajo les aporta, ademas de lo
econdémico y a la inversa, lo que ellos pueden aportar a su trabajo, en especial a través de sus

intercambios social.

Resultados y Conclusiones

Al considerar al estudiante que trabaja como persona y plantear un abordaje cualitativo donde las
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aportaciones que sus estudios le brindan en su trabajo y a la inversa los aportes que su trabajo
le brinda a sus estudios y formacién de tal manera que pueda considerar sus emociones y los

obstaculos que se le presentan.

Hallamos a través de la investigacion, que las condiciones laborales son poco favorables para los
estudios universitarios, los estudiantes trabajan mas de 40 horas en promedio con un ingreso
menor al minimo y cuya responsabilidades laborales son multiples, rutinarias y estresantes, sin
embargo, este trabajo les aporta conocimientos y habilidades especialmente el sentido de lo
humano como la paciencia y la tolerancia entre otros, de igual manera sus estudios han
contribuido en su trabajo con aportaciones personales como la empatia y la compasion e

interaccion personales.

Las emociones y sentimientos que el trabajar les produce va en ambos sentidos, por un lado
tranquilidad y, por otro lado estrés, se sienten seguros de contar con un trabajo al mismo tiempo
que les demanda un gran esfuerzo; los obstaculos que enfrentan son principalmente el tiempo

los horarios que ocasionan conflictos de intereses entre trabajar y estudiar.

Finalmente, las instituciones ya no pueden permanecer ajenas al hecho de que cada vez son mas
los estudiantes que trabajan y estudian porque pueden enriquecerse en ambos sentidos para la
formacion profesional y el curriculum y por los mismos estudiantes que pudieran estar en riesgo
de abandonar sus estudios.
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