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Resumen

Este estudio tiene como objetivo identificar los valores y competencias profesionales
predominantes entre los docentes de inglés de bachillerato. Se desarroll6 bajo un enfoque
cualitativo. Para ello, se aplicé un cuestionario-escala tipo Likert de 55 items y preguntas abiertas,
de Hirsch-Adler (2009), a un total de 27 docentes. Los resultados de la escala muestran una
orientacion hacia la dimensién ética (79%) y afectivo-emocional (71%) destacando valores como
responsabilidad, compromiso y honestidad. Las dimensiones cognitivo-técnica y social,
obtuvieron niveles menores. Complementariamente, las respuestas a la pregunta abierta
permitieron identificar 135 enunciados sobre el perfil del “buen profesional”, los cuales reforzaron
la centralidad de los valores éticos y afectivos en la identidad docente. Estos hallazgos permiten
reflexionar sobre la formacion continua desde una perspectiva mas integral, en la que se articulen
el ser, el saber y el convivir profesional del docente.

Palabras clave: Valores docentes, competencias profesionales, ética docente, inglés,
bachillerato.
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La ensefianza del idioma inglés se vuelve una herramienta esencial para el desarrollo académico
y profesional, dada la creciente globalizacién y la relevancia del inglés como lengua de
comunicacion internacional en ambitos educativos, cientificos, econémicos y sociales. Por esta
razén, resulta indispensable que los estudiantes de bachillerato desarrollen competencias
comunicativas en esta lengua, ya que representa una etapa clave en la vida de los jévenes y

marca el trnsito hacia la educacion superior o el mundo laboral (L6pez-Zavala, 2018).

En este nivel académico, la labor docente enfrente retos que van mas alla de la transmision de
conocimientos. La formacién de los estudiantes requiere que los docentes no solo dominen el
idioma inglés y posean formacién pedagdgica sino también una base ética y valores que orienten
su practica profesional. Esta necesidad es relevante debido a que en esta etapa comienzan a
consolidarse procesos clave como el pensamiento critico, la identidad profesional y la autonomia

del estudiante (Barajas-Sanchez, 2019).

El tema de la ética profesional docente se ha vuelto cada vez mas significativa en la investigacion
educativa. Autores como Lopez-Zavala (2018) mencionan que la ética profesional requiere de
una reflexién critica acerca de la ensefianza y los valores que sustentas estas practicas. De la
misma manera, Mazo-Sandoval (2008) destaca que los docentes no deben de ser indiferentes al
papel que sus instituciones educativas tienen en el desarrollo social, y que su practica profesional

debe responder a un compromiso ético con la sociedad.

Desde esta perspectiva, la presente busca identificar los valores y competencias profesionales
gue predominan en los docentes de inglés del nivel medio superior de la Unidad Regional Centro
de la Universidad Autbnoma de Sinaloa.

Enfoque conceptual

Esta investigacion se ubica en el cruce entre ética profesional, competencias docentes y valores
gue orientan a la practica pedagogica del docente de inglés en el bachillerato. Los conceptos

principales que estructuran este enfoque son:

La formaciébn docente como practica ética. La ensefianza para profesores ha sido

tradicionalmente abordada desde dimensiones técnicas y pedagogicas, centradas en el dominio
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sflestacan la importancia de recuperar la dimension ética de la profesién, entendiendo que la
ensefanza no es solo una practica técnica, sino también una actividad cargada de sentido moral
y social (L6pez-Zavala, 2018; Mazo Sandoval, 2008); la practica docente exige una constante
toma de decisiones morales que inciden en la formacion de sujetos autonomos y criticos.
Entonces, la ética profesional puede entenderse como los principios, valores, convicciones que
se ocupa de formular, determinar y regular el conjunto de responsabilidades morales o reglas de
accion necesarias para la buena profesionalidad, lo que a su vez se ve reflejado también en su
comportamiento individual y social como una integralidad (Ramos-Serpa & Lépez-Falcon, 2019;
Lopez-Zavala, 2013)

Valores profesionales en la educacion. La docencia se concibe como una practica profesional
consolidada por valores, actitudes y principios que orientan el actuar del profesor frente a la
comunidad educativa. Valores como respeto, honestidad, responsabilidad e integridad permiten
comprender las decisiones pedagogicas mas alla de los contenidos, y constituyen el fundamento
de una ética profesional orientada al bien comun y al desarrollo integral del alumnado (Hirsch-
Adler, 2009). En ese sentido, los son principios que orientan las decisiones pedagdgicas y

configuran el sentido de la practica educativa.

Competencias profesionales docentes. Estas abarcan conocimientos tedricos, habilidades
metodoldgicas y actitudes que facilitan responder a los retos del entorno educativo. Tobon (2005)
y Le Boterf (2002) plantean que la competencia implica saber, saber hacer, saber ser y saber
convivir. En esta linea, argumentan que formar profesionales integros requiere integrar el
componente ético y afectivo en el desarrollo de las competencias técnicas. Las competencias
profesionales no deben comprenderse como habilidades aisladas, sino como expresiones
articuladas de la identidad y el compromiso docente. Por lo que, la adquisicion de estas
competencias necesita que el docente cuente con capacidades, conocimientos, actitudes,
valores, redes de informacion, relaciones, oportunidades; dichos recursos son valiosos para
hacer frente a tareas simple y complejas que demanda el contexto educativo (Morales-Mantilla &

Escamez-Sanchez, 2007, como se citd en Hirsch-Adler, 2009)

Modelo de Hirsch-Adler (2009). Este estudio se fundamenta en el modelo de Hirsch-Adler (2009),
el cual propone una clasificacion de los rasgos profesionales éticos en cuatro dimensiones:

cognitivas-técnicas, afectivo-emocionales, sociales y éticas. Dicho modelo permite evaluar de
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forma integral la identidad profesional del docente, reconociendo tanto su capacidad académica
0mo sus convicciones Yy relaciones interpersonales. Esta estructura conceptual se utilizé para

disefar el instrumento de recoleccion de datos aplicado en esta investigacion.

En conjunto, estos enfoques permiten comprender que la formacion y el desempefio del
profesorado de inglés en el bachillerato no pueden desligarse de su dimension ética y valores, y

que el andlisis de sus competencias debe contemplar tanto el saber como el ser docente.
Estrategia metodol6gica

Esta investigacion se desarroll6 bajo un enfoque cualitativo, orientado a identificar los valores y
competencias profesionales predominantes en docentes de inglés del nivel medio superior. Como
sefialan Losch et al. (2023), la investigacion cualitativa permite abordar el universo de
significados, creencias y valores que configuran las practicas sociales, lo cual resulta fundamental
para comprender las representaciones que los docentes construyen sobre su identidad y labor
profesional.

El estudio se llevo a cabo con una muestra intencional compuesta por 27 docentes adscritos a
diversas preparatorias de la URC de UAS: Preparatoria Hermanos Flores Magon, Central Diurna,
y Gral. Emiliano Zapata. De ellos, 20 fueron mujeres (70.4%) y 8 hombres (29.6%). Los
participantes se seleccionaron con base a su experiencia en el nivel medio superior y su
disposicion voluntaria para participar en la investigacion, lo que permitié obtener un primer

acercamiento a su perspectiva profesional.

El instrumento empleado fue un cuestionario-escala validado por expertos previamente,
estructurado por dos secciones: (1) Escala de actitudes; consta de 55 items tipo Likert (1 = no
estoy de acuerdo, 2 = escasamente de acuerdo, 3 = de acuerdo, 4 = muy de acuerdo, y 5 =
totalmente de acuerdo), y esta conformado de 4 dimensiones competencias cognitivas técnicas,
competencias sociales, competencias éticas, y competencias socio-afectivas (Hirsch-Adler,
2009); (2) una seccion de preguntas abiertas que solicitaban a los participantes describir desde
su perspectiva y experiencia, los rasgos que definen a un “buen profesional”’. La intencién de
estas preguntas fue explorar las creencias explicitas relacionadas con el perfil docente desde la
experiencia de los profesores de inglés.
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En las preguntas abiertas se recopilaron 135 enunciados, los cuales fueron sistematizados
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’ ediante una clasificacion tematica simple. Para ello, se retomaron las cuatro dimensiones del =l
instrumento propuesto por Hirsch Adler (2009): competencias cognitivas y técnicas, sociales,

éticas y afectivo-emocionales. Esta organizacién permitié establecer correspondencias entre las

respuestas y el modelo conceptual del estudio.

El instrumento fue compartido a través de medios digitales, con el apoyo de coordinadores
académicos de las preparatorias participantes. Su aplicacién se realiz6é durante el mes de mayo

de 2025, a través de un formulario digital (Google Forms) que garantizaba el anonimato y
confidencialidad de las respuestas. Los andlisis de datos se llevaron a cabo con el programa

estadistico SPSS version 25 y Excel.

Resultados

Con base en la escala aplicada, los items fueron agrupados en cuatro dimensiones: competencias
éticas, afectivo-emocionales, cognitivas-técnicas y sociales. Se calculé la frecuencia de
respuestas en la categoria “Muy de acuerdo” con el objetivo de identificar los valores y

competencias mas destacados entre el profesorado de inglés.

Como se observa en la figura 1, las dimensiones éticas y afectivo-emocional fueron las mas
valoradas por los participantes. 79 % de los docentes selecciond la opcién “Muy de acuerdo” en
los items vinculados con la dimension ética, mientras que 71 % lo hizo en la dimension afectivo-
emocional. Estos resultados sugieren que el profesorado prioriza elementos como la honestidad,
la responsabilidad, la vocacion y el compromiso como ejes fundamentales de su practica
profesional. Esto demuestra que los docentes priorizan valores como honestidad, la
responsabilidad, el compromiso y la vocacion de servicio como elementos esenciales del ejercicio
profesional. Por otro lado, las dimensiones cognitiva-técnica (43 %) y social (39 %) obtuvieron
menores porcentajes en las respuestas. Esto supone que, a pesar de que el saber técnico y
habilidad para interactuar son valorados, los docentes asignan mayor importancia a los principios
éticos e implicacion emocional en su practica pedagogica.

Figura 1

Porcentaje de docentes que manifestaron estar “muy de acuerdo” con cada dimension

de la escala de valores.
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Nota. Elaboracion propia.

A partir de la sistematizacion de las respuestas abiertas del cuestionario, fue posible identificar
los valores y competencias mas recurrentes en las representaciones del profesorado sobre el
ejercicio profesional. Estas menciones fueron clasificadas en funcion de las cuatro dimensiones
propuestas por Hirsch-Adler (2009): competencias éticas, cognitivas-técnicas, afectivo-

emocionales y sociales.

Como se observa en la figura 2, la dimension ética fue la mas representada (f = 50), abarca
términos como responsabilidad (Docentes 1, 3, 7, 8, 9, 10, 11, 12, 13, 15, 16, 18, 19, 22, 24 y 26),
honestidad (D = 3, 9, 24 y 26), ética (D = 3, 6, 10, 13, 18, 20, 22, 23, 24 y 26), compromiso (D =
2,9, 10, 23), respeto (D =8, 9, 11, 21, 23 y 25) e integridad (D = 14, 23 y 25). Esto sugiere que
los docentes asocian fuertemente el buen desempefio profesional con principios morales y
deontologicos.

La dimension cognitiva y técnica ocupé el segundo lugar en frecuencia (f = 36), destaca
menciones como conocimiento disciplinar (D = 1, 5, 8, 10, 11, 13, 17, 20, 21 y 24), formacion
académica (D = 1, 3, 5y 18), actualizacion continua (D =5, 8, 12, 19, 22, 23 y 27) y organizacion
(D =7y 27). En otras palabras, existe una alta valoracion del saber disciplinar, las habilidades
pedagogicas y la disposicion a mantenerse actualizado.

En tercer lugar, las competencias afectivo-emocionales (f = 22) fueron identificadas en
expresiones como empatia (D = 2, 5, 12, 14, 15y 25), vocacién (D = 10), flexibilidad (D = 1 y 5),
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sflocente asociada al involucramiento emocional y al vinculo interpersonal con los estudiantes.
Finalmente, las competencias sociales (f = 15) fueron las menos mencionadas, aunque se
reconocieron elementos relevantes como trabajo en equipo (D = 7, 13, 15 y 24), comunicacién
efectiva (D = 2, 11, 15, 18 y 23) y adaptabilidad (D = 3, 5, 13 y 21). Estas respuestas ponen de
relieve el papel del docente como agente colaborativo dentro de una institucion educativa.

En conjunto, estos resultados confirman que la representacion del “buen profesional” entre el
profesorado de inglés de bachillerato en la URC de la UAS se configura a partir de una sélida
base ética, acompafada de una valoracion del saber disciplinar, la actualizacion continua y la
sensibilidad emocional. Esta vision integral del ejercicio docente responde a las exigencias
contemporaneas de la educacion y subraya la necesidad de una formacién que articule el saber,

el sery el convivir.

Figura 2
Frecuencia de menciones por dimension en las respuestas abiertas sobre el ser “un buen
profesional’.
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Nota. Elaboracion propia.

Conclusiones

Los resultados obtenidos permiten identificar que los valores y competencias profesionales
predominantes entre los docentes de inglés del nivel medio superior en la URC de la Universidad
Auténoma de Sinaloa se vinculan principalmente con las dimensiones ética y afectivo-emocional.
Esto sugiere que los docentes no solo valoran el dominio del conocimiento técnico y pedagoégico,
sino que coloca en el centro de su practica principios como la responsabilidad, la honestidad, el

compromiso y la empatia.
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wTanto la escala como las respuestas abiertas muestran una coincidencia en la importancia
/ asignada a la ética profesional como eje de la practica docente. Si bien las competencias
cognitivas y técnicas son relevantes, especialmente en lo que respecta a la actualizacion y
formacion continua, pero se le resta relevancia al compromiso laboral y social con los estudiantes.

En contraste, la dimensién social tuvo una menor representacion, lo cual podria interpretarse

> como una debilidad en la formacién o como una percepcion menos vinculada al ideal profesional

del docente, desde la mirada de los participantes.

Estos hallazgos permiten reflexionar sobre la importancia de fortalecer la formacion docente
desde una perspectiva integral, que articule el saber, el ser y el convivir. El escaso énfasis en
aspectos como el trabajo en equipo, la adaptabilidad y la comunicacion interpersonal sefiala una
oportunidad para revalorar la dimensién social de la profesion, especialmente en contextos

educativos que exigen colaboracion entre actores diversos.

Es menester sefalar que lo aqui presentado es un primer acercamiento a un objeto de estudio
amplio que, de acuerdo con los resultados obtenidos, abre un panorama fértil para seguir
explorando con mayor profundidad este tema. No se debe perder de vista que es la configuracion
de la propia biografia sociocultural del docente lo que, en gran medida, contribuye a moldear su
trayectoria tanto formativa en lo profesional como en el terreno personal, y que ambas

dimensiones inciden directamente en el ejercicio de la docencia.

Referencias

Barajas-Sanchez, B. (2019). El pensamiento critico en el aula. Revista Eutopia, Colegio
de Ciencias y Humanidades, UNAM, 11(30), 5-14.

Hirsch- Adler, A. (2009). Competencias y rasgos de ética profesional en estudiantes y
profesores de posgrado de la UNAM. Sinéctica, Revista Electronica de

Educacion, 32, 1-16. https://www.redalyc.org/articulo.0a?id=99812141003

Le Boterf, G. (2002). La gestién por competencias. Idea, 110-113.

http://www.guyleboterf-conseil.com/IDEA.PDF



https://www.redalyc.org/articulo.oa?id=99812141003

, CONGRESO
 INTERNACIONAL
» DE EDUCACION }

Educativos, 35(142), 15-24.
https://www.scielo.org.mx/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0185-

26982013000400017

*».. Lopez-Zavala, R. (2018). Etica profesional del profesorado una debilidad cultural en

bachillerato. En ética docente en el bachillerato La educacion de los jovenes en
la sociedad incierta. Universidad Autonoma de Sinaloa.

Losch, S., Rambo, C. A., & Ferreira, J. L. (2023). La investigacion exploratoria en el
enfoque cualitativo en Educacion. Revista Ibero-Americana de Estudos Em

Educacéao, 18, 1-19. https://doi.org/10.21723/riaee.v18i00.17958

Mazo-Sandoval, M. C. (2008). Los valores docentes en la profesiéon académica de la
educacién superior. Plaza y Valdés Editores.

Morales-Mantilla, S., & Escamez-Sanchez, J. (2007). Competencias para la convivencia
en una sociedad plural. Revista Miscelanea Comillas, 65(126), 481-510.

Ramos-Serpa, G. R., & Lopez-Falcon, A. L. (2019). Formacion ética del profesional y
ética profesional del docente. Estudios Pedagdgicos, 45(3), 185-199.

https://doi.org/10.4067/s0718-07052019000300185

Tobon, S. (2005). Formacién basada en competencias: pensamiento complejo, disefio

curricular y didactica (2.2 ed.). ECOE ediciones.


https://doi.org/10.21723/riaee.v18i00.17958
https://doi.org/10.4067/s0718-07052019000300185

