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Resumen

El presente trabajo explora las expectativas de un grupo de estudiantes de nivel superior ante un
inminente cambio curricular, quienes se han formado con modelo basado en competencias. Se
trata de un estudio cuantitativo en el que, a través de un cuestionario digital, se realizé una
valoracion sobre expectativas de logros y la percepcién de habilidades blandas (HB)
desarrolladas en su formacién. Los resultados preliminares sefialan la jerarquizacion en que
vinculan sus expectativas de logro a las HB; asi como el reconocimiento de haberse formado con
HB especificas tales como las comunicativas, axiolégicas e interpersonales; y muestran una
tendencia del desconocimiento de otras, sugiriendo la necesidad de su integracion para la
formacion de futuros estudiantes del mismo nivel, tales resultados enfatizan las caracteristicas
del nuevo marco curricular planteado por la Nueva Escuela Mexicana (NEM) y sus elementos
curriculares vinculados a las HB.

Palabras clave: educacién media superior, expectativas, habilidades blandas, cambio curricular.
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Justificacion

0s cambios curriculares representan una accién educativa que busca atender realidades y
condiciones educativas especificas. Concretamente, la propuesta curricular que plantea el Marco
Curricular Comun de Educacién Media Superior (MCCEMS) como parte de la Nueva Escuela
Mexicana (NEM) ha definido la necesidad de responder a las condiciones actuales de la sociedad
para transformar esa realidad. En ese sentido, la NEM delimita ocho principios y cuatro lineas de
accion que desde el enfoque humanista generen un viraje a la educacion desde el nivel basico
hasta el nivel superior.

En consecuencia, se busca que el estudiantado desarrolle una formacion integral y
humanista al recibir una educacién de “de calidad, inclusiva, pluricultural, colaborativa y
equitativa” (SEP, 2019). Especificamente, el Marco Curricular Comun de Educacion Media
Superior (MCCEMS) propone una reestructuracion que incluye tres curriculos dentro de la
educacion en este nivel: 1) fundamental, 2) ampliado, y 3) laboral. En su caso, el curriculo
ampliado es aquel que promueve el desarrollo de conocimientos, habilidades y capacidades para
el aprendizaje permanente, pero, sobre todo, para el bienestar del estudiantado (SEMS, 2022).

La atencion del bienestar emocional en el modelo basado en competencias fue abordado
al adicionar estrategias para la atencion de habilidades socioemocionales, a través del programa
denominado Construye-T. En contraste, el MCCEMS, incluye un curriculo que atiende tres
recursos socioemocionales como eje articulador y formador de personas “responsables,
honestas, comprometidas con el bienestar fisico, mental y emocional, tanto personal como social’
(SEMS, 2022, p.23), asegurando su actuacion en cinco distintos ambitos o esferas de la
formacion integral del estudiantado.

Lo anterior implica que los y las estudiantes desarrollen habilidades blandas (HB) de forma
explicita para integrar a su formacion, tales como el pensamiento creativo, el trabajo colaborativo,
el pensamiento critico, la autoevaluacién y la resiliencia, entre varias otras. Asimismo, es
importante que asuman la necesidad de contar con tales habilidades blandas para su vida y
reconozcan en qué medida su trayecto en la escuela, particularmente en el nivel medio superior,
aporta o debe aportar a su formacion.

Objetivo General
Analizar la relacién entre las expectativas académicas de los de estudiantes media superior y el

desarrollo de sus habilidades blandas en el contexto un cambio de modelo curricular.
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o Identificar el nivel de expectativa, instrumentalidad y valencia que manifiestan los
estudiantes en su desempefio académico.

o Definir las habilidades blandas que los estudiantes perciben han adquirido durante su
formacion del bachillerato universitario basado en competencias.

e |dentificar las habilidades blandas que reconocen necesarias para la formacion de
estudiantes del bachillerato universitario.

e Proponer recomendaciones educativas para fortalecer la motivacién y el desarrollo

integral a partir de los hallazgos.

Enfoque conceptual
La Teoria de la Expectativa de Vroom (1989) establece que la motivacion humana depende de
tres elementos: expectativa, instrumentalidad y valencia. En el ambito educativo, estos factores
ayudan a entender como los estudiantes perciben la relacion entre su esfuerzo, el desempefio
esperado y los resultados. Vroom sugiere que los individuos se sienten motivados cuando creen
gue su esfuerzo conducird a un buen desempefio, que este desempefio serd recompensado y
gue los resultados seran valiosos para ellos. Esta teoria resulta crucial para comprender cémo
las expectativas de los estudiantes pueden influir en su involucramiento y rendimiento académico.

Dentro de este marco, el componente de instrumentalidad se refiere a la creencia de los
estudiantes de que su desempefio serd reconocido y recompensado. Chiavenato (2009)
argumenta que cuando los estudiantes perciben que sus logros seran valorados, incrementan su
nivel de motivacion y compromiso. Las habilidades blandas, tales como la autorregulacion, la
perseverancia y la toma de decisiones, juegan un papel fundamental en este proceso, ya que les
permiten a los estudiantes gestionar sus emociones y comportamientos para alcanzar los
resultados esperados. Esta relacion es también relevante dentro del Marco Curricular Comun de
Educacién Media Superior (MCCEMS) en el contexto mexicano, que promueve una educacion
basada en la autonomiay el logro personal, y lo acenttia desde el enfoque del curriculo ampliado
(SEMS, 2022).

Las habilidades blandas son esenciales no solo en el ambito profesional, sino también en
la educacion, pues facilitan la resolucion de problemas y el trabajo colaborativo. Bassi et al. (2012)
sefialan que el desarrollo de estas habilidades potencia la capacidad de los estudiantes para
adaptarse a diferentes contextos y desafios. Este proceso de desarrollo se ve reforzado cuando
los estudiantes perciben que sus esfuerzos se traduciran en recompensas. De esta forma, la

teoria de la expectativa no solo explica la motivacion hacia el rendimiento académico, sino
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sociales, esenciales para el éxito a largo plazo (Schunk, Pintrich & Meece, 2008).

Otro componente clave de la Teoria de la Expectativa es la valencia, que se refiere al valor
subjetivo que un estudiante otorga al resultado de sus esfuerzos. Eccles y Wigfield (2002)
argumentan gue este valor varia segun las metas individuales de cada estudiante, las cuales se
ven influenciadas por su contexto cultural, social y emocional. En este sentido, las habilidades
blandas como la empatia, la adaptabilidad y la resiliencia cobran relevancia, pues fortalecen el
# vinculo entre lo que se aprende y lo que es valorado como significativo para el estudiante. Este
desarrollo emocional y social también est4 vinculado a la autodeterminacion (Ryan & Deci, 2017),
lo que refuerza la idea de que los estudiantes tienen la capacidad de dirigir sus propios
aprendizajes hacia objetivos personales.

Desde una perspectiva transdisciplinaria, el desarrollo de las habilidades blandas requiere
gue los docentes empleen estrategias pedagodgicas que integren diferentes areas del
conocimiento. Morin (1999) y Rodriguez (2017) subrayan que los entornos educativos deben
facilitar conexiones entre los saberes académicos y los proyectos de vida de los estudiantes,
promoviendo tanto su autonomia como su capacidad critica. Las metodologias activas,
propuestas por autores como Dewey (1995) y Decroly (2007), son clave en este sentido, ya que
fomentan la participacion activa y la colaboracion entre los estudiantes, contribuyendo al
desarrollo de habilidades clave para enfrentar los retos del siglo XXI.

Asimismo, es importante sefialar que la valoracién docente de habilidades blandas de los
estudiantes brinda la oportunidad de atender aspectos que permean los procesos de ensefianza
y los de aprendizaje, entre ellas las habilidades de comunicacion, el trabajo en equipo, la
creatividad, la resolucion de problemas, la autorregulacion, la responsabilidad, la disciplina, la
resiliencia, entre otras tantas que se encuentran vinculadas a las expectativas de los estudiantes
y su proceso educativo (Martinez y Gallardo, 2023; Martinez y Gallardo, 2024).

Las habilidades blandas no solo tienen un impacto en la vida académica de los
estudiantes, sino que también son esenciales para el desarrollo de metas a largo plazo. Heckman
y Kautz (2012) argumentan que estas habilidades son determinantes en el rendimiento
académico y en la capacidad de los estudiantes para perseverar ante situaciones complejas.
Bandura (1997) y Locke y Latham (2002) refuerzan esta idea al sefialar que las expectativas
sobre el propio éxito personal son fundamentales para la motivacion, especialmente cuando se
enfrentan a tareas dificiles. Esta perspectiva permite comprender cémo las expectativas de los
estudiantes no solo influyen en su rendimiento académico, sino también en su capacidad para

mantener sus metas personales a lo largo del tiempo.
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académicos con la formacion integral de los estudiantes. Segun Sacristan (1990) y la OMS
#(2003), las experiencias educativas que promueven la cooperacion, la responsabilidad y el
pensamiento critico favorecen el desarrollo de competencias tanto personales como sociales.
Estas experiencias permiten a los estudiantes alinear sus expectativas con sus metas personales
y colectivas, fomentando asi su sentido de responsabilidad y creatividad. De este modo, las
expectativas académicas se integran con las metas de desarrollo integral del estudiante.
Finalmente, integrar la teoria de la expectativa con las habilidades blandas ofrece un
marco conceptual robusto para disefar propuestas educativas centradas en el desarrollo integral
del estudiante. La clave esta en crear ambientes de aprendizaje donde el esfuerzo tenga sentido,
el desempefio sea reconocido y el resultado esperado tenga un valor personal. Segun la SEP
(2022) y Wentzel y Miele (2016), este enfoque favorece una educacion con propésito, que no solo
se centra en el conocimiento, sino también en el fortalecimiento de las capacidades humanas
necesarias para enfrentar los desafios futuros, tanto en el dmbito académico como en el

profesional y personal.

Estrategia metodoldgica

Este estudio se disefio bajo un enfoque cuantitativo, con la finalidad de investigar la relacion entre
la teoria de las expectativas y las habilidades blandas (HB) en el contexto del cambio curricular
del Marco Curricular Comun basado en competencias al Marco Curricular Comun de Educacion
Media Superior en México. La metodologia se estructur6 mediante un disefio correlacional, ya
gue se busca examinar la relacion entre dos variables: las expectativas de los estudiantes
respecto a su desempefio académico y el desarrollo de sus habilidades blandas que perciben
logradas (Creswell, 2014).

En términos operativos, el estudio se plante6 en dos fases secuenciales. La primera fase
consistié en la aplicacion de un cuestionario estructurado que permitié obtener datos cuantitativos
sobre las expectativas de los estudiantes en relaciébn con sus competencias académicas y las
habilidades blandas necesarias para alcanzarlas (Fink, 2013). La segunda radic6 en el analisis
estadistico de los datos para posteriormente poder interpretar resultados y valorar el alcance de
los objetivos de este estudio.

En la primera fase de recoleccion de datos, se utilizé un cuestionario que incluia escala
tipo Likert para medir la percepcion de los estudiantes acerca de su esfuerzo, el desempefio
esperado y las recompensas asociadas con sus logros, segun la Teoria de la Expectativa de

Vroom (1989). Ademas, se incluyd una seccion para evaluar las habilidades blandas,
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Gallardo (2023). Dicho cuestionario se aplicé a una muestra aleatoria de 100 estudiantes de un
“bachillerato universitario, incluyendo participantes de los tres niveles con los que cuenta el nivel
medio superior. De acuerdo con Hernandez, Fernandez y Baptista (2014), esta técnica es
apropiada para establecer relaciones entre las variables de estudio de forma objetiva y
cuantificable.

En la segunda fase del estudio, se procedio a realizar un analisis estadistico de los datos
recolectados en la primera etapa, con el objetivo de identificar patrones de correlacion entre las
expectativas académicas y el nivel de habilidades blandas de los estudiantes. Se empleé el
software SPSS para realizar un andlisis descriptivo, con el fin de determinar la existencia de
relaciones significativas entre las expectativas y las habilidades blandas de los participantes
(Pallant, 2020). Asimismo, se analizé lo que los participantes mencionaron como habilidades
blandas que deben ser integradas en la formacion de estudiantes de nivel medio superior, puesto
gue no las reconocen como parte de la instruccion que han recibido.

El estudio se enmarca en un enfoque pragmatico, como lo sugiere Tashakkori y Teddlie
(2010), donde la interpretacion de los datos se realiza de manera reflexiva, considerando tanto
los aspectos cuantitativos como los contextos especificos, en este caso, lo que representa el
cambio de modelo curricular.

Este analisis permite ofrecer recomendaciones precisas sobre la integracion de las
expectativas de los estudiantes y el fortalecimiento de sus habilidades blandas, por ahora
desarrolladas dentro de un modelo educativo basado en competencias, pero que transitaran a

otro modelo educativo.

Desarrollo

Mediante el uso de un formulario en Google, se solicit6 a los estudiantes participantes que
contestaran el instrumento tipo encuesta donde se realiza una exploraciéon de las expectativas,
instrumentalidad y valencia, elementos de la teoria la expectativa; asi mismo, de las HB que
reconocen tener y que perciben otras personas les reconocen a través de veintitrés items, mas
los sociodemograficos.

A través del instrumento fue posible conocer elementos de expectativas en torno a su
esfuerzo, el reconocimiento y las recompensas asociadas con sus logros, asi como la motivacion
que les genera la claridad que ofrezcan los docentes, como primera parte del instrumento (figura
1).
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1. Puedo alcanzar un buen nivel de rendimiento académico especifico con un
buen esfuerzo.

2. 5irindo mas en la escuela, mi esfuerzo sera recompensado.

3. Creo que, si me esfuerzo en mis asignaturas, es juste que mis profesores lo
recompensen.

4. MNecesito que mis profesores me indiquen de manera constructiva como puedo
mejorar mi rendimiento.

5. Si mis docentes me indican claramente qué reguieren de mi y como hacerlo,
me mantienen motivado(a) en la escuela.

7,
FAL

Ay
ai

O=Completamente en desacuerdo
1=En desacuerdo

2=0De acuerdo

3=Completamente de acuerdo

Figura 1. Items para medir la percepcion de los estudiantes acerca de su esfuerzo, el desempefio
esperado y las recompensas asociadas con sus logros, segun la Teoria de la Expectativa de Vroom
(1989) (creacién propia)

Ademas, el instrumento permitié saber respecto a las habilidades blandas que reconocen tener,
de acuerdo con la clasificacion de Martinez y Gallardo (2023), en la que se consideran cinco
categorias, a saber: 1) habilidades interpersonales, 2) habilidades intrapersonales, 3) habilidades
del pensamiento critico y toma de decisiones, 4) habilidades comunicativas, 5) actitudes y valores

(figura 2).

Habilidades de

Habilidades Habilidades pensamiento Habilidades Hgb|!|dlades
. . o A axioldgicas y
interpersonales intrapersonales  critico y toma de comunicativas
i valorales
decisiones
-Trabajo en -Autonomia -Resolucién de -Escrita -Disciplina
equipo -Resiliencia problemas o -Oral -Honestidad
-Relacién con los | -Autorregulacion conflictos -Escucha -Responsabilidad
demas -Habilidades -Toma de -Lectora -Compromiso
-Creatividad organizativas decisiones
-Liderazgo
-Establecimiento
de metas u
objetivos

Figura 2. Categorias y subcategorias de las HB (Martinez y Gallardo, 2023)

De acuerdo con el andlisis descriptivo realizado con el fin de determinar la existencia de
relaciones significativas entre las expectativas y las habilidades blandas de los participantes,
pudo hallarse que las expectativas de los participantes de este estudio estan correlacionadas con
las categorias de habilidades intrapersonales y axiologicas y valorales en primer lugar; seguidas
de las de pensamiento critico y toma de decisiones. En tercer lugar, se encuentran las

interpersonales y, finalmente, las comunicativas.
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su trayectoria escolar en el nivel medio superior, reconocen haber estado en permanente contacto
on las habilidades comunicativas, y haberse involucrado constantemente con las habilidades
axiolégicas e interpersonales, pues requirieron de disciplina, responsabilidad y compromiso (que
si no honestidad); asi como de trabajo en equipo, relacionarse con sus comparieros, docentes y
demas personas de la escuela; y ser creativos.

Sin embargo, reconocen que habilidades como la resolucion de problemas, la toma de
decisiones y el establecimiento de metas fueron de las que consideran importante desarrollar de
forma mas explicita; es decir, consideran necesario que en el nivel medio superior se promueva
gue los estudiantes desarrollen habilidades de pensamiento critico y toma de decisiones.
Asimismo, HB como la autorregulacioén, la autonomia y la resiliencia son aquellas que deben

trabajarse de manera clara y congruente en este nivel.

Resultados y Conclusiones

Los resultados preliminares del estudio para conocer las expectativas de los estudiantes de
bachillerato universitario ante el cambio curricular indican reconocer que el esfuerzo durante su
trayecto escolar en el nivel medio superior esta vinculado al reconocimiento y las recompensas
asociadas con sus logros, asi como la motivacion que da el nivel de claridad que les otorgan los
docentes, ya que son con quienes se evallan sus logros y de quienes se recibe 0 no
retroalimentacion a su esfuerzo.

El estudio también ha permitido detectar hasta el momento una categorizacion general de
las HB que los participantes reconocen haber adquirido durante su estancia en el bachillerato, las
cuales estan vinculadas a habilidades comunicativas que son parte de los conocimientos que
adquieren a este y varios niveles educativos, pero también identifican las habilidades axiologicas
e interpersonales, en tanto se encuentran implicitamente presentes en la interaccion con distintos
personajes involucrados en su estancia en la escuela.

Sin embargo, se enuncian habilidades que consideran necesarias para ser explicitamente
desarrolladas durante la preparatoria, aquellas de caracter intrapersonal, de pensamiento critico
y de toma de decisiones, las cuales estan directamente vinculadas a los elementos de la teoria
de expectativas tales como la instrumentalidad y la valencia, puesto que se relacionan con la
introspeccion del esfuerzo, sus creencias de que su desempefio debe reconocido y
recompensado, y el valor subjetivo que dan al resultado de sus esfuerzos.

Finalmente, a partir de estos resultados preliminares se hace énfasis en que las HB deben

atenderse en todos los niveles educativos y particularmente en este nivel, pues representan una
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desarrollo de metas a largo plazo para los futuros ciudadanos en que se convertiran. Esto
Laepresenta atencion a las expectativas de los estudiantes y una formacion integral en la que se
’ toma en cuenta el bienestar del estudiantado, ya que se atiende la promocién del desarrollo de
conocimientos, habilidades y capacidades para el aprendizaje permanente, vision del nuevo

paradigma educativo.
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